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1 ;Qué es Aplicateca?

Aplicateca es la tienda del Cloud Computing de Movistar para Empresas, donde se
encuentra una amplia oferta de aplicaciones y servicios, orientados a cubrir las necesidades
de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) fundamentales de los auténomos y de
las pequenas y medianas empresas. Descubra el mundo de Aplicateca entrando en la
direccion de Internet:

https://www.aplicateca.es

En Aplicateca podra encontrar servicios y aplicaciones ONLINE muy diversas, tanto para la
gestion de las pequefas y mediana empresas como para los profesionales y auténomos:
gestion y seguimiento de personal o flotas, gestién de incidencias, aplicaciones de
formacion, gestién contable, logistica y almacén, recursos humanos, intranets, facturacion,
declaracién de impuestos, seguimiento de ventas, liquidaciones, etc., asi como aplicaciones
mas especificas para dispositivos méviles. La revision y actualizacién de las aplicaciones
disponibles es un proceso continuo, por lo que Aplicateca se encuentra en constante
proceso de crecimiento y renovacion.

Gestion de flotas
Facturacion y Contabilidad
Logistica y almacenaje
Gestion de RRHH
Fiscalidad

Control de Costes
Comunicaciones

Web y e-commerce

0
O
0
O
0
O
O
0
O

Otros

Por tratarse de aplicaciones online, apenas hay requisitos para su uso: no necesitara
grandes servidores donde instalarlas, no necesitara personal especializado para atenderlas,
no necesitara otros sistemas o software especial: le basta un ordenador o un portatil, un
navegador web y acceso a Internet.
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1.1 Ventajas

Utilizar las aplicaciones que le ofrece Aplicateca sélo tiene ventajas:

La mejores aplicaciones del mercado, punteras y actualizadas

Movistar se encarga de realizar un continuo proceso de prospeccion y seleccion de las
mejores aplicaciones, estableciendo alianzas con los partners tecnolégicos mas afianzados
en el mercado de las aplicaciones on-line. Ademas, la actualizacion de las aplicaciones es
automatica y usted no tiene que preocuparse porque su programa quede obsoleto cuando
una ley cambia, aparece un nuevo sistema operativo o se detecta un error: esas molestas y
peligrosas migraciones entre versiones no seradn necesarias, pues Aplicateca las realiza por
usted de forma automatica y silenciosa.

Acceso desde cualquier lugar y en cualquier momento

Las aplicaciones de Aplicateca que se ofrecen en modo
virtualizado permiten el acceso desde cualquier lugar: usted sélo MW
necesita disponer de un equipo con un navegador web y un

acceso a Internet.

Disponibilidad permanente

Esté donde esté, de dia o de noche, cualquier dia del ano, sus aplicaciones estaran
disponibles y usted podra gestionar su negocio, porque Movistar le garantiza la
disponibilidad permanente.

Seguridad garantizada

Ademas, sus datos estaran completamente seguros, en un lugar donde sélo usted o quien
usted diga tiene acceso. Nadie mas podré acceder a su informacion y ésta no se perdera por
un descuido o un fallo eléctrico, pues Movistar se encarga de salvaguardarla.

Gasto controlado y predecible: pago por
cuota/mes

Usted sélo paga por lo que necesita, lo que permite que esta
solucion se ajuste perfectamente a sus necesidades en cada
momento, ya que puede tener en cada momento soélo las licencias
0 servicios que requiere su negocio.

De esta forma, sus gastos son totalmente predecibles.
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Sin inversiones de ningin tipo

Con el modelo de Aplicateca usted evitara hacer inversiones en compra de licencias de
software y en infraestructuras hardware. Ni siquiera necesitara un departamento o personal
especializado en ordenadores y software, porque de esto se encarga Movistar

Asesoria y soporte al usuario

Aplicateca no solo le ofrece las aplicaciones, sino que pone a su disposicion todo su personal
especialista en asesoria profesional y soporte al usuario para el uso de sus aplicaciones.

¢Cudl es su duda? ;Desea que le asesoren para conocer qué
aplicacién encaja mejor con sus necesidades? ;Necesita una
demostracion? ;Le gustaria ver un video para saber como
funciona? (No sabe cdmo comenzar? ;Tiene alguna duda
muy especial sobre cémo aplicar un impuesto o asociar un
movil a un servicio? jAlguna aclaracién de su factura? Todo
esto se lo resolveran con una llamada GRATUITA al servicio
de atencion de especializado de Aplicateca, accesible desde el
nimero 900 510 041 o desde su nimero de atencion
habitual de Telefénica (900101010, 1489, 900120900, 1004,
1002, etc.).

0, silo desea, podemos llamarle nosotros, sin coste alguno, de forma inmediata en el horario
que mas le convenga. Tan solo clique sobre “Le llamamos gratis”, en la web de Aplicateca y
complete un sencillo formulario de contacto.

Aplicaciones para su negocio al mejor
precio y sin inversiones.

Disponibilidad permanente desde
cualquier lugar, sin instalaciones y
seguridad garantizada.

Soporte técnico Y comercial
especializado de Movistar Aplicateca.

Promociones de Bienvenida, degustaciones
y demostraciones personalizadas.

Sincontrato de permanencia
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2 La Oferta de Aplicateca

2.1 ;Queé puedo encontrar en Aplicateca?

Aplicateca es un tienda online que ofrece un amplio catalogo de aplicaciones y servicios
orientadas a cubrir muchas de las necesidades de tecnologia de informacién de los Negocios
y Profesionales y de las Pequenas y Medianas Empresas.

Estos servicios y aplicaciones responden al modelo de CLOUD COMPUTING, donde la
mayoria de los recursos residen en “la nube”, y por ello el cliente o usuario no requieren de
instalaciones especiales o infraestructura para utilizarlos. Ademas, es un modelo que se
adapta totalmente a las necesidades del Cliente, pues es muy flexible a la hora de disminuir
o aumentar la disponibilidad del servicio ajustandose a las necesidades de cada momento,
de forma que sélo se paga sélo por lo que usa, en funcién de las licencias que se tengan
contratadas.

2.1.1 Licencias para el uso de aplicaciones

El principal concepto comercial que se maneja en Aplicateca es la LICENCIA. La licencia
permite el acceso o uso de la aplicacion contratada, y generalmente se asigna a un usuario,
aunque dependiendo de la naturaleza de la aplicacién podria ser que una licencia habilitase
el acceso para un grupo de usuarios, un perfil de usuarios determinado o una combinacién
de ambos, e incluso podria permitir el acceso de forma ilimitada.

Las licencias se facturan de forma periédica mensual, y se renuevan de forma automatica
mientras se permanezca de alta en el servicio.

También en funcion de la naturaleza de la aplicacién contratada puede ser que las licencias
deban ser configuradas una a una, indicando qué usuarios las tienen asignadas. En otros
casos, las licencias no necesitan configuracion alguna, y basta con indicar tan sélo cuantas
de ellas se necesitan.

Para conocer en detalle cémo funciona cada aplicacion en particular, consulte su ficha
especifica en el portal de Aplicateca, en los apartados “Informacion” o “Manuales”.

2.1.2 Otros conceptos
Ademas de las licencias, es posible que una aplicacién disponga de otros conceptos
contratables, con el objeto de ampliar sus funcionalidades.
Conceptos adicionales tipicos de este tipo pueden ser:
» Ayudas ala puesta en marcha del servicio (presenciales, telefonicas, teleasistidas...)
e Paquetes para envio de mensajes, SMS, faxes, consultas, ...

* Ampliaciones de espacio de almacenamiento, ...
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Estos conceptos adicionales pueden ser de pago Gnico o pueden requerir pagos mensuales
al igual que las licencias. En la ficha del servicio, en el portal de Aplicateca, puede encontrar
respuesta a todas sus dudas.

2.2 Degustaciones y promociones de bienvenida

Para que usted pueda probar las aplicaciones SIN NINGUN COMPROMISO, Aplicateca ofrece
dos alternativas de contratacién en el alta inicial, de forma que le sea mas sencillo
comprender el funcionamiento de cada aplicacion y seleccionar aquella que mejor se adecue
a sus necesidades.

En general, los servicios de Aplicateca permiten dos formas de contratacién que ofrecen
DESCUENTOS en el precio: la Degustacion y la Bienvenida.

2.2.1 Degustacion

Si desea conocer en profundidad una aplicacién, aconsejamos contratar la modalidad
DEGUSTACION (si la aplicacion de su interés dispone de ella) para, de manera
TOTALMENTE GRATUITA Y SIN COMPROMISO, probar la aplicacién de forma limitada en
tiempo y/o en funcionalidad. Si resulta de su agrado y desea seguir utilizdndola, debera
contratar la version funcional completa (version que, posiblemente, contard ademas con
una promocion de bienvenida que consiste en un mes gratis o en varios meses con cierto
descuento).

Puesto que la Degustacion es GRATUITA, en factura aparece con precio ceros euros (0 €).
Ademaés, tiene la gran ventaja de que SE DA DE BAJA AUTOMATICAMENTE, por lo que el
Cliente no tiene que hacer nada para finalizarla ni supondra ninglin pago posterior.

Todos los productos de Aplicateca indican si disponen o no de version DEGUSTACION. Los
productos destacados en portada lo indican claramente, con el texto resaltado “Pruébelo
ahora sin compromiso™:
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Hilo Musical

Hilo Musical (on music In store) es un
servicio profesional llave en mano con €l
cue disfrutar de misiza 24 horas al dia
sin interrupeiones, sin publicidad y sin
preocuparse por craar listas d

19,00 cimes

Fruebelo anora sin compromiso

Indicadar de que este
producto dispone de |a
versién DEGUSTACION

llustracién 1: Producto de la HOME que ofrece la versién DEGUSTACION

También la ficha de cualquier producto indica si el producto dispone de Degustacion, bien en
la parte superior de descripcion del producto (también con el texto resaltado “Pruébelo
ahora sin compromiso”), bien en el cuadro de precios del mismo (donde aparece el concepto
“Degustacion”).

Esta en Inicio / Aplicaciones / Oficina / Hilo Musical por OnTheSpct

Hilo Musical

Indicador de que este
producto dispone de la
version DEGUSTACICON :

prefesional Navenggnano AT nsultenos Y contrate
de misica 24 hoias aldi speinlenupciones,
sin publicidad v sin pregcugarsc por crear ‘ Le llamamos gratis ‘
liztas de reproduccid

Hilo Musical (o

Ilamemos i contrate

@ _onthespot 900 510 041
Desde Contratar >

22,99 con LV A

® Contratacion inmediata @ Sininstalaciones ni permanencies @ Soporte personalizade

i e ST

llustracion 2: Ficha de producto que ofrece la version DEGUSTACION

Clicando sobre el enlace “Pruébelo ahora" accederd al formulario especifico para la
contratacion de la aplicaciébn en modalidad DEGUSTACION. Siga el proceso de compra
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descrito en el capitulo 9 Cémo comprar en Aplicateca para adquirir la Degustacion de su
aplicacion.

Clique aqui para
contratar la version
DEGUSTACION

FPruébelo ahora

Sin rnmpromiso

llustracion 3: Enlace para el acceso a la contratacion de una Degustacion

2.2.2 Bienvenida

Cuando una aplicacién dispone de la modalidad de BIENVENIDA, el descuento se aplica de
forma automatica cuando se solicita el alta en una aplicaciéon en modo “normal” (no
Degustacion), y en este caso las licencias contratadas permiten el acceso habitual a la
aplicacién, con todas sus funcionalidades, sin ningln tipo de restriccion. Ademas, todas las
licencias contratadas en el primer pedido disfrutaran de este descuento.

El descuento de bienvenida consiste en que los N primeros meses se aplica un % de
descuento en la cuota mensual y/o en la cuota de alta. Lo tipico es aplicar 100% de
descuento durante el primer mes (PRIMER MES GRATIS) o aplicar un 50% de descuento los
2 primeros meses en la cuota mensual, mientras que en la de alta se suele aplicar un 100%
de descuento —ALTA GRATIS- de todas las licencias incluidas en el primer pedido.

NOTA: segundos y posteriores pedidos de una aplicacion sobre la que ya se ha contratado
en modo “normal™ (NO Degustacion) se facturan a sus precios estandar (con su cuota de
alta, si la tienen, y sus cuotas/mes a precio normal). Es decir, la bienvenida solo se aplica la
primera vez que se contrata una aplicacion o servicio en modo “normal”.

Lo ideal es “probar” los servicios en modo Degustaciéon, no en modo bienvenida, pues en
caso de que el servicio sea del agrado del cliente y decida contratarlo definitivamente, el
pedido de alta “normal” se beneficiara de los descuentos de bienvenida que sean aplicables.
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Todos los productos de Aplicateca que disponen de promocion de bienvenida lo indicaran
claramente con el texto “ler mes gratis" o con el texto “2 meses al 50%" (o similar) en la
informacion resumen del producto o en el cuadro de precios presente en la ficha de detalle
del producto.

)
F %
%

§

@ _onthespot

Hilo Musical

Indicador de que este
producto dispone de
PROMOCION DE
BIENVENIDA
(1er mes gratis)

pregccuparse por crear

Al mes desde

19,00 e/mes

1er mes gratis

Pruébelo ahora sin compromiso

llustracion 4: Indicador de descuento de bienvenida

Siguiendo el proceso de compra descrito en el capitulo 9 Coémo comprar en Aplicateca para
adquirir la version normal de una aplicacién, el descuento de bienvenida se aplicara
automaticamente.

2.3 Cupones descuento

Aplicateca admite el uso de cupones descuento durante el proceso de compra.

Estos cupones descuento son cddigos que se pueden obtener en eventos, campanas o como
beneficios por compras anteriores, y aplican descuentos adicionales sobre uno o varios de
los productos contratados. El cddigo podra llegar a usted impreso en panfletos publicitarios,
en su factura habitual, via SMS, correo electrénico, etc.

Si dispone de un cupdn descuento de Aplicateca, introduzca éste durante el proceso de
compra en la casilla correspondiente: Aplicateca validara su cupén y, si éste es valido, el
descuento le serd aplicado automaticamente (para mas detalle, consulte 9.3.1 Incluir un
cupdn descuento).
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2.4 Otros descuentos o promociones

Adicionalmente, algunas aplicaciones pueden ofrecer otros descuentos o promociones. En la
actualidad, ciertas aplicaciones ofrecen “descuentos por volumen”, que consisten en que a
mayor nimero de licencias contratadas, menor es el precio de las mismas.

Para comprobar si una aplicacién dispone de descuentos por volumen, consulte la ficha del
servicio en el portal de Aplicateca, apartado de PRECIOS.

2.5 Aplicaciones disponibles

Visite el portal de Aplicateca para conocer la oferta completa de aplicaciones o servicios
disponibles, y consulte las fichas de cada una de las Aplicaciones para conocer sus
modalidades y caracteristicas en detalle.

https://www.aplicateca.es

Si lo prefiere, visualice alguno de los videos de demostracién. En algunos casos, incluso es
posible solicitar una demostracion personalizada.

RECUERDE:

Si esta disponible para la aplicacién que le interesa, no tenga reparo en contratar la version
de Degustacion: jes gratuita y cuando finaliza el servicio se da de baja automaticamente!
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3 Condiciones para contratar

{Qué condiciones debe cumplir para contratar en Aplicateca? Es sencillo: si usted dispone de:

« una LINEA FIJA Movistar, o
+ una LINEA MOVIL Movistar de contrato,

puede contratar en Aplicateca. Pero debe tener algunos en cuenta algunos detalles, que
indicamos a continuacion.

3.1 Si dispone de una linea fija Movistar...

Usted puede contratar las aplicaciones y servicios de Aplicateca indicando la LINEA FLJA
Movistar sobre la cual desea que dichos servicios le sean facturados. Esta linea de
facturacion se indica durante el proceso de registro en Aplicateca, descrito en el capitulo 6:
El autorregistro, por lo que es importante que disponga de la Gltima factura para comprobar
que el nimero de linea que indica es un nimero correcto.

Madrid, 13 Junio 2013 Factura TA4E100° Teléfono: 993999999 Pagira 112
Su Mombre y Apellidos .
Su dreccion: Calle, Hortal, Hiso Su Membre y Apelidos
CIF / NIF - Mum documenio . Su direccinn, calle, Portal, Piso
Periodo C 2¢ Abril 2013 - 28 Mayao 20 Teléfono sobre el cual od Postal v ciudad
enodo Consumaos: Tl - ayo 1
Fecha de factura: 13 Junic 2013 se facturan los
Domiciliacion bancaria serviclos de Aplicateca 102683183 TA4E 100077 4 1424MMER 147276 }
SANTANDER 3
Para ser pagado a pariir de 13 Junic 2013 1
(El pago de estz factura se acredita por =1 abono bancario o el recibi de cajz) . . g
ri’gsm | Thendas Movistar movistares 00 }
: (2]
pred E:
Resumen de factura {
Histérico de la facturacion 1'
" Cuotas Mensuales 29,9870 € -
: Importe 1
Movistar FCibra Optica 100 Mb (20 Abr. a 20 May.) T23,0000 _'
Linca individual (13 Jun.a 12 Jul | 5,0870 '
Aplicateca: PromoQutlet degustacion (28 Abr. a 23 May.) Gratis .
Servicio de Aplicateca -
gue se factura ¢ Consumos 0,1708€ = @
Importe i
Llamadas no Incluidas en tantas cgntratadas Coouans

e

llustracion 5: Ejemplo de factura fija de un servicio de Aplicateca
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Si tiene dudas durante el proceso de registro personal especialista de Aplicateca le podra
ayuda de forma inmediata y gratuita. Clique en “Le llamamos gratis”, en Aplicateca, o llame
directamente al 900 510 O41.

RECUERDE QUE:

Los servicios de Aplicateca apareceran de forma automatica en la factura de su linea fija
Movistar

ADVERTENCIA: Para validar inicialmente su linea fija Movistar en Aplicateca, necesitara
proporcionar, durante el proceso de REGISTRO, sus credenciales de acceso a la web de
Movistar (www.movistar.es), las mismas que utiliza para consultar su factura online.
Para mas detalles, consulte el capitulo 6 El autorregistro.

CREDENCIALES DE ACCESO A LA WEB DE MOVISTAR: si no conoce sus credenciales de
acceso a www.movistar.es, puede registrarse, gestionar su clave o resolver cualquier duda
relacionada entrando en:

https://www.movistar.es/mi-movistar/acceso

No recuerdo mi usuario. .
Mo recuerdo mi contrasefia...
Accede con DNle.

llustracion 6: Ayudas para la gestion de credenciales en www.movistar.es
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3.2 Sidispone de linea movil Movistar...

Si usted es titular de una LINEA MOVIL Movistar de contrato (no PREPAGO) también
puede contratar en Aplicateca, facturandose los servicios sobre dicha linea movil.

Ademas es necesario que la linea movil Movistar esté autorizada para Pagos Movistar (en
realidad, inicialmente todas las lineas moviles Movistar de contrato estan autorizadas para
Pagos Movistar, y sélo cuando el Cliente lo ha solicitado expresamente, los Pagos Movistar
no estaran autorizados. Si éste es su caso, puede volver a solicitar que los Pagos Movistar se
autoricen llamando a su nimero de atencion habitual de Movistar o puede hacer uso del
servicio de atencion especializado de Aplicateca clicando en “Le llamamos gratis” o
llamando al 900 510 041).

Recuerde que es conveniente que, durante el proceso de registro en Aplicateca, compruebe
con su Gltima factura mévil Movistar que la numeracién que indica y el tipo de contrato son
los correctos.

El Tipo de contrato
NO debe ser PREPAGO

Madrid, 01 Oct. 13- Factura 28-1383-2 "~

NOMBRE Y APELLIDOS
CIFiNIF: um Documento
Calle. Portal, P so Puera

Pagina 11

5-0000627 & % -51-028025- 00" -0-0-4-009311-010000

NCMBRE Y APELLIDOS =
Tipo de contraio: Basico Personal CALLE, PORTAL, PISC, FUERTA ﬁ
Telérono EEEEEEEEE-H COD POSTAL, CIJDALC .
Domiciliacion bancaria R | [ I ;
Santander Central Hispano Numero MOVIL sobre ef78 100006271 5256260 £E085008813100110 %

cual se FACTURARAN

Para ser pagado a partir de 1 Oct. 1

% los servicios de o fe la facturacion ey
\:, {FI pagn de su fAchra se acredita por 20 abonn bands Aplicateca informnacién:
I Gratis
£ | Total L ible Er 1E

. o-ta {Duc imponible) i 12 100‘.
5| vapie - 1.2500 . mavistares
= | TOTAL a pagar (euros) L ‘ Tiendas
% T By Jun. Jul Age. Boa. Dot Movistar

 —

RES

N DE SERVICIOS

llustracion 7: tipo de contrato y nimero de linea en una factura Movil Movistar

it ADVERTENCIA: Para validar inicialmente su linea movil Movistar en Aplicateca, durante el

proceso de REGISTRO necesitara indicar el nimero movil y la clave asociada al mismo (para
mas detalles, consulte el capitulo 6 El autorregistro).

La clave asociada puede obtenerse o establecerse a través del servicio '22770'".

OBTENCION DE LA CLAVE: para obtener una clave valida para la contratacion a través de
su linea mévil en Aplicateca, puede solicitarla o establecerla enviando desde su teléfono
movil un SMS gratuito al 22770, con la palabra CLAVE seguida de un espacio y de la
CONTRASENA que se desea para identificarse en el servicio (por ejemplo: enviando el SMS
CLAVE Amarillol al 22770, se fija su contrasefa a “Amarillo1™).
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Enviando un SMS con sélo la palabra CLAVE ningln texto a continuacion, recibird un SMS
con una clave aleatoria que también podra utilizar para validar su linea de facturacién mévil
en Aplicateca.

Para contratar y gestionar sus aplicaciones, siga las instrucciones de contratacion descritas
en el capitulo 9 Como comprar en Aplicateca.

3.3 ¢Sobre qué tipo de linea me conviene contratar?

SE RECOMIENDA contratar siempre sobre el mismo tipo de linea (siempre movil o
siempre fija), y, si es posible, sobre una Gnica numeracion, porque de esta forma
dispondra de una Gnica forma de acceso (login y contrasena) y le serd mucho mas facil
gestionar sus aplicaciones.

Aun asi, y si lo desea, es posible contratar servicios de Aplicateca sobre cualquiera de las
lineas que sean de su titularidad. En este caso, la informacion asociada a cada
numeracion (aplicaciones contratadas, usuarios creados, etc.) es independiente de la de
otras numeraciones, y no se puede compartir. Esto puede ser una ventaja o un
inconveniente, lo que deberd ser evaluado en cada caso en funcion de sus propias
necesidades, del tipo de aplicaciones que contrate y de la naturaleza de la informacion que
éstas gestionan. Por ejemplo, contratar sobre numeraciones diferentes es Gtil si,
precisamente, se desea tal independencia de usuarios y aplicaciones. También lo es silo que
desea es dividir su facturacion, de forma que diferentes aplicaciones se facturen sobre
diferentes lineas fijas o méviles. Sin embargo, si lo que desea es que los mismos usuarios
accedan a diferentes aplicaciones, no es buena idea hacer contrataciones sobre diferentes
nameros de linea, ya que los usuarios de unas numeraciones no “ven” lo que se contrata en
otras
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4 Ayudas disponibles en Aplicateca

Dispone de varios mecanismos de ayuda en Aplicateca. Utilice aquél con el que esté mas
familiarizado o le parezca mas efectivo. A continuacion le ofrecemos varias alternativas.

LE RECOMENDAMOS

Le recomendamos que utilice el mecanismo de devolucion de llamada inmediata, accesible
desde el enlace “Le llamamos gratis” presente en el portal de Aplicateca, ya que detras de
este servicio encontrara agentes Movistar especializados en Aplicateca.

4.1 Servicio “Le Ilamamos gratis”

“Le llamamos gratis" consiste en un servicio de *DEVOLUCION DE LLAMADA", donde uno
de nuestros operadores especializados le llamara de forma GRATUITA de manera inmediata
o en el horario que mas le interese para ayudarle en cualquier cuestion relacionada con
Aplicateca. Podra acceder desde la pagina principal del portal de Aplicateca:

movistar

Numero gratuito de
Servicio de devolucion === Atencion telefnica
de llamada gratuito

;Necesita ayuda con este proceso? T S o silo prefiere Llamemos y contrate
g0 dv0a? 900 510 041

S afiins i il e

llustracion 8: Acceso a “Le llamamos gratis™: “devolucion de llamada” gratuita
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Clicando sobre “Le [lamamos gratis”, aparece un formulario donde se permite escoger entre
la devolucién de llamada inmediata o en otro momento posterior, en cuyo caso podemos
indicar el horario de nuestra preferencia.

corrar [
Servicio de Atencion Online

Bienvenido al servicio online de Aplicateca

éDeseas que te llamemos?

Dejance tus datos y un asesor comercal se pondra en contacto contigo para realizar tu pedidc o
resalver cualquer duda qus tengas.

®Te llamamos ahora (9:00 a 21:00 , de lunes a viernes)
Te llamamos en otro momento —
cerrar |X]
- g
cion Online
ne de Aplicateca

y nuestro servicio te llamara gratuitamente y de inmediato para iniciar

*Nombre de contacto: = . 15
Cumplimente los datos

El Teléfono de contacto
puede ser fijo o movil,
de Movistar o no

|Ernesto Sansegundo

“Teléfono de contacto:

|666777888

tificacion:

Introduce tu documento de ide

cF  v||p1z3sse7s

{*) Campos obligatorios

=
g N
llustracion 9: Formulario para “Devolucion de Llamada" gratuita

IS NOTA:

=4 En el caso de que ningiin operador se encuentre libre, podra cumplimentar un formulario
—— para que en cuanto un agente se encuentre libre le [lame en la franja horaria que prefiera.

4.2 La Guia Rapida general

La guia rapida general de Aplicateca es éste documento que usted esta leyendo, y lo puede
encontrar siempre disponible de forma online, en su Gltima versién, en el enlace directo:

https://www.aplicateca.es/Documents/Guia_Rapida_Aplicateca.pdf

o0 accediendo a la seccion de “Atencion al Cliente” de Aplicateca, Manuales de Ayuda, Guia
Réapida.
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g Tt P N AR — ————
s aemavA

Alancion al cliente
(Comg prefire qus i Fyuoemos

ACCESQALA
GUIA RAPIDA

Manuales de ayuda

! -Guia rapida
- FAQs

LT o Ay TN— T

llustracion 10: Acceso online a la Guia Rapida de Aplicateca

4.3 Documentacion Online

Todas las aplicaciones de Aplicateca disponen de la suficiente documentacion online como
para poder contratarlas y utilizarlas sin problema. Toda esta documentacién la podra
encontrar accediendo a la ficha del producto, en sus diferentes pestafnas. En la pestana
“Manuales” encontrarda manuales de usuario o del administrador, la guia de compra
especifica del producto, otros manuales, tablas y especificaciones, etc.

Ademads, cuando la aplicacion que consulte disponga de ellas, tendrd acceso a
demostraciones o teledemos, videos, etc.

Consulte el punto 5.2.2 Ficha de detalle de una aplicacion para mas detalle.

4.4 Otras ayudas

Ademas, Aplicateca le ofrece otras formas de ayuda:

4.4.1 Demostraciones

Desde la seccion de Atencion al Cliente = Via Web puede acceder a la Zona Demos de
Movistar (https://www.movistar.es/empresas/zona-demos# ), donde podra encontrar un
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variado catdlogo de demostraciones. Algunas de ellas pueden ser PERSONALIZADAS: en
estos casos, especialistas contactaran con usted para hacerle una demostracion del
producto en el horario que mejor le convenga.

4.4.2 FAQs

En la misma zona en la cual se puede encontrar la “Guia Rapida de Aplicateca”, también se
puede acceder a las Pregustas frecuentes o FAQs.

e nh/\”_‘;;ﬂ“ﬂ_,_ W%/WH. N T __Mﬂfmm._\'mjﬂ\"\l*ﬂﬁ/

(Como prefiure G e 8y cemin )

ACCESOALAs
FAQs (_‘,
teléfor ‘5 Manuales de ayuda
- Guia répida
. -FAGs

llustracion 11: Acceso a la Preguntas Frecuentes (FAQs)

4.5 Atencion telefonica estandar de Movistar

También puede hacer uso de su servicio de atencion telefénica estandar de Movistar,
llamando a su teléfono habitual de atencion:

e 1489 6900120900 para Empresas o Grandes Cliente
* 900101010 para Pequena y Medianas Empresas
e 1004 para Auténomos o Residenciales

Asi como cualquiera de sus otros nimero de atencién técnica habituales (1002, 609, etc)

En estos casos, conviene que mencione que su consulta o averia estd relacionada con
APLICATECA, asi como que mencione claramente el nombre de la aplicacion por la que
llama: SEGUIMIENTO GPS, DIDIMO, ECOMFAX, MOVIL SEGURO, SOCIALITAS, OFFICE 365,
DISCO VIRTUAL, TU WEB, etc. Esto facilitara que su consulta llegue al grupo mas adecuado
para atenderle.

Asi mismo, es recomendable que conozca el nimero de linea (fija o movil) sobre la cual se
facturan los servicios de Aplicateca.
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5 Asi es la tienda de Aplicateca

Veamos el aspecto de la tienda de Aplicateca. Para acceder a la tienda lo primero es saber
cémo encontrarla...

Puede llegar a Aplicateca a través de la pagina web de movistar.es, o directamente desde la
URL:

https://www.aplicateca.es

5.1 Acceso a través de movistar.es

Se puede acceder a Aplicateca a través del Canal Online de Movistar en
http://www.movistar.es, en la seccion de PYMES (estos accesos podrian variar con el
tiempo):

PYMES - Soluciones - Servicios Digitales

Particularas Autdn: n PYMES Grandes Clientes Ca ane ~ | &9 ‘._:'. comunidzd “? a

. : %/ mowvistar

Internst: ADSL y
Fibra Opfica Cuberlura de Inlernel
Catdlogo de Moviles
Tarifas Roaming
Tienda de Aplicaciones
Test de Velocldad

Mavil + Tarifa

llustracion 12: Acceso 1 a Aplicateca desde movistar.es

O también desde:

PYMES - MiMovistar = Servicios Destacados - Aplicateca
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Parbaulares Aut: n PYMES Sra = 10~ | B 8 cc i "Q‘ Q

@ soluciones ~ \ A ! movistar

Accede como... ®©  MiMovistar
Descubra qué pusde

SEWi Ci OS Digita] es *! Titular Usvario kaczr er Mi Movistar

Gestiones
trecuentes

Mis facturas de Fijo

Mis facturas de Mdwil B

Las herramientas de siempre ahora
personalizadas y a su medida Servicios

Reyizlizse C
Dasde _ - 3 Aplicateza
9 O £0NIAE K1 CONTASAfAY — &
1

€ Aczeso DMIs (ttular linea ija) Vertodos
mes
(5.92€ IVAincl) Llame grats y contratelo

T 900 3 65 000 App Mi Movistar para Empresas: descdrgucha
L ¥

llustracion 13: Acceso 2 a Aplicateca desde movistar.es

Al pulsar sobre el enlace, aparecera la tienda de Aplicateca, donde puede encontrar todo el
catalogo de aplicaciones, informacion relacionada, manuales, preciarios, etc.

La navegacion por Aplicateca es libre, y sélo en el caso de que desee desea realizar alguna
accion restringida (como, por ejemplo: contratar, gestionar sus usuarios y/o aplicaciones ya
contratadas o acceder a aquellas aplicaciones que tiene asignadas), debera identificarse
primero, tal y como se indica en el capitulo 7 Identificarse en Aplicateca.

En el caso de que usted ya se haya identificado en www.movistar.es, podra encontrar el
acceso directo a Aplicateca en el area “Mis Gestiones”. Este acceso tiene la ventaja de que
no necesitara volver a introducir sus credenciales de Aplicateca para entrar directamente en
su area privada de Aplicateca. Para mas detalles, consulte el capitulo 7: Identificarse en
Aplicateca.

5.2 COmo es la tienda

A continuacion se describen las principales secciones de Aplicateca.

IMPORTANTE: Tenga en cuenta que es posible que usted no visualice el aspecto de estas
secciones exactamente tal y como se muestran en este documento, ya que la presentacion
es ligeramente diferente en funcién del navegador utilizado, en funcién de la resolucién de
su pantalla y también en funcién del dispositivo en el cual esta visualizando Aplicateca, ya
que ésta se adapta automaticamente al dispositivo y resolucion utilizados.

En adelante se supone que se visualiza Aplicateca desde un dispositivo con una resolucion
de pantalla minima de 1024x768 pixeles.
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En la siguiente imagen puede ver las diferentes secciones presentes en la pagina principal

(HOME) de la tienda de Aplicateca:

Y Aplicateca

/) movistar

Conozea la primera tienda de aplicaciones para empresa >

Seguimiento GPS

Localizacion de vehiculos y/o moviles en tiempo real

— - ~
(D) Contratacioninmediata  (2) Sininstalaciones i permanenciy

Desde

125

¢Necesita ayuda con este proceso?
¢Alguna duda?

Lldmemos y contrate

900510041

)

Aplicaciones destacadas

—_—

ERO\ |

"’%

Mensajeria Negocios

Al mes desde Al mes desde
Contratar

5,00 eimes 12,90 emes

6 VA 1er mes gratis 561 con LVA

Pruébelo ahora sin compromiso

%8,

eComFax

eComFax

Al mes desde
9,50 e/mes

30

R/

i Ilamam@ ‘ ossilo prefiere.

Seguimiento GPS

) McAfe;“

An Intel Company

Antivirus McAfee Multi ...

é Todas fas apicaciones
—

MragraT T
hastael 2
31202014 3
9]
CITAPREVIA
DIRECTA.cox

Cita Previa Directa

Al mes desde
13,00 eimes

Pruébelo ahora sin compromiso

P
f/%fq
%,

@_onthespot

e

Hilo Musical

rida

Al mes desde

19,00 e/mes

Pruébelo ahora sin compromiso

Atencion al cliente
¢, Coémo prefiere que le ayudemos?

Via web Por teléfono

- Zona demos. - Déjenos sus datos. Le llamamos gratis
- Ossilo prefiere liamenos al

900 510 041

Twit
Analytics

& ) Blog Con tu Negoci

Vitorton | Y s B Yaap hopsine

o
VSR

Manuales de ayuda

- Guia répida
-FAQs

abre la publicidad a las pymes espafiolas y renueva

App Mi Movistar

£ Descargatela aqui

llustracion 14: Zonas de pagina principal (HOME) de la tienda de Aplicateca

Pagina 20



Guia rapida Aplicateca
https://www.aplicateca.es

Como se puede ver, la tienda de Aplicateca esta dividida en 9 secciones:

1 Zona de MENUS DE USUARIO: esta zona es diferente en funcién del tipo de usuario que

esté navegando por Aplicateca, presentando diferente aspecto u opciones para el usuario
sin identificar, el usuario con perfil de administrador o el usuario con perfil de no
administrador.

2 Cuadro de acceso al AREA PRIVADA: seccion que permite la identificacién del usuario
(introduccion del login y la contrasena), asi como el acceso al autorregistro y a la
recuperacion de contrasefa.

3 Banners a productos DESTACADOS: zona para el acceso a los productos de mas éxito

en Aplicateca. Pulsando sobre los nombres inferiores se muestra el banner correspondiente,
y clicando sobre el banner se accede a la informacion detallada o a la contratacion del
producto.

L Acceso al servicio de DEVOLUCION DE LLAMADA: pulsando sobre “Le llamamos
gratis” se accede a la funcionalidad de devolucién de llamada gratuita, donde un agente
especialista contacta telefénicamente para resolver cualquier duda relacionada con
Aplicateca.

5 Acceso al CATALOGO de TODAS LAS APLICACIONES: pulsando sobre “Todas las

aplicaciones” se accede al catdlogo completo de Aplicateca, donde se pueden consultar
todas las aplicaciones disponibles, ordenadas por categorias.

La siguiente imagen muestra las anteriores zonas con mas detalle:
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Y Aplicateca /) movistar

Conozca la primera tienda de aplicaciones para empresa » Menus de

usuario

Area privada

Seguimiento GPS Introduccion

Localizacion de vehiculos y/o moviles en tiempo real de LOGIN y

CONTRASENA

I Recuperacion de

I CONTRASENA
REGISTRO (alta)
de nuevo cliente

4 Olvidd su contrasena?

Contratacién inmediata : i 3 porte personalizado

n\

o

Acceso a
eComFax productos super
destacados
4 Llamemos y contrate
iNecesita ayuda con este proceso? P T—— DD T y Accesoa SOPO rte
¢Alguna duda? ' 900510041 telefénico
\ \)
Aplicaciones destacadas @) T°“a5‘a5ap"°a°‘°m) el R
-‘9.,@ s _6‘ — -

llustracion 15: Secciones 1 a 5 de la pagina principal de Aplicateca

6 Bloque de APLICACIONES DESTACADAS: Este bloque muestra 6 aplicaciones
especialmente destacadas, ya sea por su novedad, su éxito comercial, por dispones de
ofertas especiales, etc. Navegando sobre las aplicaciones se puede acceder a su ficha de
detalle tan solo con pulsar sobre ellas.

Cada elemento muestra diferentes caracteristicas de la aplicacién: zona de acceso a la ficha,
promociones especiales vigentes, posibilidad de contratacién de la modalidad degustacion,
etc.

7/ Ficha de una APLICACION DESTACADA: cada ficha muestra una breve descripcion de la

aplicacién, su precio de catalogo (sin descuentos), la promocién especial (si existe para la
aplicacion), la posibilidad de contratar la modalidad DEGUSTACION, el posible descuento de
bienvenida y acceso tanto a la ficha de detalle del producto como al formulario de
contratacion de la aplicacion.
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[ Promocion especial

9]

CITAPREVIA
DIRECTA.cou

%,—,2%
%

3

c}\'

Acceso ala
ficha de detalle

Cita Previa Directa

Descripcion

Servicio de citacion online que permite
breve

formalizar una cita a través de tres
cémodos pasos desde internet o desde el
movil

Accesoala
contratacion

Al mes desde

13,00 e/mes

15,73 con LV.A

Precio sin ST T

descuentos

Descuento de
bienvenida

1er mes gratis

Pruébelo ahora sin compromiso
[ Degustacion disponible l

llustracion 16: Detalle de un producto en la zona de Aplicaciones Destacadas

8 Zona de ATENCION AL CLIENTE: en esta zona se unifican los diferentes medios de

atencion que se ponen a disposicion del cliente y/o del usuario final de las aplicaciones
(véase 4Ayudas disponibles en Aplicateca).

9 BUSCADOR: permite buscar entre las aplicaciones del catalogo de Aplicateca aquellas

que tengan relacion con la palabra o palabras incluidas en la caja del buscador., asi como en
otras webs relacionadas con Movistar
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o v - v Buscar

Buscar B3

Ordenar po:  Relzvance

&1 Seguimiento GPS por lomlom lelematics Spain
AIORA ALTA GRATIS CN CARCLICK— Localizacién y seguimiento GPS d= vehiculos yio teléfonos mévilzs en tiempo real de
empleados o colaboradores en

https:ffwwvr.af b g gJFs

2014 Brochure - Seguimiento GPS

Formato de archivo: PCF/Acobe Acrcbat

Qué es. Aplizzcion Web que permitz & localizaciér y el seguimiento continuo mas preciso tanto de vekiculos como de moviles. Permite saber
la ukicacion de

https:lhwrnw aplicateca.es/__(Folleto%20 Seguimienta®20GP $%20- %?0Aplicateca.pdf

Eeuia Rapida Sequimlento GPS
Formcto de archivo PDF/Adobe Acrobar

CONTRATACION Y ACCESO AL SERVICID SEGUIMIENTO GPS INSTALAZION ¥ ACTIVACICN DE SEGUIMIENTO MOVILES
https:/iwww.aplicateca.esl.../Guia%20Rapida%20 Seguimisnte®%20GP 5%20v. 2.pdf
olletg 8 P GPS

® Formeto de archiva PDF/Adobe Acroba:

i I e o

llustracion 17: Ejemplo de resultados de una bisqueda

5.2.2 Ficha de detalle de una aplicacion o servicio

La ficha de detalle de una aplicacién o servicio contiene toda la informacion disponible para
la aplicacion seleccionada: descripcion del objetivo y funcionalidades de la aplicacion,
requisitos técnicos, imagenes de ejemplo, conceptos contratables y precios asociados,
videos demostrativos, contrato, manuales, etc.

Cierta informacion aparece organizada en solapas en el bloque “Mas detalles”, para una
mejor organizacion:

* Informacién: donde encontrara datos sobre:
0 Descripcién detallada de las funcionalidades
0 Ventajas e inconvenientes
0 Requisitos técnicos

» Precios de catalogo y descuentos aplicables

* Manuales:
0 Parala contratacion y gestion de la aplicacion
0 De usuarios
0 Otradocumentacion relacionada

» Contratos, para cliente fijo y para cliente mévil, en funcién de la linea sobre la cual se
facture la aplicacion.

La siguiente imagen muestra una ficha de detalle tipica:
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Y Aplicateca /) movistar

Conozca la primera tienda de apl nes para empresa >

Buscar

Esté en Inicio / Apiicaciones / Movilidad / Seguimiento GPS por TomTom Telematics Spain

Descripcion breve de la
aplicacion

Seguimiento GPS

- AHORA ALTA GRATIS EN CARCLICK—

Alta GRATIS Localizacién y seguimiento GPS de vehiculos.
en CarClick y/o teléfonos moviles en tiempo real de

hastael __
S, empleados o colaboradores en movildad. Le llamamos gratis

Combina localizacion por celda con posicion
GPS para obtener la maxima precision. Crea LIdmemos y contrate
900510041

Conslltenos y contrate

Acceso al formulario de
contratacion

informes de horarios y rutas.

Contratar >

Desde

1220

PRECIO sin descuentos

;Para qué sirve? Ventajas Demos . e
drEIEIGREe y VIDEO de la aplicacién

Localzar por GPS sus veic permanencia
mbvies en tmpo real lucién ider en Europa Solicitar demo

Combina ocatzackén de mbvies y personalizada con un
Vehicuos: asesor comercial

Aumentar Ia productividad de su
fota

Controlar el gasto de combustivie e e
Aumentar Ia seguridad de sus. servico
empleados.

Mas detall Acceso a la solicitud de
gasicetalies una DEMOSTRACION
PERSONALIZADA

CNFORMAC\ON PRECIOS ~ MANUALES ~ CONTRATOS

Seguimiento GPS es una fariia de-productos para l localizacién y Seguimiento de vehiculos y personas en mediante dispositivos localizadores GPS (para

vehiculos) o teléfonos méviles

erir de famia s dispone de s soluciones par aue selecine o combin o aue mefr s adaplan s ecesidad

Secuiients CarCick dispostives ocaizadores embarcados CarCick, para iismos y furgonetas de mens de 3500 kg Pestafias para acceder a:
uimiento Flotas: dispositivos localizadores embarcados Matrix instalable en cualquier vehiculo.
imen Uvies iz thfonos movies smrighon o tabils 56 como ocatzadores

Informacion detallada

Crn vt s e de s s, BT de s ST, G A I s oo cda s or Tl e b rcatn Preciario
Manuales y documentacion
Ahora y hasta fin de afio alta gratis en Seguimiento CarClick 11! Contratos

(QUEES Y PARA QUE SIRVE

Localizacin y seguiiento bajo un mismo servicio de teéfonos mbvies yio disposiives GPS embarcados en vehicuios.

Va es posible conocr con exacttud la ubicacisn actual de cualauier vehiculo o persons, asi como consultar dénde ha estado, cudnto fiempo y el camino recorrido, todo elo a través de fa .

phtaforma més completa donde podré configurar los informes segin su necesidad. Conocerd os horarios realzados, el fempo que emplea su personal en cada vista o servicio, cusnto Zona de INFORMACION
I <

tarda en i de un lugar a otro, los kiometrajes, efc. Podrd controlar el uso fuera de horari y fines e semana, cuando reaizar cualquisr mantenimiento del vehiculo y mucho mas.
consiguienda con un coste minimo incrementar ks productividad y reduci los costes de su fiota y personal en moviidad, DETALLADA

Seguimiento GPS permi:

LS N W S W W W S

Locolzarvehicyos en tiempo ol el SRV S oVl o e

Informes autométicas en Excelyio PDF enviados por email o consuta en web
o Potente cuadro de mando muy visual
Permite miipes usuarios con diferentes perfles de acceso.
Nuevo aigoritmo excsivo de calculo de rutas (ata caliiad en la reproduccion de rutas)

VENTAJAS

150 27.001 que garaniza la sequridad de su informacion y la caidad delservico. Unica plataforma con una SO de estas caracteristicas.
nica plataforma con el mejor trafico en tiempo real visualy actualizado cada dos minutos

Completament configurable para obtener el méxino rendimiento.

Visualy faci de utizar

Completo manualy centro de asistencia

Sin Permanenci,

Flexibilidad para flotas temporales: pueds uliizase también en vehiculos de colaboradores, akuiados... gracias al sistema CarClick
La Gnica plataforma que ke permite combinar todas las tecnobogias.

En Seguimiento Moviles. Localizacion combinads por GRS y celda, y Optimizacion de bateri

REQUISITOS.
Requistos Web
Utima version disponible del Navegador de internet

‘Adobe Flash Player.
Para visusizar nformes en paf se requiere Acrobat Reader o equivalente.

AVISO: Elacceso al servicho o estaré disponible inmediatamente ras la contratacion de icencias en Seguimiento GPS, sino que en un plazo aproximado de dos dias laborables TorrTom
Telematics lamara al contacto indicado en el ormulario de contratacibn para proceder a ayudar a dar de ata y configurar 1o dspoSIvDS. Y,

Y también te puede interesar

S,
TS 3
4 N . Otros PRODUCTOS
spontania Oonaidr RELACIONADOS
Mensajeria Negocios Spontania Pulsa-y-Habla Oonair

Blog Con tu Negocio thtter' abre la publicidad a las pymes espafiolas y renueva
Analytics

9, ) Blog Movilforum ¢Impulsamos juntos la era digital?

Vit (gme Yeammame

O App Mi Movistar
ﬂ Yaap shopping m"s':a'.gm\a aqui

llustracion 18: Ejemplo de ficha de DETALLE de una aplicacion
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En la seccion “Mas detalles”, solapa PRECIOS encontrara el detalle de los precios aplicados a
los diferentes conceptos contratables para la aplicacion, a los cuales se les pueden aplicar
algunos descuentos en caso de cumplirse las condiciones indicadas.

Ejemplo:
mTMmMM.M%w’\AMMﬁANH
Mas detalles
INFORMACION @ ANLIAI FS CONTRATOS
Cita Previa Directa Precios
Concepto Alta Cuaota mensual(™ conceptos
Licencia Cita Previa Directa (incluye 5 agzndas) - 20 "BASE"
Todos los precios en ELROS. Los precios en color induyen el 21% de VA,

- DEGUSTACION: 50 mersajes a consumir durane 1 mss maximo.
Condiciones para FROMOCION DE BIENVENIDA: Prime-a cucta GRATIS, ara todas las unidades contratadas
la apllcacwn de en el primer pedida realizado.
los descuentos y # NPrecin por licenria
) e )
otras condiciones Cad.a licenca |nc:.lu.)e 5 agendas. Las agendas se refieren al personal de empresa que
rcalizan loa acrvicics

Una licencia contempla fimitados puntos dz2 venta o delegaciones v servicios cfrecidos po-
la Enipresa.

Opcionee Adicionales Cita Previa Directa
Concepto Altal® Cuota mensual
Pack 100 Mensajes SMS 10 -
Pack 500 Mensajes SMS 40
Pack 2500 Mensajes SM3 22250 -

Precios
conceptos
"ADICIONALES"

12 Precio por pack.
Los SMS no caduzan

Dezcuentos por volumen - Cita Previa Directa

Concepto Altz Cuoa mensualt®

2.3 licencias - 18 DESCUENTOS
4 5 licencias - 18 h por VOLUMEN
6-7 licencias - 14
8 o mas licencias - 13

13 Precio por licencia.

o STy R S SN S S DS N VS VY WD

llustracion 19: Ejemplo de contenido de la solapa “Precios"

NOTA: No todas las aplicaciones mostraran los mismos grupos en la solapa PRECIOS (por
ejemplo, si una aplicaciéon no dispone de descuentos por volumen, no aparecera este grupo).
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6 El autorregistro

La primera vez que se desee acceder a alguna seccién o realizar alguna accion restringida a
usuarios de Aplicateca (como, por ejemplo, realizar la compra de una aplicaciéon), debera
registrarse como CLIENTE de Aplicateca, completando el formulario de registro.

MG RECUERDE QUE:
Para poder darse de alta en Aplicateca como cliente, debe también ser cliente de Movistar,
=== talycomo se indica en el punto 3 Condiciones para contratar.

En caso de duda, utilice el servicio de atencion telefonica inmediata, pulsando sobre el
enlace “Le llamamos gratis” y explicando el problema al agente especializado que le
atendera.

Puede registrarse por primera vez en Aplicateca de dos formas diferentes:
» Pulsando sobre el boton “Registrese” presente en la pagina principal de Aplicateca

e Accediendo por primera vez a Aplicateca desde si area privada de movistar.es (“Mi
Movistar™)

Veamos ambas formas.

6.1 Comenzar el registro desde “Registrese”

Acceda a www.aplicateca.es y pulse sobre el boton “Registrese™ que aparece en el cuadro de
“Area privada”, presente en la parte derecha de la pagina principal de Aplicateca.

Utilice este enlace para darse de alta si es la primera vez que contrata en Aplicateca o si,
aunque ya esté registrado, desea registrar una nueva linea de facturaciéon sobre la cual
contratar servicios o aplicaciones de Aplicateca.
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Area privada

Acceda como usuario de.

® Aplicateca movistar.es

& Olvid6 su contrasefia?

Area privada
Acceda como usuario de...

® Aplicateca mavistar.es

Acceso al formulario
de REGISTRO

llustracion 20: Acceso al formulario de autorregistro en Aplicateca

6.2 Seleccionar el tipo de linea de facturacion

A continuacién debe seleccionar el tipo de linea, FIJA o MAVIL sobre la cual desea que se le
facturen los servicios que contrate en Aplicateca (recuerde que la linea debe ser una
numeracion de Movistar).

En la pantalla que le aparecera a continuacion clique sobre el tipo de linea de su preferencia:
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Y Aplicateca

La primera tienda de aplicaciones para profesionales y empresas

;Quiere
JO@LI =

Llémencs.glatl.sal i . I
900 510 04&

Bienvenido a Aplicateca, la tienda de aplicaciones para empresas de
Movistar

B PAGINA SEGURA

En Aplicateca podra contratar, gestionar y usar aplicaciones de forma sencilla y con cargo automatico a su factura telefdnica de linea fijo o de linea
maovil
A continuacion seleccione el tipo de linea sobre la cual desea que se le facture Aplicateca.

% Linea fija @ Linea movil

llustracion 21: Seleccién del tipo de linea de facturacion

6.2.1 Registro con facturacion sobre linea fija

Si selecciona “Linea fija", el sistema le solicitara que introduzca sus credenciales de acceso a
www.movistar.es. Estas son las credenciales habituales con las que accede al Canal Online
de Movistar (http://www.movistar.es ) para consultar sus facturas de telefonia fija de
Movistar.

Esta pantalla se abrird automéaticamente, y deberd primero seleccionar su tipo de
identificador, después introducir su identificador de usuario y su contrasena, y después
pulsar en el botén “Entrar”, como se ve en la siguiente ilustracion:

Particulzres 3 Gra ag o . i omunidad a

@ %/ ) movistar

on una sola contraseiia a Chat
de Avuda...

Accede cnmo...o 7

© Tirular 0 Usuario
Ahora pueda acceder con una Gnica contrasefia a Mi Movistar =i
Smanro hartada by Pesalanysted es el suanc principal.
Intrcduzca su usuario y
contrasefia habituales

MIF, CIF, Pascporte, NIZ

85 pasos. Sitene dudas,

Contasefa

R @ Si sClu es Cienle de Fijo o Movil, enlie cormo lu hece habilualinznle.

Fegistrese
Fs~rhade maners breva y concisz su pregunta Consultar

&Owvidd sL contrasefa?

Acceso DMIz fiular linea fija)

Lt g gt P il it _ N a9 i P P S Y e S e

llustracion 22: Introduccion de credenciales de Canal Online
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Si tiene algin problema con su usuario de Mi Movistar, en la pantalla anterior dispone de
varios mecanismos para resolver sus dudas. Tenga en cuenta que si quiere gestionar estas
credenciales de acceso, debera hacerlo directamente en Canal Online, ya que Aplicateca no
maneja esta informacion.

Accede como... (7]
@ Titular  © Usuario

MNIF, CIF, Pasaporte, NIE

Contrasefia

Registrese
;Olvida su contrasena?

Acceso DNIe (titular linea fija)

movistar.es

Si ha olvidado sus datos de
acceso, recupérelos aqui

llustracion 23: Ayudas disponibles para el acceso en Canal Online

Ademas, si con su usuario de Canal Online puede gestionar varias lineas individuales, debera
seleccionar sobre cual desea que se le facturen sus servicios de Aplicateca. En este caso, el
sistema mostrara una sencilla pantalla para la seleccién de la linea fija de facturacion:

A1 Sistema 550 con traspaso de Planta | }

Seleccione el teléfono 923245035 ~ Acceder

973245035~
923264996 |= !
975229082 L

923122227
loz3182036 -

PAPPIpp

i

Aot

"‘MM"“W-«*"‘#‘*‘WW"MMMW "““'**ww@&n«@v

llustracion 24: Seleccion de la linea de facturacion en Canal Online

Marque la linea adecuada y pulse sobre el boton “Acceder” para continuar el registro.

Si el acceso es correcto, se transitara a la pantalla de confirmacion de autorregistro (ver 6.3
Pantalla de confirmacién de autorregistro).
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6.2.2 Registro con facturacion sobre linea movil

Si en el primer paso del registro en Aplicateca usted selecciona “Linea movil”, el sistema le
solicitara que introduzca sus datos de registro, mostrandose un formulario como el que
aparece en la siguiente ilustracion:

Bienvenido a Aplicateca, la tienda de aplicaciones ¢Necesita ayuda?
para empresas de Movistar

{5 PAGINA SEGURA
En Aplicateca podra confratar, gestionar y usar aplicaciones de forma sencilla y con cargo automatico a su factura telefonica
Conozca la primera tienda de aplicaciones para empresa =

A continuacion revise y confirme sus datos

Datos personales

Tipo de docurmenta * Mimero de documento *
NIF/DI @ v 118146342 @

Razén social = Nombre de |z persona de contacto™
Logistica Cantabria S A @f Carmen @i

Apellidos de |a persona de contacto Email de |z persona de contacto *
Noriega Sanfelices-Roman @; cnoriega@logeantabria es @l

eléfono de contacto®

660858088 @

* Campo obligatorio

Datos de facturacion

Linea de facturacion™

660850088 @

“ Tras completar TODOS los
campos, pulse en FINALIZAR
¢MNecesita ayuda? Liamenos GRATIS 900 510 041

g S 2 4, AT h . e

o si lo prefiere.. 8. Le llamamos gratis

llustracién 25: Formulario de REGISTRO con facturacion sobre linea movil

Debe completar con veracidad los datos solicitados en este formulario:

I, I y I: Tipo de Documento, Nimero de documento y Razon Social: indique en estos 3
campos los datos con los cuales usted aparece registrado como cliente en Movistar. Si
carece de razdn social, incluya en su lugar el nombre de su negocio o su nombre propio.

Ejemplos:
CIF; B1234567; Suministros naduticos NARVAL S.A.
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CIF; AS876543; PizzaRapida-(franquicia Orense)
NIF/DNI: 12345678K: Adolfo Casado Martin

I Nombre y apellidos de la persona de contacto: introduzca el nombre y apellidos reales
de la persona que sera el contacto en su empresa o negocio. Es importante que estos datos
sean correctos, pues en muchos casos se utilizan para comprobar datos, o contactar para la
puesta en marcha de aplicaciones o servicios similares.

I Email de la persona de contacto: introduzca una cuenta de correo electrénico REAL a la
que tenga acceso habitual la persona de contacto (por ejemplo, el email de empresa de la
persona de contacto). Esto es muy importante, porque a dicha cuenta de correo se envian
notificaciones relacionadas con sus gestiones en Aplicateca:

» Activacion del usuario Administrador inicial
» Desglose de sus pedidos en Aplicateca
» Confirmacién de alta de usuarios y otros cambios administrativos

» Confirmacién de alta o baja como usuario en aplicaciones contratadas

IMPORTANTE:

El correo electronico que indique en este campo no puede estar registrado con anterioridad
en Aplicateca para otro usuario, ya que dicho correo se utilizara en adelante como
identificador de acceso (LOGIN).

I Teléfono de contacto: introduzca el teléfono de contacto habitual de la persona de
contacto. Puede ser un teléfono fijo, un movil, e incluir datos de extension, si aplican.

I Linea de facturacion: Incluya el nimero de linea movil sobre la cual deben facturarse los
servicios que contrate en Aplicateca. Recuerde que esta linea debe ser de su titularidad, o de
lo contrario no podra completar el proceso de registro.

Una vez completados los datos del formulario, pulsando en el boton “Finalizar” se pasa a la
pantalla de validacion de la linea movil, que tendra diferente aspecto en funcion del tipo
de linea que se haya indicado en el punto anterior.

6.2.2.1 Validacion de una linea de facturacion movil

Para comprobar que la linea movil que indic6 en el formulario anterior es de su titularidad,
en el siguiente paso debera introducir la clave asociada a dicha linea mévil, reintroduciendo
el nimero de linea movil y la clave del 22770 asociada a la misma en la siguiente pantalla:
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Linza de facturacion

Bienvenido a Aplicateca £Necesita zyuda’

Puede contratar los servicios de Aplicateca sobre cualquier inea de voz movistar mivil d= contrato (que NO sea d= tipc PRCPAGD). Los pagos
zsociados serdr cargados a 13 facturs de la linea movil indicada

Fs requisito que sobre esta linea sea posible barer PAGOS MOVISTAR Fsfe fipo d= pagos siempre son posibes. salvo que vsted haya
solcitado a Movistar que se Inhabiliten: en tal caso. puede solicitar de nuevo su activacion contactando con un comercial

Para validar su linea movil como linea de facturac on debe introducir el ndmero de linea movil y la clave del 22770 ascciada. Si todavia ro

ticne o no conoce su contrascfia, pucde cstablecera cnviando un mensaje gratuito al 22770 en cuyo texto ind'gue la nucva contrasciia
Ejemplc: 2nviando un SMS al 22770 con el texto "Amarllo”, fija su clave de accesc a "Amarillo”

Numero movil Movistar
sobre el cual se facturara

CLAVE del 22770

Cuntinuar »

< Vulver

llustracion 26: Introduccion de credenciales para validar una linea Movil

6.2.2.2 Obtencion de la clave asociada a una linea movil

titiitg IMPORTANTE: Para obtener una clave valida para la contratacion a través de su linea movil
en Aplicateca, puede solicitarla o establecerla enviando desde su teléfono movil un SMS
gratuito al namero 22770, con la palabra CLAVE seguida de un espacio y de la
CONTRASENA que se desea utilizar (por ejemplo: enviando el SMS CLAVE Amarillo] al
22770, se fija su contrasena a “Amarillo1™).

Enviando un SMS con sélo la palabra CLAVE ningln texto a continuacion, recibird un SMS
con una clave aleatoria que también podra utilizar para validar su linea de facturacién movil
en Aplicateca.

Tras incluir los datos solicitados, si éstos son correctos, se transitard a la pantalla de
confirmacion de autorregistro (ver 6.3 Pantalla de confirmacion de autorregistro).

6.3 Pantalla de confirmacién de autorregistro

Una vez se haya validado la linea Movistar sobre la que deben facturarse los servicios de
Aplicateca, aparecera una pantalla de confirmacion de datos de registro. En esta pantalla
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apareceran, a modo de confirmacion, los datos introducidos inicialmente, asi como la linea

de facturacion seleccionada (y ya validada).

A continuacion revise y confirme sus datos

Datos personales

Razon social #

Logistica Cantabria S A

Apellidos de la persona de contacto *

Moriega Sanfelices-Roman

Teléfono de contacto *

660123456

* Campo obligatorio

Datos de facturacion

Linea de facturacion *

660123456

* Campo obligatorio

Finalizar

Carmen

Email de la persona de contacto *

cnoriega@logeantabria.es

llustracion 27: Pantalla de confirmacion de datos del registro

Pulsando sobre el boton “Finalizar” se produce el alta definitiva en Aplicateca, lo que implica
la creacion automatica de un primer usuario, con perfil ADMINISTRADOR, al cual se asocia el
correo electrénico, el nombre y los apellidos de la persona de contacto.

LS IMPORTANTE:

Este primer usuario ADMINISTRADOR debera completar el proceso de ACTIVACION para

= poder acceder a Aplicateca utilizando sus credenciales locales. De esta forma, el correo
electronico queda validado y, ademas, el usuario puede fijar una clave de acceso de su
eleccion. Vea 8.2.2 ACTIVACION de un usuario para més detalles

Mas adelante puede modificar los datos que ha consignado en el formulario de autorregistro
accediendo a Aplicateca como usuario ADMINISTRADOR y entrando en el mend “area
privada”™ = “Gestion de Datos Generales” (vea 8.3 Gestionar los Datos Generales para mas

detalles).
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Para modificar datos del usuario Administrador original, deberd acceder a Aplicateca como
usuario ADMINISTRADOR y entrando en el men( “area privada” = “Gestion de Usuarios”.
Consulte el capitulo 8.2 Gestiones con los usuarios para mas detalles.

6.4 Problemas durante el autorregistro

Es posible que durante el autorregistro se presenten algunas dificultades, debido a algunas
limitaciones:

El nimero de linea Movistar seleccionada como linea de facturacion durante el
autorregistro no debe existir previamente en Aplicateca, ya que de lo contrario se
presentaria un conflicto. Para lineas ya existentes no es preciso autorregistro, debiendo
accederse a Aplicateca con cualquiera de los usuarios asociados a esas lineas.

El correo electronico asociado a la persona de contacto se utiliza como LOGIN para el
primer usuario administrador que se crea de forma automatica. Por ello, dicho correo no
puede estar asignado previamente a otro usuario de Aplicateca. Sélo podra reutilizar un
correo electrénico si previamente lo desasocia de su usuario original (cambiando su email o
borrando dicho usuario de Aplicateca)

En caso de problemas para validar la linea de facturacion, sea cual sea su tipo, siempre podra
contactar con el servicio de atencién especializada pulsado en “Le llamamos gratis”
(consulte el punto 4.1 Servicio “Le llamamos gratis” para mas detalles)
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7 ldentificarse en Aplicateca

La mayoria de las secciones de la tienda de Aplicateca pueden visitarse sin necesidad de
introducir ningn usuario y contrasena, pero es preciso identificarse para algunas acciones
como:

* Uso de aplicaciones: acceso a la seccion de “Area privada™ = “Mis Aplicaciones”
(aplicaciones de las cuales es usted usuario)

e (Cambio de informacién asociada a mi usuario.
» Contratacién de aplicaciones (s6lo para usuarios ADMINISTRADORES en Aplicateca)

» Gestiones con aplicaciones ya contratadas: ampliaciones, cambios de datos, bajas
parciales, bajas totales (s6lo para ADMINISTRADORES)

e Creacion de nuevos usuarios (s6lo para ADMINISTRADORES)

e Gestiones relacionadas con otros usuarios asociados (s6lo  para
ADMINISTRADORES): modificacién de datos, reseteo de clave, cambio de correo
electronico, baja.

» Cambio de datos generales (s6lo para ADMINISTRADORES)

No podra realizar ninguna de las operaciones anteriores mientras no se identifique en
Aplicateca con un usuario registrado. Recuerde que si quiere registrarse por primera vez,
debe hacerlo tal y como se indica en el capitulo 6: El autorregistro.

Existen tres formas de acceder e identificarse en Aplicateca:

» Acceder a www.aplicateca.es e identificarse usando credenciales de Aplicateca

* Acceder a www.aplicateca.es e identificarse usando credenciales de movistar.es

e Acceder a www.movistar.es, area de “Mis Gestiones™ - “Aplicateca”

RECUERDE:

Si desea acceder a Aplicateca utilizando usuario y contrasena de www.movistar.es, antes
debe haber completado el proceso de unificaciéon de usuarios y contrasefias descrito en el
capitulo 8.2.5 Unificar usuario y contrasefia de movistar.es y Aplicateca o debera hacer el
registro inicial desde www.movistar.es > “Area Privada” = “Mis gestiones” > “Aplicateca”

Veamos cada una de estas formas de acceso identificado.
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7.1 Acceso desde Aplicateca.es con credenciales de
Aplicateca
Si accede a la url https://www.aplicateca.es y dispone de un usuario ya registrado en

Aplicateca, puede identificarse en la zona de “Area privada” introduciendo su usuario de
Aplicateca (un correo electrénico) y su contrasena de Aplicateca,.

El acceso al Area Privada puede hacerse desde dos puntos:

A) En la home (pagina principal) de Aplicateca, zona superior derecha de dicha pagina,
cuadrods para introducir usuario y contrasena:

Area privada

Acceda como usuario de

® Aplicateca mavistar.es

llustracion 28: Acceso al Area Privada en la Home
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B) Cuando no se esta en la home, a través del mend “area privada”, en la zona de
menus de usuario:

Y Aplicateca W) movistar

Conozca la primera tienda de aplicaciones para profesionales y empresas >

f e
Aplicaciones / Empresa Cloud
) " Acceder
- - Acceda como usuario de..
Aplicaciones _ _
= Aglicateca ) movistares

i
:

eMPRESA CLOUD > (I e e |

| PRESENCIA EN INTERNET =

SEGURIDAD > WEBYE

llustracion 29: Acceso al Area Privada desde la zona de menis de usuario

Seleccione la opcion “Aplicateca” e introduzca su identificador de usuario (su correo

electrénico) y su contrasena de Aplicateca en los correspondientes campos, y pulse “Entrar”
para acceder.

Area privada

Acceda como usuario de...

'® Aplicateca movistar.es

Usuario de Aplicateca (correo electranico,
¢ glemplo nombre@midominio.com)

arecn < Clave de Aplicateca (ejemplo Amapola10)

. Acceso al area privada de Aplicateca

llustracion 30: Identificacion con usuario y contraseiia de Aplicateca
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7.2 Acceso desde Aplicateca.es con credenciales de
movistar.es

Si accede a la url https://www.aplicateca.es y dispone de un usuario ya registrado en
Aplicateca, y ademas ya ha completado el proceso de unificacion de credenciales entre
Aplicateca y movistar.es (vea 8.2.5 Unificar usuario y contrasefa de movistar.es y
Aplicateca), puede identificarse en la zona de “Area privada” introduciendo sus credenciales
de movistar.es.

Como en el caso anterior, acceda a https://www.aplicateca.es, después a “Area privada” y
en la parte “Acceda como usuario de.." marque la opcién “movistar.es”. A continuacién
introduzca su usuario y contrasena habituales de movistar.es en los recuadros, y pulse
“Entrar” para acceder.

Area privada

Acceda comoe usuario de..

Aplicateca (® movistar.es

<= Usuario de movistar.es (ejemplo: B12345G78)

d— Contrasefia de movistar es (ejemplo: Miclave10)

m Acceso al area privada de Aplicateca

£ Olvidd su contrasefia?

llustracion 31: Identificacion con usuario y contrasefia de movistar.es

IMPORTANTE:

Si introduce sus credenciales de movistar.es pero no ha completado previamente el proceso
de unificaciéon de credenciales entre Aplicateca y Movistar, no se le permitira el acceso, y
obtendra un mensaje de error por pantalla. Para solventar este problema, registrese por
primera vez en Aplicateca accediendo desde la zona “Mis Gestiones” de su Area Privada de
movistar.es o complete el proceso de unificacion de credenciales entre Aplicateca y
Movistar. Una vez completado el proceso, podra acceder a Aplicateca utilizando:

* las credenciales de Aplicateca,
¢ |as credenciales de movistra.es, o

¢ directamente desde la zona "Mis Gestiones” de su Area Privada de movistar.es.
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7.3 Acceso desde movistar.es, area “Mis Gestiones”

Es posible el acceso a Aplicateca desde movistar.es: si usted se ha identificado en
movistar.es con su usuario y contrasena habituales para consultar su factura de lineas fijas,
puede acceder a Aplicateca desde la zona “Mis gestiones” de su Area Privada de movistar.es:

i¥a ha actualizalo

Mis datos e P : pfizsan (¥ Chat de

By [t PanhP B Oy Wyl i 3 -r'.lgli'l"i I
= ;

LB e

Mis productos y servicios

Mis lineas

Maostrar productlos ¥ servicks por...
HResumats e insas

Fes & Mamero de linea Servicos contratados: = Area geogrifica

= B SbrcTRins W e
o

Mis facturas

= errwmaen ooisal mdey asssisadey g Beman Gy
WME F C s

1 lineas encontradas con los criterios de bingueda pod A | 3w 1

Ty —

! adbar dl Ultima factura: | LAFOLE - 7.8
Consune actuak 1000
Fecha de contratackhn: |
Bireocidn da laclurackin:

DHreccidn da bretalackdn
Factiara sin pajpel; 400

‘$ Acceso a Aplicateca

llustracion 32: Acceso a Aplicateca desde la zona de “Mis gestiones" de movistar.es

NOTA:

Si es la primera vez que accede desde movistar.es a Aplicateca utilizando el anterior enlace,

y no se habia registrado previamente en Aplicateca, le aparecerd automaticamente el
formulario de registro en Aplicateca.

7.4 Acceso para usuarios NO registrados

Si usted no esta registrado en Aplicateca, existen dos opciones:

A) Siconoce a su usuario ADMINISTRADOR en Aplicateca, solicitele que le dé de alta en
Aplicateca. El alta de nuevos usuarios no tiene coste alguno y es inmediata. Después

de que complete el proceso de activacion (vea 8.2.2 ACTIVACION de un usuario), ya
podra acceder a Aplicateca.

B) Si no ha tenido relacién previa con Aplicateca y cumple las condiciones para
contratar en Aplicateca, complete el proceso de autorregistro (vea 6 El

autorregistro), active su usuario administrador (vea 8.2.2 ACTIVACION de un
usuario), y acceda a Aplicateca.
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Ademas, dispone de varios mecanismos para obtener ayuda relacionada con el acceso a
Aplicateca.

7.5 Recuperar la CONTRASENA de Aplicateca: “4Olvido
su contrasena?”

En el cuadro “Area privada” puede encontrar el enlace:

Area prvada

que sirve para recuperar o volver a establecer su contrasenade | =
usuario en Aplicateca.

“;0lvidd su contrasena”

Pulsando sobre el enlace aparecerd una pantalla con cierta
informacion, junto con dos campos de texto y el boton que _
permite regenerar la contrasena:

e Correo electrénico: debe introducir el correo electrénico £ Olid6 su contrasefia?

que utiliza habitualmente para acceder a Aplicateca —
» Cuadro para el texto de seguridad

TENGA EN CUENTA QUE:

Si tiene problemas con su usuario y/o contrasena de movistar.es, debe solucionarlos
utilizando los mecanismos que movistar.es pone a su disposicion (vea llustracion 6: Ayudas
para la gestion de credenciales en www.movistar.es)

Pagina 41



Guia rapida Aplicateca
https://www.aplicateca.es

Esta en Inicio / Recordar dates de acceso

. .. ~_~ . .

¢Olvido su contrasena: ¢Necesita ayuda?

ZNecesitz ayuda con esfe = N asilo Llamemas 1
r '? 0

procesd? i G:Le llamamaos gratls) . contrate

iAlguna duda’?

Cgoo 510 onD

EILOGIN ce acceso (o identificador de usuario) debe ser una cuenta de correo electrénico real y accesible

por el usuaric. £i no recuerda su login de acceso, contacte con el servicio ce Atencion de Aplicateca clicando
el nion "Le lamames" o si lo prefiers llamenns gratis A/ 900 510 041

Sinorecuerda su clave de acceso, infroduzcz a continuacion la cuenta ce comeo electronico con la que se
dio de alta en Aplicatecz y revise a continuacidn su correo.

Introduzcs el correo electrdnico
- -
[ — gue utiliza para acceder a

Aplicateca
@wales@mi:orreo.corr o
Wrock h

MEDITER ©

xprock MCD TCR|

Introduzca el textc que aparecs
en laimagen superior

Cambiar contrasenia @,

e et e e et e

llustracion 33: funcionalidad para recordar la contrasena

El proceso requiere 3 pasos:

1. Rellene la direccién de correo electronico, que debe ser obligatoriamente la que
usted tiene registrada en Aplicateca y que utiliza como LOGIN de usuario

2. Introduzca, en el recuadro siguiente, el texto que se muestra en laimagen

3. Pulse sobre el botén *Cambiar contrasena”

Al hacerlo, recibird un correo electrénico en el email indicado, en el cual se indican los pasos
a seguir para cambiar su contrasefa. En realidad, consiste en completar un nuevo proceso
de activacion (vea 8.2.2 ACTIVACION de un usuario).

Si tiene problemas con el paso 2, puede regenerar la imagen con el texto hasta que

encuentre una cuyo texto reconozca con facilidad. Para ello pulse sobre el icono tantas
veces como sea necesario (este mecanismo se utiliza por seguridad, para impedir que
sistemas automaticos recuperen claves de los usuarios de Aplicateca).
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AN £ ) €@ Py sE

teams o

heri ; PULSE
Sheriff E(_

*

for
WM‘) g Cuando reconozca el

texto, introdlzcalo en
for VATOPP| el cuadro

jntroduzca el texto

llustracion 34: Regeneracion de la imagen con el texto de seguridad

Si introduce un texto incorrecto, el sistema le mostrara por pantalla el mensaje “El texto de
verificacién introducido es incorrecto”. Introduciendo el texto correcto y pulsando en el
botén “Cambiar contrasena”, el sistema envia un correo electrénico al email indicado, con
las instrucciones para recuperar la contrasena.

O

REGENERACION DE CONTRASENA

Se ha enviado un email a la cuenta indicada. Por favor, revise dicho email v

siga las instrucciones de activacion.

llustracion 35: Mensaje de confirmacion de recuperacion de contraseiia

TENGA EN CUENTA QUE...

Si ya no utiliza la cuenta de correo electronico que figura para usted en Aplicateca o no
tiene acceso a la misma, puede solicitar a un usuario administrador que cambie su correo
electrénico y establezca uno nuevo al cual ahora si que tenga acceso: recibird un mensaje de
activacién en esta nueva cuenta de correo electrénico y podra fijar una contrasena, de forma
que en adelante accederd a Aplicateca con su nuevo correo electronico y su nueva
contrasena.
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@Nueua Responder |v Eliminar  Archivar Correo no deseado | sss

Biiscar eiearan dsgd e TR e Correo para la activacion de usuario iganisarpory [l
i ! { cambio de clave de acceso

Carpetas Figa et 04/11/2013
Entrada 17 2 3 %&gato electrénico perfecto. 12:54
Mantener C_ soporte_aplicateca@aplicat... Cambio de clave para su acce... ) ) 11:58
Correo no deseado 1 | ' was e Atrevete 7:34
Borradores 7 P o mdhiren e Tt iNoche gratis si reservas tu p... 08/11/2013
Enviados owprer e g s n@ ajile she CAMBIO DE POLITICA DE ACC... i) 08/11/2013 |E
Himinadas & WA Mhentiniiar Tijpe Factura sin Papel: Ya puede c... 07/11/2013
Aplicateca 426 mensajes Piginaldel3 Ira oM
Nueva carpeta

—— "q#ﬂ ﬁ,__'*,mﬁmmmum?w oo A A hw*m-mwmmk

llustracion 36: Correo para la activacion/cambio de clave en la bandeja de entrada
IMPORTANTE:

Tenga en cuenta que mientras no complete el proceso de activacién no podra acceder a
Aplicateca, ya que su anterior clave ya no es valida y todavia no se ha fijado una nueva.
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8 Gestionar los usuarios

El modelo de usuarios de Aplicateca es muy sencillo, pues maneja usuarios de sélo dos tipos,
en funcion del PERFIL que se les haya asignado en su proceso de alta:

» Usuarios Administradores (Perfil = ADMINISTRADOR)
* Usuarios no administradores (Perfil = USUARIO)

Es posible crear en Aplicateca tantos usuarios como se desee, sin coste alguno, y es
posible disponer de tantos usuarios administradores o no administradores como se
necesiten, asi como modificar sus datos (nombre y apellidos), o cambiar su LOGIN (que es su
correo electrénico) o contrasefna cuando sea necesario.

Recuerde que para acceder como usuario antes debe identificarse (véase capitulo 7
Identificarse en Aplicateca). Usted estara identificado en Aplicateca si aparecen sus datos
personales (nombre y apellidos) y los de empresa (nombre o razon social) en la banda que
aparece a continuacion de la banda de mends de usuario, y que se muestra en la siguiente
imagen:

MOovIstar

Datos del usuario identificado

£ [ Carmen Nnriega Santelices-Rnman | || | ogistica Cantzahria S. A. 1| Dasconectar

o Nombre y Nombre de
_ . apellides empresa
Aplicaciones destacadas

llustracion 37: Cabecera mostrando los datos del usuario identificado en Aplicateca

Veamos como los usuarios acceden a las funcionalidades que les ofrece Aplicateca.
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8.1 Tipos de usuarios

8.1.1 Usuarios NO administradores

Un usuario administrador de Aplicateca puede dar de alta de forma ilimitada y sin coste
tantos otros usuarios como desee (ver 8.2.1 Crear nuevos usuarios). A los nuevos usuarios
adicionales se les puede asignar el perfil USUARIO, y esto les permitira acceder a Aplicateca
y acceder hacer uso de las aplicaciones contratadas que les sean asignadas.

La siguiente imagen muestra el meni de un usuario NO Administrador (perfil = USUARIO),
menU que permite:

e El acceso a las aplicaciones de las cuales es usuario (submentd “Mis Aplicaciones™).
Para mas detalles consulte el capitulo 10 Usar las aplicaciones contratadas.

» Lagestion de los datos del propio usuario (submend “Mis Datos"). Para mas detalles
consulte el capitulo 8.5 Gestion de “Mis Datos".

Y Aplicateca W) mouvistar

Conozcadannsi ici L li@agicNes para empresa >
Menu de un usuario
NO ADMINISTRADOR 5 .
Ml area privada -

Mis Aplicavunes | Loglstica cantabriz 5. A. | Des

] Mis Datos
Area Privada

Todas |2s aplicaciones

llustracion 38: Funcionalidades para un usuario administrador

8.1.2 Usuarios Administradores

El usuario con perfii ADMINISTRADOR dispone de la FUNCIONALIDAD COMPLETA en
Aplicateca, ya que:

* Puede contratar aplicaciones y servicios en Aplicateca

» Puede gestionar las aplicaciones y servicios ya contratados, ampliando el nimero de
licencias, reduciéndolas, solicitando servicios adicionales o dando de baja servicios

e Puede dar de alta a otros usuarios, quedando éstos asociados al administrador que
los da de alta
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» Puede cambiar los datos o perfil de cualquiera de sus usuarios asociados, de forma
que, en caso de asignarles el perfil de Administrador, dichos usuarios pueden realizar
sus mismas funciones (se convierten en otros usuarios administradores)

* Pueden utilizar las aplicaciones contratadas, si han sido asignados como usuario de
dichas aplicaciones

ATENCION: si usted es Administrador, TENGA CUIDADO cuando asocie el perfil de
ADMINISTRADOR a otro usuario, ya que este usuario podrd hacer compras, eliminar
usuarios, borrar aplicaciones, etc. igual que usted.

El primer usuario que se crea durante el proceso de registro en Aplicateca (vea el capitulo 6
El autorregistro), al cual se asocian los datos de la persona de contacto en el cliente, sera el
primer usuario ADMINISTRADOR. Mas adelante se podra modificar cualquier dato de este
usuario, incluido su perfil, si lo desea.

» i
T

IMPORTANTE: Siempre debe existir al menos un usuario Administrador en Aplicateca. Si
borra el Gltimo usuario Administrador, borrara toda la informacién de las contrataciones
realizadas sobre el nimero de facturacién asociado, y no podréa volver a acceder a sus datos
y aplicaciones. Vea 8.2.4.2 Borrado del (ltimo usuario administrador para mas detalles.

Debido a las capacidades de gestion adicionales que tiene un usuario Administrador en
Aplicateca, el menl para este usuario es mas completo que para otros usuarios, ya que el
administrador puede realizar ciertas funciones accesibles desde el men( que no aparecen en
la vista del usuario no administrador.

La siguiente imagen muestra el mend de un usuario Administrador:

movistar

Meni de un usuario
5 . ADMINISTRADCOR
area privada

Mis Aplicaciores

Gestiin de Natns Gererales

Tird o Pic i dvg RS . X
Mis Fedidos

Gestion de Aplicaciones S—— -

Aplicaciones destacadas

)

Gestion de Usuarios

Mis Datos

llustracion 39: Meni de un usuario administrador
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El usuario Administrador , como el no Administrador, puede acceder a las aplicaciones de las
cuales es usuario por medio de “Mis Aplicaciones”, y puede gestionar sus datos personales
por medio de “Mis Datos", pero ademas dispone de varias funcionalidades adicionales:

Gestion de Datos Generales: permite cambiar los datos de contacto y algin otro
dato genérico de cliente. Vea 8.3 Gestionar los Datos Generales para mas detalles.

Mis Pedidos: permite consultar los pedidos realizados. Vea 8.4 Consulta de Pedidos
para mas detalles.

Gestion de Aplicaciones: permite ampliar, modificar o dar de baja las aplicaciones
contratadas. Vea 9.5 Ampliar, reducir o gestionar su aplicacion para mas detalles.

Gestion de Usuarios: permite crear, modificar y dar de baja usuarios. Vea el punto
mas adelante para mas detalles.

8.2 Gestiones con los usuarios

IMPORTANTE

La gestion de usuarios esta permitida sélo a usuarios con perfil die ADMINISTRADOR

Se accede a esta funcionalidad una vez identificado en Aplicateca como usuario con perfil
ADMINISTRADOR, mend “area privada”, submend “Gestion de Usuarios™.

area privada -

Mis Aplicaciones

Gestion de Datos Generales
Mis Pedidos

Gestidn de Aplicaciones

{ Gestion de Usuarios )

Mis Datos

llustracion 40: Acceso a la “Gestion de Usuarios"

Al pulsar sobre el enlace “Gestion de Usuarios™ aparecera una pantalla con una parrilla que
detalla la lista de usuarios asociados y una serie de acciones que se pueden realizar sobre

ellos.
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La parrilla muestra, para cada usuario que tenga asociado, muestra la siguiente informacion:

e Correo electrénico del usuario (que también utilizara el usuario como identificador
de acceso)

¢ Nombre del usuario
* Apellidos del usuario

» Estado ACTIVADO (columna con el icono @ ): el valor “SI" indica que el usuario
completd el proceso de activacion y ha establecido su contrasena en Aplicateca

» Estado BLOQUEADO (columna con el icono @ ): el valor “SI" indica que el usuario ha
intentado acceder mas de 3 veces consecutivas utilizando una contrasena erronea.

«  Modificar: clicando sobre el icono ¥

del usuario asociado

se pueden realizar cambios en la informacién

« Borrar: clicando sobre el icono U se puede eliminar al usuario asociado de
Aplicateca

» Aplicacion: pulsando sobre el icono Tt se pueden consultar qué aplicaciones tiene
asignadas el usuario (Gtil antes de realizar el borrado del usuario, por ejemplo).

£ Carmen Noriega Sanfelices-Roman

Gestion de Usuarios
Area Priv = Necesita ayuda?
Alea Frivads i ayudas

Gestion de usuarios

F=sta zecrion contizne el listado de lns nsuarios de 1a organizacian

Afiadil Usuario

ID del usuaric Nombre Apellidos Perfil I & Modificar Borrar  Aglicacion
frierodio@mimail.com Francisro Merndic Ayala Lisuarno Si Ny 4 jinj o
cnuriega@eoneu.com Cannen Notiega Sanfelices-Roman Adrrinislradon Si MNu E s | o
eOIri@erpresa net Enrigue Gutigmez Casamana Administrador |~ Si No v i e

T BBl e e P P s P N s GO i P B P

llustracion 41: Parrilla para la gestion de usuarios

A continuacion se describen todas las posibles gestiones relacionadas con los usuarios
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8.2.1 Crear nuevos usuarios

Es posible que, durante el proceso de compra de alguna aplicacion, se le solicite que asigne
licencias a usuarios en particular. También puede que le interese delegar sus funciones de
administracion en otro(s) usuarios(s) o que deba permitir el acceso controlado a Aplicateca a
otros usuarios relacionados con usted. Esto puede hacerlo creando usuarios en Aplicateca,
tantos como desee y sin coste alguno, mediante la funcionalidad de “Anadir usuario™.

Si desea crear nuevos usuarios, seleccione:

“area Privada” = “Gestion de Usuarios” 2

[s]

&  Carmen Noriega Sanfelices-Roman | Logistica Cantabria 5. A. | C

Gestidn de Usuarios
f—"«l‘ea :]l‘i\-"'ada i Necesita

Gestion de usuarios

Esta seccion contiene el listado de los usuarios de la organizacion.

ID del usuario Nombre Apellidos Perfil @ & Modificar  Borrar

llustracion 42: Acceso al ALTA de un usuario adicional

Pulsando en el bot6n, aparecera el formulario para alta de nuevo usuario, en el cual se deben
introducir ciertos datos:

Perfil del usuario: Preste atencién a este campo que admite dos valores:

* ADMINISTRADOR: asigne este perfil si desea que el nuevo usuario sea
administrador como usted y pueda realizar las mismas operaciones (compra de
aplicaciones, gestion de las mismas, altas y bajas de otros usuarios, etc.)

* USUARIO: asigne este perfil cuando el nuevo usuario sea tan solo usuario de las
aplicaciones que usted contrate. Este es el perfil que debe asignar por defecto.

Nombre: Indique el nombre REAL del nuevo usuario

Apellidos: Indique los apellidos REALES del nuevo usuario
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Correo Electrénico: Indique una cuenta de correo electronico REAL a la que el nuevo
usuario que estd dando de alta tenga acceso con normalidad. Esta cuenta de correo
electronico se utilizara como LOGIN de acceso a Aplicateca y es necesaria, entre otras
cosas, para que el usuario active su acceso a Aplicateca y reciba instrucciones para el uso de
los servicios.

Gestlon de usJarlos

/MNecesita ayuca?

Gestidn de usuario

[¥a]

Alta Nuevo Ususario

@ El comreo slectrénico es necesario pars comunicar la conirasefia al usuario, por lo que debe ser una cuenta raal a la que el usuario
tenga acceso normaimente. AJemas, el cormeo electronco sera utlizado como LOGIN de acCeso 2 Aplicateca.

@ Cl perfil habilita al usuario parz diferentes accicnes dentro de Aplicateca.

ADMINISTRADOR. puede compizn aplicaciones, modilicanl=as o cesrn y Donan usuarnios.
USUARIO: asigne este perfil & desea que el usuario £dlo pueda utilizar Ias aplicacicnes

Perfil ce usuario Momore *

Carmona Célis

Finalizar

Susana

Correo Electronico *

scarmona@mixmal.com

El correo electronico debe ser un email
RFAI y ACCFSIRI F par el usuario

llustracion 43: Formulario de Alta de Nuevo Usuario

Pulsando sobre el botén “Finalizar” se comprueba que el correo electrénico indicado no
pertenezca a otro usuario ya registrado. En tal caso, el usuario se crea y se envia
automaticamente un correo de bienvenida al correo electronico indicado, con las
instrucciones parala ACTIVACION del usuario.

IMPORTANTE

El nuevo usuario no podra acceder a Aplicateca hasta que complete el proceso de
Activacion (vea 8.2.2 ACTIVACION de un usuario)

AVISO: No se permite que dos usuarios de Aplicateca tengan el mismo correo
electrénico.

Si se incluye una direccion de correo electronico que ya esté asociada a otro usuario de
Aplicateca, se recibira el mensaje: “Ya existe un usuario con esta direccién de correo
electrénico™ y no podrad continuar con el alta del usuario hasta que indique otro correo
electrénico que no esté registrado en Aplicateca para otro usuario.
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El nuevo usuario quedara asociado a la linea de facturacion del cliente, de forma que
puede ser gestionado (modificado, dado de baja, reasignado a aplicaciones) por cualquier
usuario administrador que esté asociado a la misma linea.

Tras el alta, se pasa automaticamente a la pantalla de gestion de usuarios, en la cual debe
aparecer, entre los previamente existentes, el nuevo usuario dado de alta.

o

& Carmen Nonega Sanfelices-Koman Logistica Cantabna S. A.

(sestion dz Jsuanos

.& rea P rl\ada i Mecesita ayuca?

Gestion de usuarios

Esta scccién conticne cl listado de los usuarios de la organizacion.

Anadir Usuario

ID del usuario Nombre Apzliidos Perfil & @ Modificar Borrar  Aplicacion
frnerod o@mirmail.com Francico Merodio Ayala Usuario Si No # i i
cnoriega@corren.com carmen Norlega Sanfelices-Roman Administrador Sl NO s iy £
ecuti@empresa.net Enrigque Gutiérrez Casamaria Administrador ~ Si Mo s w 4

(:il.'d'rnurla@mbﬂnail.wm susana carmona Célls Usuario (fxo) ND rd m i )

H usuanotodavia NO ha

yauéj: %ﬁfﬁ Perfil = Usuario completado el proceso de

ACTIVACION

llustracion 44: Lista de usuarios con el nuevo usuario dado de alta

El nuevo usuario aparecera con su perfil asignado durante el proceso de alta y con el campo

“Usuario activo” ( B ) al valor “No”. Esto sera asi mientras el usuario no complete el proceso
de activacion, descrito mas adelante.

En el caso de que el campo “Usuario Blogqueado™ ([% ) contenga el valor “Si” indica que el
usuario intentd acceder en tres ocasiones consecutivas con una clave errénea y ha quedado
bloqueado. Para desbloquear al usuario, pulse en “Modificar” y solicite una nueva
contrasena para dicho usuario.

8.2.2 ACTIVACION de un usuario

Un usuario debe completar el PROCESO DE ACTIVACION en cualquiera de estos tres casos:
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» Cuando acaba de ser dado de alta (acaba de ser creado) en Aplicateca
» Cuando se modifica su correo electrénico

¢ Cuando un administrador solicita su cambio de contrasena

Dicho proceso comienza con la recepcion de un correo electronico (de bienvenida a
Aplicateca, de cambio de contrasefia o de cambio de correo electrénico) en la cuenta de
correo electrénico del usuario:

Mueva  Eliminar  Correo no deseado  Limpiar + &notar como «+ Maver a = R
Entrada (2)\ | Entrada E’
4 Carpetas [0  Mostrar: Todos | Moleidos | De contactos | Actualizaciones socidles | De grupos Crganizar por -

Corren no deseado Todo lo demas «

Borradores (1) — ) . i i -
Erviados {10 aplicateca_soporte@nec Confirmacidn de Registro de usuario en Aplicate 1052 )
Eliminados (3) [0 & soracoiresna == Ha cambids o drei T il
aplicateca O & srdcoboepy = Jrircoh oo & B cuerhs PP
.\.“antener 5 - Hrnu-:-ﬂnmld ] L B tivar 5. meres ety PaPal N . 1
anpeanel | opgmia. “"'"""‘l"'l-'r SR T S L T _.h\‘____fh_...l_.# RGP R

llustracion 45: Correo de confirmacion de alta en la bandeja de entrada del nuevo
usuario

El usuario debe abrir dicho correo electrénico y seguir las instrucciones en él indicadas y que
consisten, basicamente, en clicar sobre el enlace “Activacion” o *Regeneracion” presente en
el cuerpo del correo electrénico.
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Confirmacion de Registro de usuario en Aplicateca volver a mensajes | B @

o gplicateca_soporte@nec-saas.com  Agregar a contactos 10:32
Responder | »

=

Respuesta Profesional M lTIOVIStaf

Compartida, la vida es mas.
30 de agosto del 2011 10:52
Estimado usuario: eguti@mismpresa.com
Usted ha sido dadao de alta en Aplicateca, latienda de aplicaciones anline de Movistar, por el usuario administrador con

carren electrinico admin@negocio002 labpresadsl.net.

Por favar, le rogamos haga click enlink "Activacion” que aparece a continuacion para crear su contrasefia v completar asi el
proceso de alta.

Activacidn

Fara cualquier duda, contacte con su administrador.

Enlace para la
ACTIVACION del usuario

Aprowechamos para agradecer su conflanza en Movistary le damos la bienvenida a Aplicateca.

N responca e coreo. Evk es va mensale avkimatoo am ko desck v bazon desak kb, Pam cnak) ke rdvda contok con el iime o gramto ce Resprest Proks konal @0101010 o realks oy
con e atass ok Aplicakca.

llustracion 46: Cuerpo del correo con el enlace para la activacion de usuario

Pulsando sobre el enlace “Activacion” o “Regeneracion”, se accede a una pagina especial en
Aplicateca donde tan solo hay que introducir la contrasena que se desea utilizar en adelante
(y confirmarla escribiéndola una segunda vez, para evitar errores). Para finalizar debe
pulsarse el botén “Validar >", como se ve en la siguiente ilustracion.

NOTA:

La clave debera seguir las reglas sintacticas indicadas en la pantalla.
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& Aplicateca W mowistar

Conozcz la pnimera tienda de aplicaciones para empresa >

518 en Inicio © Cainkio Jde conbiaseri=

Recordar datos de Acceso

iMecesita ayuda con este procesa? Lall . o silo prefiere Lidmemos y contrate

; O llamamos gratis

¢Aguna duda? g 900510041
Ayuda

Cambio de contrasefia

Para cambiar su contrasefia da acceso a Aplicateca, escriba a continuacion dos veces ura nueva contrasefiz Dabe tener 6 ¢ mas caracterss,
cortcnicndo Ictras, nimeros yfo algln signo de puntuacion 1-53%()=7¢. Ejcmplos: “Clavet”, “Miclave %

Mueva Lontrazeriz

minuevetlavel

Escriba la

Cenfirma- Nueve Cont-esznia
clave 2 veces

minuevaclzvel

T-viffe= nhre Ia niklicigdad ~ [ag numps nenafajas i wmansm

llustracion 47: Pantalla para la activacion/establecimiento de clave de un usuario

Una vez activado el usuario, ya puede entrar en Aplicateca identificindose con su cuenta de
correo y la contrasena que ha establecido en la pantalla anterior.

Una vez identificado en Aplicateca, el propio usuario puede modificar su informacion
personal (nombre, apellidos y correo electrénico) accediendo al mend “area privada”,
subment “Mis Datos” (vea 8.5 Gestion de “Mis Datos” para mas detalles)

8.2.3 Modificar datos de un usuario

Un usuario puede modificar algunos de sus propios datos (vea 8.5 Gestion de “Mis Datos”
para mas detalles). Sin embargo, un usuario ADMINISTRADOR puede modificar todos los
datos de cualquiera de sus usuarios asociados. Para ello, debe accederse a la parrilla de
“Gestion de Usuarios”, tal y como se indica en el punto 8.2 Gestiones con los usuarios, y

pulsar sobre el icono s (modificar) asociado al usuario cuyos datos se desea cambiar:
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Carmen Noricga Sanfclices Romdan | Logistica Cantabria S. A.

Gestifn e |suanos

iMNecesita ayuda?

Area Privad

[aF]

Gestion de usuarios

Csta seccion confiene el lisiado de los usuarios de la organizacion.
Pulse para modificar
datos de este usuario

/

Afigdit Usudrio

ID del usuario Nombrz Apellidos Perfil I & Modific Borrar  Aplicacion
frercdio@mimail.com Francisco Merodic Aya'a Usuaro Si Mo e o o
L cnoriega@coTeo.com Carmen Noriega Sanfelicez-Roman Administrador ~ Si No ( e ) i e /'l
equt @empresa net Enrique Gutiérrez Cazamaria Administrador | Si Mo > i o
scarmcna@mixmailcom  Susana Carmona Cels Usuano No  NO £ i} e

llustracion 48: Gestion de usuarios: solicitud de modificacion de un usuario

El formulario para modificacién de usuarios permite al administrador cambiar los siguientes
datos de sus usuarios asociados:

Perfil del usuario: permite dos valores:
* ADMINISTRADOR o
* USUARIO

Asigne el valor USUARIO si sélo desea que este usuario pueda utilizar las aplicaciones
que contrate y que le asigne, y asigne el valor ADMINISTRADOR en caso de que quiera
que el usuario pueda realizar todas las funciones que usted realiza

Nombre, Apellidos del usuario

Correo electronico: Este campo recoge el correo electrénico asignado al usuario, y se utiliza
como nombre de usuario para acceder a Aplicateca y también como medio para enviar
notificaciones al usuario.

Se permite el cambio del correo electronico, como se describe un poco mas adelante.

Cambiar contraseina: Como Administrador, usted puede solicitar el cambio de contrasefa
para cualquiera de sus usuarios. Pulsando sobre el botén “cambiar contrasena” se envia un
correo electronico de cambio de contrasena a la cuenta del correo del usuario, y éste debera
completar el proceso de activacién para que dicho cambio de contrasena sea efectivo.

NOTA

En la pantalla de “Actualizar Usuario” modifique sélo los campos que desea cambiar, no

- alterando los valores del resto de campos presentes. Cuando pulse sobre el botén “Guardar”
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almacenard para el usuario que esta

iNecesta ayuda?

@ Modinjue los datos que desee camilar y deje 2l resto de daios Inalterados. Pulse el boton Guardar cuando haya acabado.

@ Sitan solo desea cambiar 1a contrasefia del usiario, pulse sobre el haton Cambiar contrasefia Fn est2 caso, el usuario recibird

un emall con Instrucclones para modificar su contrasefa.

@ Sicambia la dirrecién de correo electréniceo del usuario. este recibira un email con instruccionas en la nueva direccion de
carreo electronico, v el cambic no seré efectivo hasta completar dichas instrucciones

@ Tecnga cn cucnta quc cl pe
ADMINISTRADOR: P

USUARIC: para usuari

ADMINISTRADOR, 0
USUARIO

Perfil de usuario
Administrador

Apellidos *

Mombrz *

E| Carmen
Correo Elzctronico * /

ra difcrentes accioncs:
Perfil de usuario: S y crear, borrar o modificar ofros usuarios.
licaciones. Asigne este periil =n caso de duda.

Correo electronico
(y LOGIN) del
usuario

Neriega 3anfelices-Roman C carmen.noriega@correo.ccm)

Pulse para Pulse para solicitar el
almacenar los datos cambio de la
modificados contrasefia del usuario

llustracion 49: Gestion de usuarios: formulario de modificacion de datos

8.2.3.1 Modificar el correo electronico

Como se ha comentado, el formulario para actualizar los datos de un usuario permite la
modificacion del correo electrénico asociado, pero tenga en cuenta que:

» El nuevo correo electrénico no puede estar asociado a ningin otro usuario de

Aplicateca.

» Paraque el cambio de correo electrénico sea efectivo, debe completarse el proceso
de ACTIVACION (vea 8.2.2 ACTIVACION de un usuario para mas detalles)

e Una vez completada la activacion, el usuario deberd utilizar el nuevo correo
electronico como identificador de usuario para acceder a Aplicateca
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* Todas las notificaciones que genere Aplicateca en adelante seran enviadas a la
nueva direccién de correo electrénico

Para cambiar el correo electrénico de un usuario siga el procedimiento indicado en 8.2.3
Modificar datos de un usuario, acceda al formulario “Actualizar Usuario”, modifique el correo
electrénico asociado al usuario y pulse en “Guardar”. El sistema detectara que el correo
electrénico ha sido modificado y, si el nuevo correo no estd asignado a otro usuario de
Aplicateca, se lanzara el proceso de ACTIVACION con objeto de validar la nueva cuenta de
correo indicada.

8.2.3.2 Modificar la contrasena

Para iniciar el proceso de cambio de contrasena de un usuario siga el procedimiento indicado
en 8.2.3 Modificar datos de un usuario, acceda al formulario “Actualizar Usuario™ y pulse
sobre el botén “Cambiar contrasena”.

En el caso de cambio de contrasefa, el usuario afectado recibird un email de “Cambio de
clave para su acceso a Aplicateca”, con las instrucciones para establecer una nueva clave.

@Nuew Responder |v Eliminar  Archivar Correc no deseado [V »se

Correo para la activacion de usuario
| cambio de clave de acceso

Carpetas wrviea 04/11/2013
Entrada 17 e a3l / El regalo electrénico perfecto. 12:54

Buscar en correo elegd Ver: Todos w Crganizar por »

Mantener C soporte_aplicateca@aplicat... Cambio de clave para su acce... [J) ) 11:58
Correo no deseado 1 g0 Atravete 7:34
Borradores 7 o mliren e Tt iNoche gratis si reservas tu p... 08/11/2013
Enviados £ i e ni@ e CAMBIO DE POLITICA DE ACC... i) 0871172013 |E
Eliminados 6 WA Wfhcsitinfar 15 Factura sin Papel: Ya puede c... 07/11/2013
Aplicateca 426 mhensaes Piginaldel3 Ira -

Mueva carpeta

L #nﬂ"‘“ b A o Ay orBt s s Mo anotatboriieto s M~mmk

llustracion 50: Correo electrénico para el cambio de clave/contrasefia

Pagina 58



Guia rapida Aplicateca
https://www.aplicateca.es

Q&) mouvistar

Compartida, 1a vida es mas.

14 de noviembre del 2013 11:23
Estimado usuario:

Se ha solicitado el cambio/regenaracion de su clave de acceso a Aplicateca. Para ello, haga click en el link "Renavacion®
que aparece a continuacidn para completar el cambio de su contrasefia.

Henavarie Enlace para completar el proceso de
e activacion de CAMBIO DE CONTRASENA

Este enlace para la activacidn de su contrasefia tiene unavigencia de 72 horas, periodo tras el cual perderd validez. En tal
caso, puede volver a salicitar el cambio de clave a través de www aplicateca es enlace "Mo recuerdo mis datos..” enla
caja de "Acceso Usuario”,

Agradeciendo su confianza en Movistar, le recordamos que puede encontrar ayuda especifica sobre Aplicateca en
hitp-iwww aplicateca.es, botén “Te llamamaos ahora” o, silo desea, puede llamar al teléfono gratuito 900 1010100 a
cualquiera de sus nimeros de atencign Movistar habituales.

0 T8500NE 3 9518 COMe0. E5NE 85 U7 MENS3je 2UIDMETIcD T 02508 LN DuZAn deEsiEndicn. Pars cuslguisr 0003 COME0E Con 8 NOMEND QrEtRn o Respuests Profesional 200101010 0 reatiee sy
COMSURE 3 s 2 Alkies

llustracion 51: Enlace para el cambio de clave/contrasena

Simplemente siguiendo las instrucciones indicadas en correo electrénico, y que consisten en
pulsar sobre el enlace presente (Renovacion), se accede a la pantalla de cambio de
contrasena, donde el podra fijar una contrasena de su gusto (la nueva clave debera seguir las
reglas sintacticas indicadas en la pantalla). Proceda como se indica en la descripcion de la
llustracion 47: Pantalla para la activacion/establecimiento de clave de un usuario

TENGA EN CUENTA QUE:

Una vez completada la activacion, el usuario debera utilizar la nueva contrasefna como clave
para acceder a Aplicateca cuando no utilice el usuario y contrasefna de movistar.es

8.2.4 Borrar o dar de baja un usuario

Un usuario ADMINISTRADOR puede eliminar o borrar a cualquiera de sus usuarios
asociados. Para ello, debe accederse a la parrilla de “Gestion de Usuarios”, tal y como se

indica en el punto 8.2 Gestiones con los usuarios, y pulsar sobre el icono ur (Borrar)
asociado al usuario que se desea eliminar.

Cuando un usuario es borrado, éste ya no puede volver a acceder a Aplicateca y sus licencias
asignadas desaparecen, por lo que dicho usuario ya no podrd seguir utilizando sus
aplicaciones.

Pulse sobre el icono (Borrar) asociado a dicho usuario en la parrilla de “Gestion de
Usuarios”
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Carmen Nariega Sanfelices-Romén | Logistica Cantabria 5. A. | Desc

Geslion de Usuarios
;’i\I‘P_? Pri‘u"a F1t:] ¢MNecosita ayuda?

Gestion de usuarios

—31a secriin confieng el hstado e 10s USLAanns e s nrganl?ar.lr’m
Pulse para BORRAR
a este usuario

ID del usuario Nombre Apellidos Perfil & o Madificar Borrar  Aplicacion
fmercdio@mimail.com Francisco Meiodic Ayadla Usua i Si Mo T e tv
Cnonegagc orren.com Carmen Noriega Sanfelices-Roman Administrador ~ Si No 4 ir
eguti@empresz.net Enrigue Gutiérrez Cazamaria Administrader  Si No ” Lol

I:S__Cﬂr‘mora@rrixmail. com  Susana Carmona Célis Usuario No  No rd ( ] ) e 3

llustracion 52: Gestion de usuarios adicionales: solicitud de baja de un usuario

G CONSEJO IMPORTANTE

Le recomendamos que, ANTES DE BORRAR definitivamente un usuario, consulte si tiene
- aplicaciones asignadas por medio el icono i (ver Aplicaciones), pues es posible que, antes

de borrar el usuario sea aconsejable darle de baja en las aplicaciones que tiene asignadas. El
botén “Ver Aplicaciones” permite consultar qué aplicaciones tiene asignadas el usuario.

Gestion de Usuarios

Gestion de Usuarios ¢Necesita ayuda?

dra volver a acceder a Aplicateca ni a sus aplicaciones asignadas
Datos de usuario
Perfil de usuario Correo Electronico
Nombre Apellidos

Ver Aplicaciones

Pulse PARA DAR DE
BAJA al usuario

de darlo de baja definitvamente definitivaments

Pulse para ver las aplicaciones
asignadas a este usuario antes

llustracion 53: Gestion de usuarios: formulario para la baja de un usuario
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Si esta seguro de que desea dar de baja al usuario, pulse en el boton “Confirmar Baja”. Esto
provoca que el usuario sea borrado del sistema y que se transite de nuevo a la parrilla de
“Gestion de Usuarios”, en la cual aparecerd un mensaje de confirmacién de borrado y el
usuario ya no figura entre los usuarios asociados al administrador:

& Carmen Noriega Sanfelices-Roman Logistica Cantabria 5. A. | C

Gestion de Usuarios
Area Privada iNecesita ayuda?

Gestion de usuarios

Fsta sercidn contiene el listado de 103 usuarios de 13 organizacian
Mensaje de confirmacion de
JSUARIO BORRADO

/

| Usuario borrado
-4

D del usuario Nombre Apellidos Perfil 18] & Meodificar Borrar  Aplicacion
fmcrodio@mimai.com Francisco Mercdio Myala Usuaric Si MNo rd | o
cnorega@coreo.com Carmen Noriega Sanfalices-Roman Administrador  Si No s’ o o
equli@ermpresa.nel Enrigue Gutlerrez Casamaria Administrador = Sl MO s m e

llustracion 54: Gestion de usuarios: confirmacion de la baja de un usuario

Adicionalmente, el usuario borrado del sistema recibird un correo electrénico de
confirmacion de tal evento:

A movistar

Compartida, la vida es mas.

Respuesta Profesional

02 de mayo del 2011 01:09
Estimado usuario:

Usted ha sido dado de baja en Aplicateca, |a tienda de aplicaciones anline de Maovistar, por el su usuario administrador, con
corren electtonico eguti@mimail.com

Para cualguier duda, contacte con su administrador,

Ho e sponcda 3 e2® oorrec. BXE & U0 mersa arnmation stk cesck 1 bazon des e aclkh. PAra coak vk randa contbe® con el ime 1o o ram ik Pespaest P ok beal 990101010 0 realks oy
coniaiaatas & splkaeca,

¥ m-._\.%&”m e __‘“w--w._uwnowmw5m"w.?‘J.-&,‘."A_WM,_#‘&

llustracion 55: Correo electronico de confirmacion de baja de usuario
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8.2.4.1 Ver las aplicaciones asignadas a un usuario

Esta es una funcionalidad de consulta que le permitird comprobar si un usuario tiene o no
aplicaciones asignadas, y cuéles. Esto es (til si usted quiere comprobar si ya ha dado acceso
a un usuario a cierta aplicacion que ha contratado o si, antes de darle de baja, quiere
desasignarle todas las licencias que dicho usuario pueda tener.

o

&  Carmen Norniegs Sanfelices-Roman Logistica Cantabrnia 5. A.

Gesnon de Usuanos

fi‘\ rea Privada ¢Necesita ayuda?

Gestion de usuarios

Pulse para VER LAS
APLICACIONES asignadas
a este usuario

Esta seccidn conticnc ¢l listado de los usuarios de la organizacidn.

Anadir Usuario

ID del usuario Nombre Apzlliidos Perfil i @ Modificar Borrar {Aplicacion
frierocic@mimail.com Francisco Merodio Ayzla Usuario Si No s | ‘i‘;l-‘
(/—L;nui:gd@uuneu.uum Calmnen Nuliega Sanfelices-RomEn Adminisliadon Si No & r (ﬁ))
=guti@amprasanet Enrique Guiiérrez Casamaria Administrador | Ei Mo v i e
scarmona@mixmal.com  Susand Caimona Celis Usuaiio No  No rd [ &

llustracion 56: Gestion de usuarios: ver qué aplicaciones tiene asignadas

Pulsando en el icono i (“Ver aplicaciones”), aparecera una parrilla con las aplicaciones que
el usuario tiene asignadas en el momento actual:
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Wer Aplicaciones

iNeceslta ayuaa?

Ver Aplicaciones

Este usuario tiene
asignadas 4
aplicaciones

Cl siguiente formularic le muestra las gplicaciones contratadas para un usuario

|0 del usuario

cnoregatcomen.com E

ID del usuario Aplicacion Nombre Instancia Fechade alta
cnoriega@coreo.com —ack Segundad Autonomos Hack Segundzad Auténomos 4 Ui/ 2012 1420708
cnoriega@corren.com Pulsa-y-l labla Pulsa-y-llabla 1 20/01/2013 10:29:29
Cnornegaigcorren.com Spontania Spaontania 2 08/05/2010 17:46:14
cnoriega@comeo.com VenlasClick VenlasClick 1 02/06/20110 22.13.37

Anterior

llustracion 57: Gestion de usuarios: lista de aplicaciones asignadas a un usuario

tting NOTA:

Recuerde que para desasignar licencias a un usuario deberd ir a la aplicacién en cuestion,
acceder a la parte de gestion de dicha aplicacion en particular y seguir el proceso que en
cada caso se defina, pues puede que el proceso no sea exactamente el mismo para cada
aplicacion. Consulte el manual especifico de la aplicacion en caso de duda.

8.2.4.2 Borrado del ultimo usuario administrador

NO SE ADMITE que, para un namero de facturacion dado, NO EXISTA NINGUN USUARIO
ADMINISTRADOR asociado. Por ello, cuando se va a borrar el Gltimo usuario administrador
asociado a una linea de facturacion el sistema lo detecta y avisa con un mensaje en pantalla:

“Esta intentando borrar el Gltimo usuario Administrador de la organizacion.

Silo hace, SE DARA DE BAJA TODA LA ORGANIZACION en el sistema.”

La baja del dltimo administrador no tiene sentido salvo que, en efecto, lo que se desea
realmente sea eliminar toda la organizacion del sistema (lo que elimina todos los usuarios
asociados, aplicaciones contratadas y resto de datos configurados para esa
organizacion/linea de facturacion).
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Gestcn de Usuanos

) Aviso de BAJA DE
Gestion de Usuarios ORGANIZACION sita ayuda?

@' El siguienle usuziio va

Catos de usuario

Fell de usuaro Correo Electronico

Nombre Apellidus

Fulse PARA DAR D=
BAJA al usuario

definitivamente

llustracion 58: Gestion de usuarios: borrado del Gltimo usuario administrador

IMPORTANTE

Si se continda con el proceso de borrado de este usuario, se borraran TODOS los usuarios
asociados, y se daran también de baja todas las aplicaciones y servicios, perdiéndose el
acceso a las mismas y a la posible informacién que puedan contener. Es, por lo tanto, una
operacion definitiva.

Si no desea la baja definitiva de la organizacion, siempre puede, con anterioridad, asignar el
perfil de ADMINISTRADOR a otro usuario, y de esta forma la baja solicitada afectara tan solo
al usuario y no a toda la organizacién, ya que existira otro usuario administrador asociado.
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8.2.5 Unificar usuario y contrasena de movistar.es y Aplicateca

Es posible identificarse en Aplicateca usando el usuario y contrasefa propias de Aplicateca o
usando el usuario y contrasena de movistar.es.

Para poder utilizar el usuario y contrasena de movistar.es en Aplicateca debe ocurrir que:

1. Usted ya disponga de una usuario y contrasena para consultar facturas sobre lineas
fijas en www.movistar.es

2. Usted ya disponga de un usuario en Aplicateca.

3. Usted haya completado el proceso de unificacion de contrasenas

Si cumple las dos primeras condiciones, sigua los siguientes pasos para unificar contrasenas
con movistar.es. Una vez completado, podra acceder a Aplicateca:

A. Entrando a www.aplicateca.es e identificAndose con su usuario y contraseia de
movistar.es, tal y como se describe en el capitulo 7.2 Acceso desde Aplicateca.es con
credenciales de movistar.es.

B. Entrando a www.movistar.es, identificindose con el usuario y contraseia con el cual
consulta habitualmente sus facturas de linea fija, y accediendo desde su é&rea
privada, apartado “Mis gestiones” - “Aplicateca”, tal y como se describe en el
capitulo 7.3 Acceso desde movistar.es, area “Mis Gestiones”

UNIFICACION DE USUARIO Y CONTRASENA:

Hay dos formas de unificar el usuario y la contrasena de www.movistar.es y de
www.aplicateca.es:

A. Si usted NO dispone de un usuario en Aplicateca y es la primera vez que accede
desde el area privada de www.movistar.es, apartado “Mis gestiones” > “Aplicateca”, se
le conduciré de forma automatica al proceso de registro en Aplicateca. Si completa dicho
registro, ya dispondra de un usuario en Aplicateca, y podra acceder en el futuro a la
misma por cualquiera de los medios admitidos y descritos en el capitulo 7 Identificarse
en Aplicateca. Siguiendo este proceso el usuario y contrasena de www.movistar.es y de
www.aplicateca.es ya quedan unificados.

B. Siusted Sl dispone de un usuario en Aplicateca, debe seguir estos pasos:

a. Acceda a www.aplicateca.es

b. Identifiquese en el cuadro “Area privada”, marcando el check “Aplicateca” e
introduciendo su usuario y contrasena habituales
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c. Sile aparece un aviso emergente en la pantalla, clique en “Si, Continuar™

¢Sabe que ahora puede acceder a Aplicateca utilizando su
usuario y contraseia de movistar.es?

Si usied ya consulta sus facturas de linea fija en movistar.es pulse
en 'Si, continuar', o puede completar el proceso mas adelante silo
desea.

| IETTEI ST

llustracion 59: Inicio de la unificacion de usuario y contrasefia con movistar.es

S NOTA:

| |

w‘

[ &7 Si pulsa en “Ahora no" el aviso emergente desaparecerd, y volvera a aparecer la
=

‘ proxima vez que usted se identifique en Aplicateca, pudiendo completar el
proceso de unificacién mas adelante.

Si pulsa en “No mostrar mas”, el aviso emergente no volvera a aparecer, pero si
desea unificar mas adelante su usuario y contrasefa con movistar.es, podra
hacerlo cuando desee pulsando sobre el enlace “Usar credenciales de
movistar.es”, en el mend superior

d. Sino le aparece un aviso emergente en la pantalla, clique en “Usar credenciales
de movistar.es”, en el men( superior

e. Encaso de que Aplicateca carezca de algln dato, es posible que se le solicite que
indique su DNI/NIF/CIF (esta pantalla podria no aparecer):

@ Asociar credenciales

Para poder usar las credenciales de Movistar.es
es necesario que introduzca previamente el
numero y tipo de documento. Puede hacerlo en
esta pagina pulsando sobre el boton "Modificar
Datos"

llustracion 60: Aviso para completar informacion de cliente
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Si es necesario, complete la informacién requerida.

f. Introduzca Tipo de Documento, nimero de documento y su contrasefia de
www.movistar.es y pulse en *Acceder™

Registro con credenciales Movistar.es

Si se registra utilizando sus credenciales de movistar.es pedra:

a. Acceder a APL con las mismas credenciales movistar es
b. Validar sus datos de registro.

Intreduzca sus credenciales de movistar.es para continuar con e/ proceso:

TIPO DE S

DOCUMENTO CIF v
NUMERO DE MNumero de docurmento *
DOCUMENTO ABZC15:7
CONTRASENA]
DE movistar.es

No recuerdo mi usuario de Movistar.es..
No recuerdo mi contrasefia de Movistar es

llustracion 61: Aviso para completar informacién de cliente

El sistema comprobard que sus credenciales son vélidas en movistar.es. En caso de ser
validas, el proceso de unificacion se habrd completado, y en adelante podra acceder
utilizando su usuario y contrasefa de movistar.es tal y como se describe en los capitulos 7.2
Acceso desde Aplicateca.es con credenciales de movistar.es, y 7.3 Acceso desde
movistar.es, area “Mis Gestiones".

En caso de problemas para validar su usuario y contrasena en movistar.es, el sistema le
informara por pantalla. Contacte con nuestro servicio de atencion en este caso.
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8.3 Gestionar los Datos Generales

IMPORTANTE

La gestion de DATOS GENERALES estd permitida s6lo a usuarios con perfil de
ADMINISTRADOR

Se accede a esta funcionalidad una vez identificado en Aplicateca como usuario con perfil
ADMINISTRADOR, Men( “area privada”, submen( “Gestion de Datos Generales™.

area privada -

Mis Aplicaciones

Gestién de Datos GeneraIeD

Mis Pedidos

Gestion de Aplicaciones
Gestion de Usuarios

Mis Datos

llustracion 62: Acceso a la “Gestion de Datos Generales™

Al pulsar sobre el enlace “Gestion de Datos Generales” aparecera una pantalla el formulario
de Datos Generales:
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Gestion de Datos Generales iNecesita ay1.da”

Modifique sclo aquelios datcs que desee cambiary mantenga el resto inalterado. Recuerde que TODOS los datos son OBLIGATORIOS
Después, pulse el botn "Guaraar”

Si cambia el correo electrénico, dcbera complctar ¢l proczso de actvacidn para gue los cambios scan cicctvos.

Si desea modificar [ linea de faciuracian n sitiene cualquier nfra duda o dificutad, pulse sobre "jNecasitn ayudal” y un agente de Movistar le ayndara
er el proceso.

Geslion de Datos Generalzs

MomEre Negocic ¢ Pazdn Social * MNomkEre pe~sona de contaczo *
_ogistica Cantabria S A Enrique
Apellidos persona de contacto * Correo Electrénico *
Guliéines Cesanalid administracioni@logcantzbria.es
Carren 2 delap to. Debe serreal y
eletono de contacto * accesible.
942123456

Linea ce Movistar

llse sobre el enlace "jMecesite ayudal" y un comercial de Movistar se pendra en
rifin

@ S desea cambiar la inea de facturacic
ron usted para realizar esta ope

Tipc de linea sobre Ia qua se deses facturar

Tipe y nimero de linea Movistar sobre cuzl se FACTURARAN los sarvicios contratados en Aplicateca.

Mamero delinea

Guardar

iMNecesita zyuda con este proceso? el s . Liamemos y contrate
LAlgunE duda? - 900510 041

llustracion 63: Formulario para la gestion de los Datos Generales

En este formulario se permite:
» Cambiar el nombre del Negocio o la Razén Social de la empresa

» Cambiar el nombre y los apellidos de la persona de contacto.

e Cambiar el correo electronico: este correo puede pertenecer o no a otro usuario ya

dado de alta en Aplicateca, pero es importante que sea una cuenta de correo REAL y
accesible por la persona de contacto, ya que es posible que sea utilizado en algunas
ocasiones (ayuda a la puesta en marcha de aplicaciones o similares).
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e Cambiar el teléfono de la persona de contacto: es importante que este nimero de
teléfono sea REAL, ya que es posible que sea utilizado por los agentes especializados
de Aplicateca para ayudas a la puesta en marcha de aplicaciones o casos similares.

Modifique sélo los datos que desee cambiar, y deje inalterados el resto de campos. Después
pulse sobre el boton “Guardar ylos cambios se almacenaran en el sistema.

NO ESTA PERMITIDO

Cambiar el namero de la linea de facturacion, ya que esta operacion no es posible en
algunos casos. Si desea cambiar el nmero de facturacion, pulse en “Le llamamos gratis” o
llame al nimero de atencién indicado y explique su caso al agente especializado que le
atendera.

8.4 Consulta de Pedidos

IMPORTANTE
La consulta de pedidos esta permitida sélo a usuarios con perfil de ADMINISTRADOR

Tras identificarse como usuario Administrador en Aplicateca es posible gestionar los datos
generales asociados a una numeracién de facturacion accediendo al mena “area privada” y
después a “Mis Pedidos™

area privada -

Mis Aplicaciones

Gestion de Datos Generales
Gestion de Aplicaciones
Gestion de Usuarios

Mis Datos

llustracion 64: Acceso a “Mis Pedidos"

Al pulsar sobre el enlace “Mis Pedidos" aparecera una pantalla con una tabla que contiene
todos los pedidos que han sido realizados sobre la linea de facturacién asociada, ordenados
cronolégicamente desde el mas moderno al mas antiguo. En esta tabla se muestran la fecha
y hora del pedido, el cédigo del mismo, la aplicacion incluida en el pedido, el nombre de su
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E (Ver detalle) que sirve para consultar el detalle del pedido

Mis Pedidos

Mis Pedidos

Mis Pedidos
Fecha de Pedido codigo
10/10/2014 15:20 F101566
30M0/2012 11:35 F042365
0110/2012 10:00 F011842
04/07/2012 11.23 F040338

Aplicacion

PromoQuilet
PromoCutiet
GastosClick

GaslosClick

organizacién

Logistica Cantabria S. A
Loglstica Cantabrla S. A
Logistica Cantabria S. A

Loyislica Canlabiia S. A

(Necesila ayuda?

M )

M )

llustracion 65: Listado de pedidos realizados

Pulsando sobre el icono

Detalles del pedid

Nombre de la aplicacion :
Codigo Pedido :

Fecha de Envio de Pedido :

Desglose

Mdvil Segura Juniper

* impuestos indirectos no incluidos

E (Ver detalle) asociado a cada pedido podra inspeccionar el
detalle del pedido seleccionado, donde puede ver la fecha y cédigo del pedido, la aplicacién
adquirida y los conceptos contratados:

o]

Mavil Seguro
P083426
20 oct 2013

Uds.
(3

Alta
Cuota mensual

** los precios indicados no contemplan posibles

promociones o descuentos gque puedan ser

aplicables

Alta
000€-

000€
7H0€

llustracion 66: Detalle de un pedido

[Imprimir

Cuota
mes/und.
7,50 €mes

[Imprimir
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8.5 Gestion de “Mis Datos”

La gestion de los datos personales esta permitida a cualquier usuario identificado en
Aplicateca, ya sea su perfil ADMINISTRADOR o USUARIO, accediendo al men( “area privada™
y después a “Mis Datos™

area privada -

Mis Aplicaciones

Gestion de Datos Generales
Mis Pedidos

Gestion de Aplicaciones

Gestidn de Usuarios

Mis Datos

llustracion 67: Acceso a la gestion de datos personales: mend “MIS DATOS"

En enlace “Mis Datos” da acceso al formulario para la gestién de datos personales:

Csta en Inicio / Mis Detos

Area Privada Datcs actuales del ¢Necesila ayuda?

usuario

Datos ce usuario

-
{ Nombre Apellgos

Francisro Merodin Ayala

Fernl de usuano Correc Electromco

NEVETT] fmemdio@mimral com
1 |
L /
. -

Modificar dates de usuario (-
Clique en para

modificar sus datos

llustracion 68: Formulario para la gestion de datos personales: meni “Mis Datos"

Pulsando sobre el icono se accede a la modificacion de datos, donde es posible
modificar:

* Elnombre ylos apellidos
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e El correo electrénico: puede modificarse en correo electronico del usuario, teniendo
en cuenta las precauciones descritas en el capitulo 8.2.3.1 Modificar el correo
electronico.

e La contrasena: pulsando sobre el boton “Modificar contrasena” se accede
directamente al formulario de cambio de contraseiia descrito en el capitulo 7.5
Recuperar la CONTRASENA de Aplicateca: “;Olvidd su contrasena?”

e Desde este formulario NO ES POSIBLE modificar el PERFIL del usuario (esto sélo lo
puede hacer un usuario administrador a través del mend “area privada”, submen(
“Gestion de Usuarios”.

Esia en Iniclo / Mis Datos

AI'E&] Privada ¢ Nevesila ayuta?

Datos de usuario

Nombre Apellidos
Francisco Merodin Ayala

Perfil de usuaric Corrco Electronico
Usuario fmerocio@mimail.com

= Modificar datos de usuario

@ Si cambia su direccidn de correc electronico, recibird un email en la nueva direccion de correo con instrucciones parz actvarla. E|
ramhia no sera ef2ctivo hasta que complete dichas insinicciones

@ CI email debe ser real y accesible, y se utilizard como login para acceder a Aplicateca

Nombre Apellidos *

Se permite el CAMBIO
DEL EMAIL del usuario

Francisco Merodio Ayala

Perfil ce usuario Botdn para el
cambio de

contrasefia

FPERFIL no modificable j Correo Electronico *

.

[ Guarda los cambios j

Madificar contra
.~ S

llustracion 69: Formulario para la gestion de datos personales: menu “Mis Datos"
IMPORTANTE

En este caso, la modificacion de la contrasefa es inmediata, pues NO es preciso seguir el
proceso de activacion habitual.
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Sin embargo, el cambio de correo electrénico si que requiere que el usuario complete un
nuevo proceso de activacion, ya que dicho proceso garantiza la validez de la nueva cuenta de
correo.
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8.6 Usuarios propios de las aplicaciones contratadas

Puede ocurrir que algunas de las aplicaciones que contrate precisen que cree nuevos
usuarios en su espacio de trabajo. Esto es muy normal en aquellas aplicaciones que tan solo
necesitan de un usuario administrador, que es el que, por lo general, se especifica durante el
proceso de contratacién de la aplicacion en Aplicateca. Cuando este usuario administrador
accede a la aplicacién contratada, “personaliza” las licencias que fueron contratadas en
Aplicateca pero que no fueron asignadas a ningdn usuario. En estos casos, no necesitara
usuarios adicionales en Aplicateca, sino tan solo el usuario administrador. El resto de
usuarios seran usuarios internos propios de la aplicacién que ha contratado, y no tendran
nada que ver con Aplicateca.

Otros casos presentan necesidades “mixtas™: es necesario, durante el proceso de compra en
Aplicateca, indicar a qué usuarios se asignan qué licencias, por lo que dichos usuarios
deberan existir como usuarios de Aplicateca. Pero, ademas, es posible que deba definir
nuevos usuarios en la propia aplicacién para permitirles acceso directo a la aplicacion sin
pasar por Aplicateca o para que puedan hacer uso de ciertas funcionalidades: estos usuarios
seran propios de esas aplicaciones.

Es decir, existen diferentes escenarios en lo que al ambito de los usuarios se refiere,
escenarios que pueden ser diferentes en funcién de la aplicacion que usted contrate.
Consulte los manuales especificos de sus aplicaciones, en los cuales se le indicara
claramente si necesita disponer de usuarios adicionales de Aplicateca, usuarios propios de
aplicacién o ambos. Esta documentacién también le indicara si debe acceder siempre a
través de Aplicateca o si, por el contrario, puede acceder de forma externa (vea también 10
Usar las aplicaciones contratadas para mas detalles).
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9 Como comprar en Aplicateca

A continuacion se describe la operativa de contratacion genérica en Aplicateca, pero es
posible que cada aplicacién que contrate precise de ciertas operaciones especificas. En tal
caso, se remite al lector a la documentacion especifica de la aplicacion correspondiente,
disponible en la ficha del producto en el portal de Aplicateca, donde se describe
detalladamente todo el proceso de contratacion y gestion de la aplicacion.

tt114 RECUERDE

&
Consulte el capitulo 3, Condiciones para contratar, para conocer las condiciones que debe
== cumplir para poder contratar los servicios de Aplicateca.

Consulte el capitulo 7, Identificarse en Aplicateca, para conocer la forma en que debe
identificarse en Aplicateca para poder hacer uso de los servicios contratados.

Para poder contratar servicios de Aplicateca, debe identificarse como usuario con perfil de
ADMINISTRADOR en Aplicateca.

Si tiene dudas para determinar qué aplicacion es la mas adecuada para usted, tiene a su
disposicion el teléfono de atencién 900 510 041, o el servicio de devolucion de llamada
gratuita “Le llamamos gratis”, donde un especialista le ayudara a elegir.

9.1 Iniciar la contratacion

Recuerde que a veces dispondra de varias modalidades iniciales de contratacion:

* Alta en DEGUSTACION: version TOTALMENTE GRATUITA, limitada en tiempo y/o
funcionalidades que SE DA DE BAJA AUTOMATICAMENTE y no supone compromiso
o coste alguno. Ideal para comprobar si una aplicacion responde a las necesidades.

» Alta NORMAL con descuento de BIENVENIDA: version TOTALMENTE FUNCIONAL
que aplica un descuento inicial y posteriormente pasa a facturarse con sus precios
habituales.

Ambas versiones sirven para probar inicialmente un producto o aplicacién y comprobar si su
funcionamiento es el deseado, sin necesidad de incurrir en coste iniciales.

Consulte el capitulo 2.2 Degustaciones y promociones de bienvenida para comprobar qué
productos ofrecen qué modalidades de contratacion inicial, y cémo acceder a la
contratacién de las mismas.

Es posible que alguna aplicacién no disponga de modalidad DEGUSTACION ni ofrezca
descuentos de bienvenida, facturdandose en este caso a su precio normal desde el primer
momento. Consulte la ficha de detalle del producto (en particular el apartado “PRECIOS”
para mas detalles, en el portal de Aplicateca). Puede acceder a la ficha de detalle de un
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producto pulsando sobre su icono o sobre la zona sombreada que aparece cuando se desliza
el puntero sobre el icono de una aplicacion.

Pulsando en la zona
sombreada se accede
a la ficha de detalle de

la aplicacién
eComFax
Fax online para empresas y particulares.
Movistar Aplicateca le ofrece un fax virtual
con el minimo coste para enviar y recibir
faxes. Pulsando en

"Contratar” se inicia el
proceso de compra
de la aplicacion

Al mes desde

9,50 e/mes

11,5 con LV.A.

1er mes gratis

llustracion 70: Acceso a la ficha de detalle o al proceso de compra de una aplicacion

También es posible iniciar la contratacion de una aplicacion desde la pantalla de detalle de la
misma pulsando sobre el botén “Contratar >".

Clique aqui para
contratar la version
NORMAL del producto

llustracion 71: Acceso al proceso de compra de una aplicacién en modalidad “normal”

Al pulsar sobre “Contratar >" se inicia el proceso de compra, descrito a continuacion.
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Independientemente de que se contrate una aplicacibn en modalidad Degustacion,
Bienvenida o Normal, o incluso cuando se amplia, reduce o cuando se da de baja de forma
permanente una aplicacion, la contratacion en Aplicateca sigue los siguientes pasos:

9.2 Paso 1: Identificarse

Antes de iniciar el proceso de compra, Aplicateca necesita identificar al usuario. Por ello, y
s6lo cuando el usuario que estd operando no estd ya identificado (ver capitulo 7
Identificarse en Aplicateca), el sistema le invitard a identificarse como primer paso del
proceso de compra, mostrando la pantalla siguiente:

Comprar Aplicacion eComFax ¢Necesita ayuda?
& PAGINA SEGURA
®
Confgurar Fedido Confirmar
Soy usuario de Aplicateca No soy usuario de Aplicateca

Email

SiUd. no es usuzrio de Apicateca
necesita reglstrarse para preceder 2
Contraszfia la compra dc aplizacioncs.

Entrar y Comprar » Quiero Comprar >

et mmma - PP st g g gn P e Gt gl i i - ctmn, Py T
llustracion 72: Paso 1 de la compra: Identificarse
Si ya estd registrado el Aplicateca, incluya el email y contrasefna de un usuario

Administrador, pulse en “Entrar y Comprar >" y contin(ie con el proceso de compra.

Si no esta registrado, pulse en “Quiero Comprar >" y siga los pasos en pantalla. Debera
completar el proceso de registro antes de poder realizar su pedido.

Como se ha comentado, este paso no siempre es necesario, ya que si el usuario ya estaba
identificado se pasa directamente al paso 2, descrito a continuacion.
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9.3 Paso 2: Configurar el pedido

Una vez identificado, accedera al formulario de configuracion de pedido de la aplicacién que
ha seleccionado.

La configuracion del pedido inicial puede variar ligeramente en funcion de la aplicacion
seleccionada, ya que no todas las aplicaciones necesitan la misma informacion inicial (para
detalles sobre la configuracion inicial de las licencias, consulte el manual especifico de cada
aplicacion).
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iNECRSIEA AyU0AT

Comprar Aplicacion eComFax

@ o

Uds. Alta Cuota mes/und.
eComFax 0,00 € - 9,50 £'mes ¥
Alta 2
Cuota mensual 300 £

Meferzncia : eCamFax @

| EcomFax M :ﬁ
* Utilizar numero de fax nuevo (sin coste)

_/Numero de FAX especial (coste de 4%€ pago unico) O
A

Mumero dz fzx a conservar 7 )
=

§| usted ha selecclonado "Numero de FAX especial” Indigue el nimero de FAX que desea conservarjEste numero debe estar
DESAGRUPALOQ y ne puede coineidir con el numere sobre el cual esta contratande el servicie eComffax,

Godaidzd:?

Numerc de fax

Caorreo elecrinizo Fax? *

Madid T

Frovindz:?

aquetes de créditos

Tipo de Paguese & elzgi- = Minguno v

MUmeros de oaquetes =

\ﬂu:o—contrata:ién da packs =

~Q®

La autocontratacicn permite fque se contrate automatizamente un nueve pack cuando este se consume, de forma que siempre hay
créditos disponihles para el envio de tax.

'fnatns de contacto bienvenida -
Te &fono de conacio:?

Ernail de conacu.s

Ferzrna e nafattn =

Detalles de Usuaric \
Administrador: * | Seeccorar... v -

cupcn

Intrcduzea zqui su cupdn

¢ Mecesita a;‘t.da ton sgfe proceso? L - ; _ o Liamemas y contrate

llustracion 73: Configuracion de un pedido de alta

La ilustracién anterior muestra un formulario de alta habitual, donde se aprecia la
informacién que suele ser preciso aportar para configurar una aplicacion por primera vez:
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Paso del proceso de compra en el cual nos encontramos (“*Configurar pedido™)

Configuracion actual del pedido: se muestra la cuota/mes y cuota de alta total. Utilice el

boton “Actualizar precio” para actualizar los calculos en esta parte cuando modifique algin
dato en la parte inferior del formulario.

Referencia: este campo no aparece siempre. Es un nombre que el administrador da a la
aplicacion. Cuando se puede contratar varias veces la misma aplicacién, la referencia es (til
para diferenciarlas. También es Gtil a la hora de consultar el estado de un pedido de compra
o de ampliacién, por ejemplo.

Tipo de contratacion e informacion basica obligatoria: Si la aplicacion puede
contratarse en diferentes modalidades, éstas son presentadas para que elija entre ellas. En
el ejemplo consiste en seleccionar el tipo de mddulo que desea contratar

Conceptos opcionales adicionales: Si la aplicacion dispone de otros conceptos

adicionales, puede configurarlos durante el proceso de alta o, si lo desea, en operaciones
posteriores.

E Datos de contacto y Puesta en Marcha: muchas aplicaciones le permitiran contratar un

soporte especial para la puesta en marcha de la misma. En la mayoria de estos casos, debera
indicar los datos de contacto necesarios.

Asignacion de usuario Administrador: Si la aplicacion requiere que se identifique al
usuario administrador de la misma el formulario de alta mostrara un desplegable, como el
que se ve en la imagen, en el cual podra indicar cual de sus usuarios asociados sera el que
actie como administrador de la aplicacion.

@ Cupon de descuento: Si dispone de un cupén de descuento, se introduce en el campo
habilitado en esta zona (vea el capitulo 9.3.1 Incluir un cup6n descuento para mas detalles)

Si varia el nGmero de licencias a adquirir u otros conceptos que aparezcan en el formulario
de alta de la aplicacion, pulse sobre el botén “Actualizar precio™ para que se recalculen las
cuotas. De esta forma, la parte superior mostrara los precios de catalogo (a los cuales se les
aplicaran las bonificaciones, promociones o descuentos que procedan en cada caso:
degustacion, promocion de bienvenida, etc.).

Pulse en el botén “Siguiente >" para continuar con el proceso de compra una vez que haya
completado toda la informacion requerida en este formulario.

TENGA EN CUENTA QUE...

Puede designar como usuario administrador de la aplicacién que estd contratando a
cualquiera de sus usuarios asociados, no sélo los que tengan el perfil “Administrador” en
Aplicateca.
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9.3.1 Incluir un cupon descuento

Durante el proceso de compra es posible que usted quiera aportar el cédigo de un cupén
descuento. Los cupones descuento son codigos que, una vez validados por Aplicateca, le
aplicarén un descuento adicional a algunas de sus aplicaciones. El porcentaje, el tiempo de
aplicacién y el nimero de aplicaciones o conceptos sobre los cuales aplica el descuento
dependeran de la promocién a la que el descuento esté asociado.

Estos cupones descuento pueden obtenerse de diferentes formas: por asistencia a eventos,
por campanas, como beneficios por compras anteriores, etc., y por lo general los encontrara
impresos en algin medio fisico (panfletos, facturas, etc.) o podran ser recibidos por medios
electrénicos (SMS, correo electronico, etc.)

La forma de operar es muy sencilla: tenga a mano el cédigo del cupén y, cuando realice la
compra, introddzcalo en la casilla que habra habilitada en el formulario de compra a tal
efecto.

Si no dispone de cupén alguno, basta con dejar la casilla en blanco y continuar el proceso de
compra normalmente.

Siintroduce un cup6n descuento, Aplicateca comprobara la validez del mismo. En caso de no
ser valido (codigo erréneo, cddigo caducado, etc.) recibird un mensaje por pantalla.

La siguiente imagen muestra el campo, en el formulario de compra, donde es posible
introducir el cédigo de cup6n:

R e o W A T N i e N I N R W
le élono a2 contacto:?

Email de cortacto: *

Peranna de contacto

Incluya aqui su cupon
descuento durante la
configuracion del pedido

Cetalles de Usuario

Administrador:. * | Seleccionar...

Cupdén

Intodizea aqui cu cupdr : C DBOEE_FD25E081IA ,

llustracion 74: Introduccién de un cupon descuento

9.4 Paso 3: Confirmar el pedido

Completado el formulario anterior, se pasa a la pantalla de confirmacién de datos del pedido
y de aceptacion de las condiciones de uso del servicio. En esta pantalla apareceran los datos
configurados en el formulario anterior.
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Antes de aceptar el formulario, no olvide:
* Que lareferencia para la aplicacion es correcta (si procede en su caso)
» Confirmar que la modalidad adquirida es la adecuada

» Confirmar que el nimero de licencias es el que usted necesita y que los conceptos
adicionales son los adecuados

* Que ha asignado los usuarios correctos

* Que los precios que aparecen en la parte superior son correctos (son precios sin
descuentos ni impuestos, sobre los cuales se aplicaran después las bonificaciones o
promociones que corresponda: bienvenida, si usted esta contratando una aplicacion
por primera vez, descuento adicional por cupon -si se aporta-, descuento por
volumen -si aplica-, etc.)
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Comprar Aplicacion eComFax ¢Necesita ayuda?

Configuracién

o ® final del pedido

Mi Garrito

Alia

Cuota mesfund.
eComFax 500 Créditos’ 2 59,00 €- 0,00 €/mes X

eComFax Licencia® 1 0,00 € - 9,50 €/mes X

Alta
Cucta mensual

58,00 €
950 €

] Precio final

Referencia eComFax 1 - - - -
(sin incluir posibles

Wodalidad: EcomFax v descuentos)

Numere de fax
Utilizar nimero de fax nuevo (sin coste)

Numereo de FAX especial (coste de 43€ pago lnico)

Nimero de faxa consenvar?

Si usted ha seleccionado "Numero de FAX especial” indique el nimerc de FAX que desea conservar.Este nimero debe estar
DESAGRUPADO y no puede coincidir con el niimere sobre el cual esta contratande el servicio eComFax.

Correo electrdnico Fax:? receprionfax@logeantabria es

Provincia:z Madrid A

Paquetes de créditos

Tipo de Pagquete a elegir 72 Pack de 500 creditos v
Mimeros de paguetes = 2
Auto-contratacion de packs = =]

La autocontratacion permite que se contrate automaticamente un nuevo pack cuando éste se consume, de forma que siempre hay
créditos dispenibles para el envio de fax.

Datos de contacto bienvenida »

Teléfono de contacto:s 942123456
Email de contacto:” scarmona@logeantabria es
Persona de contacto> Susana Carmona Célis

Detalles de Usuario

Administrador. Francisco Merodio Ayala

i Es preciso marcar
el check para finalizar
la compra!

Declaracién

icio y que la informacion que he proporcionado para la

[') Estoy de acuerdo con la declaracion expuesta arriba )

< Anterior

llustracion 75: Formulario de confirmacion de la compra

Debera leer los términos legales y condiciones de uso del servicio pinchando en el enlace que
aparece en el cuadro titulado con “Declaracion™ y, si esta de acuerdo con los mismos, marcar
el check “Estoy de acuerdo con la declaracion expuesta arriba” asociado a dicho cuadro.
Mientras no marque el check asociado, no sera posible finalizar la compra.
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I e N i U T T e T

Detalles de Usuario

Admmnisbiadur . Franc'sco Vergd ]
i Es preciso marcar

el check para
finalizar la compra !

Declaracicn

nes de uso del servicio y que 1A informacion que he proporcionado para |2
0 que dispongo de 1a capacidad y autorizscian suficiente para tratar este

crminos y condicioncs cslablccidos para ¢l mismo.

=
[ Estoy de acucrdo con la dezlarac 6n expucsta arriba )

< Anterior

i B BT I g T A P

llustracion 76: Aceptacion de términos y condiciones de uso

Pulsando sobre el boton “Finalizar”, el pedido es procesado. Si la gestion del pedido es
correcta el sistema muestra una ventana de confirmacion, en la cual se le informara del

cbdigo asociado:

Gracias. Su informacion ha sido enviada y su
pedido ha sido tramitado Cormrectamente

Cadigo del
5 . [ [ .
u codigo de Pedido P106961 pedIdO generado

llustracion 77: Informativo de finalizacion de la compra

En la mayoria de los casos, los usuarios a los que haya asignado la aplicacion podran acceder
a la misma casi inmediatamente. El usuario que tenga asignada la aplicacién puede entrar
en Aplicateca pasados unos minutos y acceder a la seccién “area privada”, submend “Mis
Aplicaciones”, donde ya encontrara disponible el icono de acceso a la nueva aplicacién (vea
el capitulo 10.1 Usar “Mis Aplicaciones” de Aplicateca para mas detalles).
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9.5 Ampliar, reducir o gestionar su aplicacién

Para ampliar o reducir licencias o gestionar otras caracteristicas de una aplicacion de la que
ya disponga, usted debe identificarse en Aplicateca con un usuario Administrador, igual que
en el caso de la contratacion inicial de una aplicacion. Una vez hecho esto, puede acceder ala
funcionalidad de gestionar sus aplicaciones a través del men(:

Men( “area privada” = “Gestion de Aplicaciones”

area privada -

£ Nombreadmin JEEGIERETITEEEEHES lo Respuesta Empresarios | O

Gestién de Datos Generales
F=id en Inicin / Area Privada . )
Miz Pedidos

. . . Gestinn de Aplicacioness
Mis Aplicaciones Contratadas ( ,@)

Gestidn de Usuzrios

Mis Datos

- &
LibreOffice !
Gastos ILION

gl

llustracion 78: Acceso a la gestion/edicion de aplicaciones ya contratadas

Aparecerd una parrilla en la que se muestran todas las aplicaciones que usted tiene
contratadas. Es posible tener la misma aplicacion contratada mas de una vez, pero puede
distinguirse una aplicacion de la otra porque tendran diferentes valores en el campo
“Referencia”.

En la tabla que aparece tras pulsar en “Gestion de Aplicaciones”, seleccione la aplicacion que
desea modificar y pulse sobre el icono # :
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Buscar

2 Fnrique Gutiérez gistica Cantabia S A | 1)

Estd en ncio/ Area Privada / Gestién de Aplicaciones

Clique en el icono # para

ﬂ, rea Privada njcdiﬂ;arc borrar la
aplicacion seleccionada

Muzshia [gs aplicaciones dyguinidas pur su usuanio.

Nombre de |a aplicacion Referencia Estado

axesor Pravencion Impagos Geslion inpagus Sucu sal Canlaoria Activado #
Disco Virtual en Red Disco Virual en Rec 32 Pendiznte #
eComrFax FAX VIRTUAL Sucursal Cantabria Activado

GastosClick GastosClick 1 Activado Ed
Oonair Video en la ruse Oorar 1 Activado #
Pulsa-y-Habla Pulsa-y-Habla 1 Activado #
Spontania Spontania 2 Activado Ed
VeniasClick VeniasClick 1 Activado Ed

1 —ichfird o o

llustracion 79: Seleccion de la aplicacion a editar

Al pulsar sobre el icono # acceder4 a un formulario similar al utilizado en la contratacion de
la aplicacién, donde puede ver la configuracién actual de su aplicaciéon y se permiten dos
opciones:

e Editarla aplicacion

e Borrar la aplicacién
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& Enrique Gutiérrez C | Logistica Cantabria S A

o Administian la aplicacidn

Administrar la aplicacion (Mecesita ayuda?

Los detalles de la Aplicaclon se exponen a continuacléon

MNombre dz |3 splicacian Estado
eComkax Activadd
r/l'{eferencia : FAX VIRTUAL Sucursa Cantabria \
Modalidad:? Ccomiax
Correc clectdnize Fax? faxvinuzl@logeantaora es

Provincla:? I

Paquetes de craditos

Tipo de Poqucte a clegi- = Minguno

Marmeius de pagqueles I

Aro-contratacian de packs =

Configuracion
ACTUAL de
la aplicacion

Datos de contacte bienvenida -
Teléfono de ccnfacto:s 943725456

Emall e contaco 7 fmerndic@mimail com

Peranna de ~onlartas Francisco Merodio Aya'a

Detalles de Usuario

Qﬁiminimradn" Enngue Gutigmez Casamaria (eguii@empresa. net) _/

@ Para =ditar los detalles de |a aplicaclon y afadir o elminzr usuarlos pulse el botdn "Editar Aplicaclén”

Editar Aplicacion

Pulse para modificar
su aplicacién

| Pzra cancelar la subscripeidn a una aplicacion pulse en el botén Dar de Baja
NOTA IMPORTANTE: Toda la informazion de Ios usuarics asocizda a dicha aplicacién sara borrada y no podra ser recuperada.

J @ fas ~wmeas asnaSnlas v enye g

llustracion 80: Pantalla de detalles de la aplicacion a editar

Pulsando sobre el boton “Editar Aplicacion™ se accede a una pantalla que permite realizar
ciertas acciones sobre las licencias o servicios contratados para la aplicacion seleccionada.
Usted podra contratar nuevas licencias, dar de baja algunas de las ya contratadas, adquirir
algunos conceptos adicionales (si estan disponibles para la aplicacién), cambiar de usuario
administrador, cambiar los usuarios a los que haya asociado licencias, etc. El abanico de
posibilidades dependera de la aplicacion que esté modificando (consulte la documentacion
especifica de su aplicacion para mas detalles).
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En el ejemplo de la imagen siguiente, el administrador estd modificando una aplicacion
llamada “Dokeos”, y ha afiadido dos usuarios, asignandoles dos licencias vacantes. También
podria haber modificado los datos de la persona de contacto, el logo de la empresa o haber
asignado cudl de sus usuarios asociados puede actuar como usuario administrador de la
aplicacién Dokeos.

Buscar

8 NombreAdmin Apcllidol Apelido2 | Desarrollc Respucsta Empresarios |

Comprar Aplicacion Dokeos Necesita ayuda?

©)

Confrmar

Mi Carrito El carrito esta vacic

2uba aguaiun logofipo pere personal zar su apl cacdn Examinar. | Mu =ehd seec..

Logotipo personalizado de s aplicacion

Datos
administrativos
modificables

Dates de contacto
Direcc dn de corrao: imermdio@mimail com ’

Tocélono: 0421224585 *

Memrbre de la persona: Francizco Merodio Avala

Detalles de Usuario

Soton para afiadir
usuarics/licencias

Administrador: = Franciscc Merocic Avala (fmerodin@rrirail.com) v
Usuati. ¥ Enrique Guierrez Casamaria (equtiflempresa net) v
Usuario: Susara Carmona Céis (scarmora@mimai.con) -

licencias/usuarios

[Ef aspa permite efimharj Siguiente >

Necesita a 9 R - Llémemoi y cortrate

llustracion 81: Ejemplo de nueva configuracion de una aplicacion

S RECUERDE QUE...

Las diferentes acciones que puede realizar al editar una aplicacion dependen de las
- caracteristicas de ésta, lo que vendra detallado en la documentacion especifica de cada
aplicacion.
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ADEMAS...

Si quiere asignar nuevas licencias a nuevos usuarios, éstos deberan haber sido CREADOS
PREVIAMENTE por un Administrador segln la operativa descrita en el capitulo 8.2.1 Crear
nuevos usuario.

Utilice el botén “Actualizar Precio” para tener una vista actualizada de su carrito de la
compra, pues puede ocurrir que alguna de sus nuevas configuraciones implique la
contratacién de alglin elemento, lo que implicard pagos adicionales. Otros cambios de
configuracion, sin embargo, no supondran cargo alguno para usted (tipicamente, los
cambios de datos administrativos, cambios de asignacion de licencias, de usuario
administrador, datos de contacto, etc.)

Pulsando en “Siguiente >" pasara al formulario de confirmacién de la nueva configuracion de
su aplicacién. En la parte superior se reflejaran las nuevas cuotas o precios asociados a los
nuevos conceptos contratados, si es que éstos no son gratuitos.

Al'igual que en el caso del alta, basta con confirmar los “Términos y Condiciones de uso del
servicio™ y pulsar sobre “Finalizar” para terminar la operacion.
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Pazoz para completarsu pedido 1. ESpecifique 0s detalles su pedido — 2. Revise los
detalles su pedido — 3. Complete su pedida

Mi Carrito Aw

El carrito esta vacio

Dokeos

Referencia = : Agencia-Cantabria

Datos de contacto

Direccidn de correo: equti@mimail.com
Teléfona 993888777
Mombre de la persana: Enrigue Gutiérrez Casamaria

Detalles de Usuario

Muevos usuarios
asignados a dos
licencias vacantes

Administradar: Enrigue Gutiérrez Casamaria
(egutif@mimail.com)

suatio: Carmen Moriega Sanfelices
{cnorega@oomen.com)

Usuario: Susana Carmona Celis
(scarmona@mailmix.com)

Declaracion

Confirrmo que he leido y acepto los terminos v condiciones de uso
del servicioy gue la informacidn que he proporcionado para la

contratacion del servicio es correcta. Asimismo confirmo gue dispongo
de la capacidad v autorizacion suficiente para contratar este servicio en
los términos v condiciones establecidos para el mismao. 1

iEsta de acuerdo con la declaracidn expuesta arriba‘éDSi |I

(D

llustracion 82: Finalizacion de la nueva configuracion de una aplicacion

En el caso de que su nueva configuracion implique pagos adicionales, como confirmacion
recibird un mensaje de correo electrénico a su cuenta de email con los datos del nuevo
pedido.
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9.6 Baja total de una aplicacion

La baja total consiste en la descontratacion de la TOTALIDAD de licencias de usuario y
servicios asociados a alguna de las aplicaciones contratadas.

La baja total implica la denegacion del acceso al servicio o aplicaciéon que se tenia
contratada, por lo que no es posible recuperar la informaciéon que en ella se encuentre
almacenada.

Por lo anterior, es importante que el usuario sea consciente de que, por lo general, se
perdera la informacion almacenada en la aplicacion, y es por ello que, antes de solicitar la
baja total en un servicio, el usuario debe haber puesto a salvo sus datos por los medios que
la aplicacion contratada ponga a su disposicion o por sus propios medios en caso de que la
aplicacion contratada no facilite tal funcionalidad.

Para dar de baja una aplicacién, se debe ingresar en Aplicateca con un usuario con perfil de
Administrador, igual que en el caso de la contratacion inicial.

Una vez en la tienda de Aplicateca, debe accederse a la funcionalidad de “Gestion de
Aplicaciones™ a través del mend:

Men( “area privada” = “Gestion de Aplicaciones”

En la parrilla que aparecera con todas las aplicaciones contratadas (ver llustracion 78:
Acceso a la gestion/edicion de aplicaciones ya contratadas), debe seleccionarse la
aplicacion para la que desea cancelar definitivamente la suscripcion, y, en la pantalla que
aparece a continuacion, pulsar sobre el botéon “Dar de Baja", como se ve en la siguiente
ilustracion:
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Huscar

& Frrique Gutiérr

Eslé en Incu / Adminisbian ld aplicacion

Administrar |a aplicacién ENesesita ayiaa

Los detalles de Ia Aplicaclon se exponen a continuaclon

Numbie de Iz aplicacion Eslado
cComFax Aclivaco
Referendz FAX WIRTUAL Sucursal Camabriz
Wndalidad = EcumPFex
3 e ectrdanico Fax? faruj flnorartabna es

@ Para edtar los detalles de |a aplicacion y afiadir o 2liminar usuarios pulse el botdn "Editzr Aplicacidn”

Edilar ApliLacion
1 Pdia cancelzn ld subscripcitn £ ung aplicacion pulse en el boldn Dan de Bejd.
NOTA IMPORTANTE: Toda I3 Infonmacion de 10s usuarios asoclada a dicha aplicacion sers borrada y no podra ser racuperaca

Pulse para DAR DE
BAJA la aplicacion

Tiriftar ap=g = ~ublicid=4 5 |as ~vmgr acnaFalgs v reays 3

llustracion 83: Solicitud de baja total de una aplicacion

Aparecera un aviso informativo antes de proceder a la baja definitiva:

ilmportante! Todos log datos del usuario seran borrados. ;Esta seguro de que desea continuar?

Aceptar ] [ Cancelar

Y, posteriormente, una vez completada la baja, aparecera un mensaje de confirmacion de la
operacion, ademas de la parrilla de aplicaciones contratadas en la que ya no aparecera a
aplicacion cuya baja ha solicitado.
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Mensaje de confirmacion
Esta en Inicio / Area Privada / Gestidn de Aplicaciones de APLICACION
BORRADA

L Enrigue (

Aplicacion borrada correctamentc

é‘-.rea PH‘Eda iNerasita ayuda?
Muestra |as aplicaciones adguiridas por su Usuzrio.
Nombre de la aplicacion Referencia Estado
aesor Prevencidn Impagos Gestion Impagos Sucursal Cantabra Actvaco #
Disco Villual en Red Disco Villugl en Red 3 Pendiernle Ed
eComFax FAX VIRTUAL Sucurszl Cantabriz Actvaco #
GaslusClick GaslosClick 1 Aclvaco Ed
Conair Video en la nuba Oonair 1 Arctvaco +
Pulsa-y-Hzbia Pulsa-y-Hzbla 1 Actvaco rd
Epontania Epontania 2 Mectwaco -
VentasClick VentasClick 1 Actvaco Ed

T T T e R e e T T e R

llustracion 84: Confirmacion de la baja total de una aplicacion

Pagina 94



Guia rapida Aplicateca
https://www.aplicateca.es

10 Usar las aplicaciones contratadas

Una de las ventajas de Aplicateca es que tras la contratacién de una aplicacion o servicio, en
la mayoria de las ocasiones su uso es INMEDIATO, o en tan solo unos pocos minutos. Si ya
estd dentro de Aplicateca y ya se ha identificado, basta con que acceda al mend “area
privada”, submen( “Mis Aplicaciones”

Men( “area privada" = “Mis Aplicaciones”

Apareceran los iconos y nombres de las aplicaciones de las cuales es usted usuario. Basta
con que haga clic sobre el icono y podra comenzar a utilizar la aplicacion.

Buscar

& Carmen Moriega Sanfelices-Roman Logistica Cantabria S. A. | Des

[Csta en Inicio / Area Friveda

Mis Aplicaciones Contratadas

Wolters Kluwer

axesanr

@onsultor Legal Abog.. axesor Prevenclon Im...

Ordenar > Todas mis aplicaciones >

\ ey _J
Aplicaciones destacadas _ —_
Zona parz el acceso a las
N 9@7‘ Iconos de aplicaciones asignadas al S,
i Vo acceso usuario identificado 2N

llustracion 85: Enlaces para el acceso a las aplicaciones de las cuales se es usuario
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10.1Usar “Mis Aplicaciones” de Aplicateca

Después de acceder a Aplicateca e identificarse con su usuario (ver 7 Identificarse en
Aplicateca), Aplicateca mostrara aquellas aplicaciones de las cuales es usted usuario,
apareciendo tantos los iconos de las aplicaciones como los nombres de las mismas (como
enlaces) en la zona “Mis Aplicaciones Contratadas”, como se ve en la siguiente imagen.

Acceso amas
aplicaciones de las que

Se es usuario
i T Y T T T T o N

Mis Aplicaciones Contratadas | @
oo c 9

&x\mr— ILION Wolters Kluwer axesaor

Qonair e-Gestion Factura Consultor Legal Abog... axesaor Prevencion Im...

Orderar >

Todas mis apicaciones >

Permite ORDENAR
los iconos de las
aplicaciones

Muestra TODAS las
aplicaciones de las que
se es usuario

llustracion 86: Enlaces para el acceso a las aplicaciones de las cuales se es usuario

La seccion “Mis Aplicaciones Contratadas” mostrara inicialmente como maximo 4
aplicaciones. Si el usuario identificado en Aplicateca est4 asignado a mas de 4 aplicaciones,
pude acceder al resto de sus aplicaciones de dos formas:

* Pulsando sobre los simbolos < o >: cada clic hace que aparezca el icono de acceso a

la siguiente aplicacion de la que se es usuario, de forma que con repetidos clics es
posible encontrar cualquier aplicacion.

* Pulsando sobre el enlace “Todas mis aplicaciones >": este enlace despliega de golpe
todas las aplicaciones de las cuales se es usuario, de forma que es posible
visualizarlas de una vez. Pulsando sobre “Ocultar >" se vuelve al modo de
visualizacion “s6lo 4 aplicaciones”.
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)

Wolters Kluwer

Oonadr ILION

Qonair e-Gestion Factura axesor Prevencion Im... Consultor Legal Abog...

\ LOPD

eComFax ILION

eComFax llién Comercio Global mi LOPD

Qcultar >

llustracion 87: Acceso a todas las aplicaciones de las cuales se es usuario

ES POSIBLE LA ORDENACION en la cual aparecen los iconos de las aplicaciones, de forma
que el usuario puede colocar en primer lugar aquellas aplicaciones de las cuales hace un uso
mas intensivo. Para ello, cuando el usuario puede utilizar mas de 4 aplicaciones, el sistema
muestra el enlace “Ordenar >", que permite la ordenacion en la que aparecen las
aplicaciones. Pulsando sobre este enlace, y arrastrando el icono de la aplicacién a la posicién
deseada, ésta aparecera en adelante en la posicion fijada tras pulsar en el boton “Cambiar
orden >", como se ve en la siguiente imagen.

Arrastrary =4 V- |
soltar enla (i
& posicion \ =

L3 1 l;_ o
%mr ‘\{i:seada; @ ILION Wolters Kluwer
Oonair : A e-Gestion Factura Consultor Legal Abog. ..
[4
/ -
= (3
=1 N

axesor Prevencion Im. __ llign Comercio Global

Cambiarorden >

©)

llustracion 88: Reordenacion de aparicion de las aplicaciones
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IMPORTANTE

A un usuario dado s6lo apareceran los iconos de aquellas aplicaciones a las cuales esta
asignado como usuario. Tenga en cuenta que no es lo mismo contratar una aplicacion
que ser usuario de la misma: al contratar una aplicacion (el Administrador hace esto), en
ocasiones es necesario indicar qué usuarios pueden acceder a ella (cualquiera de sus
usuarios asociados pueden, incluso el propio Administrador que estd comprando), y hasta
que esto se haya hecho, por lo general nadie podra acceder a la aplicacién contratada. Esta
asignacion de usuarios es labor del usuario Administrador que realiza la compra en
Aplicateca. Si usted es Administrador, recuerde que puede cambiar el usuario o los usuarios
asignados a una aplicacion siguiendo el proceso descrito en el capitulo 9.5 Ampliar, reducir o
gestionar su aplicacion.

S NOTA: Si no le aparece el icono de alguna aplicacién en el cuadro “Mis Aplicaciones

Contratadas”, bisquelo como se ha indicado anteriormente. Si aun asi no aparece alguna

L . aplicacién, contacte con su administrador en Aplicateca para que le asigne alguna licencia de
~las aplicaciones de su interés.

Cuando su administrador le asigne alguna aplicacion debera recibir desde Aplicateca un
correo electrénico informandole de tal evento. Si no lo ha recibido, puede ser porque su
direccion de correo en Aplicateca no sea la correcta: modifiquelo a través del mena “area
privada® - "Mis Datos" o contacte con su administrador para solucionar este problema.

Buscar

Carmen Noriega Sanfelices-Roman Logistica Cantabria S. A. | Dex

Arca Mrivada

- —— T
o Usuario al que han sido J ™\

Mis ADHCE]CiCﬂE‘S Contrat asignadas las aplicaciones

3 c 9

%er LION Wolters Kluwer
1
Qonair e-Gestion Factura Gaonsultor Legal Abog... axesor Prevencidn Im. .
Ordenar > Todas mis aplicaciones >
\ J

Todas las apliczciones

Aplicaciones destacadas

TR . R————-— :

llustracion 89: “Mis Aplicaciones” con los iconos de acceso a las aplicaciones
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Tenga en cuenta que a cada usuario le pueden aparecer diferentes accesos, en funcion de a
cudles de las aplicaciones se les haya asociado. Recordamos que un Administrador puede
consultar qué aplicaciones han sido asignadas a qué usuarios a través de “area privada” >
“Gestion de Usuarios” (vea el capitulo 8.2.4.1 Ver las aplicaciones asignadas a un usuario
para mas detalles).

Una vez que el usuario se ha identificado en Aplicateca, basta con pulsar sobre el
correspondiente enlace para acceder a la aplicacion deseada:

®
PubliClick Bienvenido

ContaOnline
sage

CONTA ONLINE =
CONTRATO DE LICENCIA DE USUARTO FINAL b |

Este es el contrato entre Vd. y Sage SP S.L., con CIF B-58.836.321 (Calle Labastida n
10-12, 28034 Madrid) que establece los términos y condiciones de la licentia de usuario
final sobre el software SAAS ContaOnline.

M H A I H L. LICENCIA
1S ApHCaCIOngs f ususro ha adaurida uns cencis d uso niade, o exclsiva & nysrsfertle del sotwrs 5AR3 Contaorine 3
través de uno de nuestros distribuidores, La cusrka estd activa desde el momento en que =l distribidor Ie
proporcions con los detales de accesa 2 su cuenta.
-

7 Silo prefiere, puede consultar a yersion para moriie
‘.3 Publiclick Datos del Usuario/Persona de Contacto
Datos personales

e B e b et . o BSOSt e b

s=E  Comtalnline
e Opentffice
Telefonica de Espana
FacturClick

Listado de Servicio de Soporte Contratado de OpenOffice

NCregistro | Cédigo estacion | Fechadealta | Uttima consuita Estado No ADSL
71020 20110547 sites
izt 20110547 sites
Fiozz 2010547 sifes

Jelefonica

| Factur

Auténomos

Nueva Factura Facturas Clientes Mis Datos

Cobros Pendientes
0,00 €

Para comenzar a crear fus facturas dinos con que nambre y NIF/CIF facturas Guardar

Hombre 2]
Ir a...
NIF/CIF

I o et PO s Bt o S AT O A, oM AN mr;ﬁhawmm

llustracion 90: Acceso como usuario de diferentes aplicaciones
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10.2Acceso directo a las Aplicaciones

Es posible que, debido a la naturaleza de algunas de las aplicaciones que se pueden
contratar en Aplicateca, sea conveniente acceder directamente a la misma sin pasar por
Aplicateca: en estos casos, bien su Administrador o el sistema de notificaciones automatico
de Aplicateca le habran informado via correo electrénico a su direccién de correo registrada
en Aplicateca de la direccién directa de acceso (URL) y las credenciales (usuario y
contrasefa) que debe utilizar para acceder directamente. En estos casos, las credenciales
que debera usar no tienen por qué coincidir con las que utiliza en Aplicateca (vea también
8.6 Usuarios propios de las aplicaciones contratadas)

Si tiene alguna duda, le recomendamos que contacte con su administrador en Aplicateca,
que consulte la documentaciéon de uso especifica de su aplicacién, utilice el servicio de
devolucién de llamada inmediata “Le llamamos gratis" o llame directamente al nimero
gratuito 900 510 O41.
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11 Preguntas mas frecuentes (FAQs)

PREGUNTA: ;Qué se puede encontrar en el portal de Aplicateca?

RESPUESTA: El Portal de Aplicateca ofrece las herramientas necesarias para la contratacion
y gestion y posterior acceso y uso de las aplicaciones.

Ademas, ofrece toda la informacién comercial de los productos: manuales, ayudas, fags,
etc., asi como posible informacién de promociones y otras informaciones de interés para
usted.

PREGUNTA: ;Qué tipo de aplicaciones se encuentran en la Aplicateca?

RESPUESTA: Aplicaciones de muy diversa naturaleza y complejidad, dirigidas al sector
profesional: Auténomos y Profesionales u Pequefas y Medianas Empresas. Estas
aplicaciones pretenden ayudar al profesional a gestionar su negocio, y por ello se ofrece un
amplio abanico que busca cubrir las mayoria de las necesidades mas comunes: gestion de
clientes, de almacén, generacién y almacenamiento de facturas, cumplimiento de LOPD,
gestion de impuestos, control de gastos, gestiébn de ofertas y ventas, formacion de
empleados, celebracién de reuniones remotas y presentaciones a cliente, seguimiento de
personas y flotas, ofimatica, seguridad informatica, ayuda a la estrategia online, campanas
de marketing, consulta de informacién legal, empresarial o de riesgo, gestion de recursos,
etc.

Aplicateca estd creciendo y renovandose continuamente, por lo que su oferta ira creciendo
con el tiempo e ird diversificAndose desde las aplicaciones comunes para cualquier negocio
(comunicacién, gestiéon y administracién del negocio) hasta las mas especificas y concretas
para un determinado sector de actividad.

PREGUNTA: ;Las aplicaciones de Aplicateca son de Movistar/Telefénica?

RESPUESTA: No, estas aplicaciones no han sido desarrolladas por Movistar o Telefonica,
sino que son ofrecidas por terceras empresas. Movistar ha llegado a inmejorables acuerdos
con estas empresas en su compromiso de cubrir todas las necesidades TIC (Tecnologia de la
Informacién y de la Comunicacion) de sus clientes.

PREGUNTA: ;Se pueden encontrar las aplicaciones de Aplicateca en otros lugares?

RESPUESTA: Si, pero nunca en las mismas condiciones de flexibilidad de contratacion y
pago, mantenimiento y soporte.

PREGUNTA: Contratar en Aplicateca, ;es mas caro que hacerlo directamente?

RESPUESTA: No. Aplicateca NO ES MAS CARO. Movistar ha llegado a acuerdos con los
proveedores de aplicaciones de Aplicateca para que le precio sea EL MISMO que si usted
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contrata el servicio por fuera. Es mas, Aplicateca, en muchos casos, ofrece descuentos por
volumen en caso de contratacion de un elevado nimero de licencias, lo que no encontrara si
contrata por fuera de Aplicateca. En este caso, incluso, obtendra un precio inferior al de
mercado. Y mas all4, en algunos casos podra aplicar cupones descuento que pueden aplicar
descuentos adicionales a uno o mas productos.

PREGUNTA: Si el precio es el mismo, ;Cual es la ventaja de contratar por Aplicateca?

RESPUESTA: Son varias las ventajas de contratar por Aplicateca en lugar de hacerlo por
fuera de ella. Comenzando por la flexibilidad para la contratacion y baja de sus productos, lo
que garantiza que el producto se ajuste perfectamente a las necesidades del negocio en
cada momento. También hay casos en los que se aplican descuentos por volumen y
cupones de descuento, lo que permite obtener precios INFERIORES a los de mercado.

Ademas, Movistar garantiza el continuo funcionamiento de las aplicaciones, para que su
disponibilidad sea permanente, 7 dias a la semana 365 dias al afo.

Y lo que no encontrara en otra parte: Movistar ofrece una ayuda constante, directamente
proporcionada por agentes de Movistar especializados en Aplicateca y por los mejores
socios tecnolégicos del mercado, lo que le da asesoria para contratar aplicaciones, consejos
y ayuda al uso habitual, resolucién rapida de incidencias, etc.

PREGUNTA: ;Qué significa “paga s6lo por las licencias que necesites"?

RESPUESTA: En Movistar queremos acercar una oferta al Auténomo y Pequena y Mediana
Empresa donde Gnicamente el cliente pagara una cuota mensual por licencia contratada,
nada mas. Es por ello que usted no necesita realizar inversion alguna en compra de software
o de infraestructuras.

De ésta forma, usted puede estar seguro de que paga por lo que realmente necesita en cada
momento.

PREGUNTA: ;Quién puede contratar un producto en Aplicateca?

RESPUESTA: Cualquier usuario dado de alta en Aplicateca que tenga perfil de
ADMINISTRADOR. Si usted tiene una linea mévil de Movistar, puede darse de alta en
Aplicateca facilitando su nimero de linea moévil y su clave del 22770 y ya dispondra de un
usuario Administrador. O, si tiene una linea fija de Movistar, registrese con su usuario de
Canal Online (www.movistar.es), el mismo que utiliza para consultar su factura, y también
dispondra de un usuario Administrador. Como ve, es facil (vea 3 Condiciones para contratar).

PREGUNTA: ;Puedo contratar aplicaciones moviles y pagarlas con mi factura de
Telefénica?

RESPUESTA: Sin ningln problema. El tipo de aplicacion y el acceso a la misma es
independiente de como se facturen (sobre una linea mévil o sobre una linea fija). Usted
puede contratar aplicaciones aptas para su uso en un terminal mévil y pagarlas con su
factura de linea fija. En funcién del modo en que se registre la primera vez, puede hacer que
sus aplicaciones aparezcan en su factura de la linea fija o en su factura de la linea mévil:
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Si contrata como administrador asociado a una linea de facturacion movil, sus
aplicaciones apareceran en la factura de su linea mévil (apareceran apuntes Pagos
Movistar).

Si contrata como administrador asociado a una linea de facturacion fija, sus aplicaciones
apareceran en la factura de su linea moévil (la que haya seleccionado al registrarse utilizando
su usuario de www.movistar.es).

PREGUNTA: ;Qué hago si no funciona correctamente una aplicaciéon contratada?

RESPUESTA: Muy facil, utilice cualquiera de los canales de ayuda disponibles en Aplicateca.
Nosotros le aconsejamos que, si quiere que un especialista en productos de Aplicateca le
llame de forma totalmente GRATUITA, haga uso del servicio “Le llamamos gratis” presente
en www.aplicateca.es : facilite el nimero de teléfono en el cual desea ser contacto y
nosotros le llamaremos sin ninglin gasto para usted.

También puede llamar al 900 510 041 si lo prefiere: la llamada también es gratuita.

PREGUNTA: ;Para qué debo crear usuarios en Aplicateca?

RESPUESTA: Si desea que varios usuarios accedan a Aplicateca y realicen cualquier
actividad en ella, es necesario crear usuarios adicionales. De esta forma, un Administrador
puede delegar las funciones de administracion en otro usuario al que haya asignado también
el perfil de administrador. Ademas, si una vez que ha adquirido una aplicacién desea que tan
solo el usuario X acceda a la misma, basta con que cree el usuario X y lo asigne a la
aplicacion.

PREGUNTA: ;Qué coste tiene crear usuarios adicionales?

RESPUESTA: La creacion de usuarios en Aplicateca es GRATUITA E ILIMITADA. Usted puede
darlos de alta, modificarlos o borrarlos a su gusto. Tan solo tenga en cuenta que, si da de
baja un usuario, éste perdera el acceso a todas las aplicaciones que tenga asignadas, por lo
que es conveniente que, antes de darlo de baja, asigne dichas aplicaciones a otros usuarios.

PREGUNTA: Soy Administrador de Aplicateca, y en la parte de “Gestion de Usuarios” me

parece un usuario con el campo “Usuario activo" (icono *') con valor “NO" ;Qué significa
esto?

RESPUESTA: Esto no es un problema: el usuario aparece como NO ACTIVO porque no ha
completado el “Proceso de Activacion” de su cuenta de correo. Este proceso de activacion es
necesario:

- Cuando se da de alta un usuario nuevo
- Cuando se cambia el correo electrénico de un usuario
- Cuando un administrador solicita el cambio de contrasena de un usuario

La Activacion consiste en que Aplicateca habra enviado un mensaje al correo electrénico
asociado al usuario: contacte con el usuario e invitele a completar el proceso de activacion.
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Si el usuario no puede acceder al correo de activacion o ha caducado el proceso, debera
reiniciarlo solicitando un cambio de contrasena para el usuario afectado.

PREGUNTA: Soy administrador, y en la parte de “Gestion de Usuarios” me parece un

usuario con el campo “Usuario bloqueado” (icono G ) con valor “SI” ;Qué significa esto?

RESPUESTA: Un usuario aparece bloqueado cuando ha intentado acceder a Aplicateca
introduciendo 3 veces seguidas un usuario y contrasena invalidos. Por seguridad, tan solo un
usuario Administrador puede desbloquear a sus usuarios, para lo cual debe solicitar un
cambio de contrasena para dicho usuario.

PREGUNTA: He recibido un correo electronico de Aplicateca con un enlace que dice
“Activacion” o “Renovacion” o “Cambiar contrasena” ;Qué debo hacer?

RESPUESTA: El mensaje que ha recibido le permite activar su usuario en Aplicateca, ya sea
porque ha sido de alta por primera vez o porque se ha cambiado su direcciéon de correo
electronico o se ha solicitado cambio de su contrasena. Pulse sobre el enlace “Activacion” o
“Renovacion” o “Cambiar contrasena” y fije una contrasena de acceso a Aplicateca. Con esto
su usuario quedara activado y ya podra acceder a Aplicateca, utilizando como nombre de
usuario su direccion de correo electrénico y como clave la contraseia que ha elegido en el
paso anterior.

PREGUNTA: He recibido un correo electronico de Aplicateca con un enlace que dice
“Activacion” o “Renovacion” o “Cambiar contrasena”, pero al pulsar sobre él me aparece un
mensaje que dice que el enlace “ha caducado” ;Qué debo hacer?

RESPUESTA: El mensaje que ha recibido le permite activar su usuario en Aplicateca, pero,
por seguridad, este proceso no siempre es valido y caduca pasado un tiempo.

Usted mismo puede reiniciar el proceso entrando en www.aplicateca.es y pulsando sobre el
enlace “;0lvido su contrasena?”, en el cuadro “Acceso Usuario”, y solicitando el cambio de su
contrasena.

Recuerde que debe indicar la direccion de correo electrénico que usted tiene registrada en
Aplicateca

PREGUNTA: Ya he contratado aplicaciones en Aplicateca, y éstas aparecen en la factura de
mi linea, pero ahora quiero que todo aparezca en la factura de otra de mis lineas, ;cémo
puedo hacerlo?

RESPUESTA: Esto NO puede hacerse en algunas ocasiones, pero en otras Si. Como se trata
de una operacién “delicada”, le recomendamos que se ponga en contacto con su comercial o
que solicite el cambio de linea de facturacion a través del servicio de devolucion de llamada
gratuita “Le llamamos gratis”, presente en www.aplicateca.es. El agente estudiara su caso y
vera si es posible hacer el cambio que solicita.

Una condicién indispensable para este cambio es que la nueva linea no debe tener servicios
de Aplicateca contratados. De ser asi, el cambio no sera posible.
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PREGUNTA: Tengo una duda muy especifica de una aplicacién que he contratado o que
deseo contratar, ;cémo puedo resolverla?

RESPUESTA: Hay varias formas: lo mejor es buscar la ficha del producto sobre el cual tiene
la duda en www.aplicateca.es y buscar informaciéon en la misma o en los manuales de la
aplicacién. También puede utilizar cualquier de los otros medios de atencién presentes en
Aplicateca.

PREGUNTA: No entiendo algunos campos del formulario de compra...

RESPUESTA: Consulte la Guia Répida de la aplicacion que estad comprando. Esta guia puede
encontrarla en la ficha del producto (busque el producto en Aplicateca, pulse en la solapa
“Manuales” y acceda a la “Guia Rapida”. Aqui también dispone de manuales de usuario y
otra documentacion adicional que puede ser de su interés. Ademas, siempre puede llamar al
900510 041 o utilizar el servicio “Le llamamos gratis™ en www.aplicateca.es .

PREGUNTA: No tengo cupones descuento, ;donde se obtienen?

RESPUESTA: Los cupones descuento estan asociados a promociones temporales que se
activan durante eventos, campanas o similares. Generalmente los encontrara impresos en
folletos publicitarios, panfletos, en su factura, o podra recibirlos por SMS, por correo
electrénico o, incluso, cuando realice alguna compra en Aplicateca, por pantalla. Utilice el
cup6n en su proxima compras y, si cumple las condiciones de la promocién, el descuento
adicional de la promocion le serd aplicado automaticamente.

PREGUNTA: Al introducir un cup6n descuento durante la compra Aplicateca me informa de
que el cupon no es valido, ;qué puedo hacer?

RESPUESTA: Aplicateca comprueba que la promocion asociada el cupon estad todavia
vigente y que usted cumple las condiciones de la misma. En la promocién, compruebe la
fecha de vigencia de la misma y que cumple el resto de condiciones. En caso de duda,
contacto con el 900 510 051 y utilice el servicio “Le llamamos gratis” en www.aplicateca.es .

PREGUNTA: Al intentar borrar un usuario me aparece el mensaje “Esta intentando borrar el
altimo usuario Administrador de la organizacion. Si lo hace, se dara de baja la organizacion
en el sistema”, ;qué ocurre?

RESPUESTA: Aplicateca comprueba que, cuando se da de baja un usuario con perfil
“ADMINISTRADOR", quede al menos otro usuario Administrador asociado. De lo contrario,
ya no podria gestionar sus aplicaciones o sus usuarios. En este caso tiene dos opciones:

- Cancelar la baja solicitada, asignar a otros de sus usuarios el perfil de ADMINISTRADOR (o
crear un usuario nuevo y asignarselo) y después repetir la baja inicial: como ya hay otro
usuario administrador en el sistema, se le permitira la baja solicitada.

- Confirmar la baja solicitada: en este caso, el sistema entiende que ya no desea seguir
operando en Aplicateca, y procedera a la baja automatica de todas las aplicaciones y
servicios que tiene contratados, dard de baja todos los usuarios y la numeracion de
facturacion quedara “liberada”, de forma que si quiere volver a contratar sobre ella debera
volver aregistrarse en Aplicateca.
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PREGUNTA: Quiero cambiar mi identificador de usuario de acceso a Aplicateca, ;puede
hacerlo?

RESPUESTA: Si, puede hacerlo. El identificador de usuario o LOGIN de acceso a Aplicateca
es el correo electronico que Aplicateca tiene asociado a su usuario. Para cambiar su LOGIN,
debe cambiar su correo electrénico. Esto puede hacerse de dos formas:

Si todavia tiene acceso a Aplicateca, acceda a “area privada” y luego a “Mis Datos" y, en el
formulario, cambie el correo electrénico y pulse en “Guardar”. Esto iniciara el proceso de
activacion de la nueva cuenta de correo electrénico que ha indicado: acceda a dicha cuenta,
abra el correo de Aplicateca, pulse sobre el enlace de activacién y fije una contrasefa. Ahora
ya puede acceder con la nueva cuenta de correo electronico y la nueva contrasena.

Si no tiene acceso a Aplicateca, solicite a un usuario administrador que le modifique su
cuenta de correo asociada. Esto iniciara el mismo proceso de activacion descrito en el punto
anterior.

De todas formas, siempre tiene la posibilidad de hacer uso del servicio “Le llamamos gratis”
o llamar al 900 510 041y pedir al agente especializado que cambie su correo electronico.

PREGUNTA: He completado el proceso de unificacién de contrasefas entre Aplicateca y
movistar.es. ;Ya no puedo utilizar mi antiguo usuario de Aplicateca?

RESPUESTA: Si, puede seguir utilizdndolo. Unificar contrasenas entre Aplicateca y
movistar.es le permite utilizar con ambos usuarios y contrasenas.

PREGUNTA: Ahora que se pueden utilizar el usuario y contrasena de movistar.es en
Aplicateca, (sigue siendo necesario completar el proceso de ACTIVACION del usuario de
Aplicateca?

RESPUESTA: Si desea acceder a www.aplicateca.es utilizando el usuario de Aplicateca, debe
completar el proceso de activacion, ya que no dispondra de una contrasena hasta que haya
completado dicho proceso. En caso de no hacerlo, sélo podré acceder utilizando usuario y
contrasena de movistar.es

PREGUNTA: Tengo varios usuarios creados, ;pueden todos acceder con el usuario y
contrasena de movistar.es?

RESPUESTA: Técnicamente si, pueden todos acceder utilizando el mismo usuario de
movistar.es. Sin embargo, por razones de seguridad, esto no es nada aconsejable, ya que
todos los usuarios conocerian usuario y clave de movistar.es. Lo l6gico es que el usuario
“principal” acceda con usuario y clave de movistar.es, y el resto con usuario y clave de
Aplicateca.

PREGUNTA: Cada vez que me identifico en Aplicateca me aparece un mensaje emergente
que dice que ahora puede utilizar las credenciales de movistar.es en Aplicateca. ;C6mo
elimino este mensaje?

RESPUESTA: Si, no desea utilizar su usuario y contrasena de movistar.es en Aplicateca
cligue en “No mostrar mas" en el mensaje emergente que le aparece al inicio, y dicho
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mensaje no aparecerd mas. Si, mas adelante, quiere unificar los usuarios y contrasenas de
movistar.es y de aplicateca.es, clique en el mend superior, enlace “Usar credenciales de
movistar.es”.

PREGUNTA: Ya he unificado el usuario y contrasefa de movistar.es y de Aplicateca, ;como
gestiono las contrasenas?

RESPUESTA: Las contrasenas de movistar.es y de Aplicateca se gestionan por separado:
para cambiar su contrasefia de movistar.es, vaya a www.movistar.es y siga los pasos alli
descritos. Si quiere cambiar su contrasena de Aplicateca, vaya a www.aplicateca.es y en el
cuadro “Area privada” cliqgue en ";Olvido su contrasena?”

PREGUNTA: Estoy intentando entrar usando mi usuario y contrasefna de movistar.es, pero
el sistema no me deja y me muestra un mensaje de error

RESPUESTA: Para entrar en www.aplicateca.es con su usuario y contrasefna de movistar.es
debe completar antes el proceso de unificaciébn de contrasefias entre Aplicateca y
movistar.es.

PREGUNTA: Estoy intentando entrar usando mi usuario y contrasena de movistar.es y ya
he completado el proceso de unificacién de contrasenas entre Aplicateca y movistar.es, pero
el sistema no me deja y me muestra un mensaje de error

RESPUESTA: movistar.es no acepta el usuario y contraseia que estd introduciendo. Es
posible que deba regenerar su contrasena de movistar.es.
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