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1 ;Qué es spotwifi?

spotwifi es una solucién desarrollada por onthespot para ofrecer una experiencia fluida, segura
y sencilla de acceso a internet via WiFi de visitantes.

Con la instalacién de un dispositivo ‘Antena spotwifi’' por parte del cliente en un local, tienda o
cadena de tiendas se le da acceso a una potente herramienta de Social Media Marketing
accesible desde cualquier navegador.

El servicio permite mejorar la vinculacion con los visitantes, hacer captacion de fans (facebook),
compartir promociones, y redirigir el trafico seglin la estrategia de cada cliente: descarga de
Apps, encuestas, cupones, videos, web corporativa, etc.

1.1 Mas detalles...

spotwifi ayuda a convertir el WiFi en una herramienta de marketing para tu negocio, ya que se
aprovecha el momento de la conexién para lanzar mensajes promocionales y registrar los
visitantes para hacer campanas.

De forma online, permite crear campanas y gestionar todas las métricas y resultados de dichas
campanas, datos como: nimero de conexiones a la red WiFi, perfil de usuarios, horario de
maximas conexiones, clientes que se conectan por Facebook, formulario, etc.

METODOS DE CONEXION
El cliente puede seleccionar uno o varios métodos de conexion para ofrecer al usuario. Ademas
se puede configurar el tiempo de duracién de la conexién que da al usuario final.
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* Facebook: Login con usuario Facebook.

* Formulario: El visitante tiene que cumplimentar los campos del formulario: email,
nombre, sexo y fecha de nacimiento.

» Pincode: Se solicita un codigo PIN valido, que el cliente debe introducir para acceder.
Los codigos son de un solo uso, salvo cuando se trata de un codigo Gnico para todos los
visitantes.

PARAMETROS PERSONALIZABLES
El cliente puede decidir y configurar online los siguientes campos

* Nombre de red WiFi (SSID): el cliente decide el nombre de la red WifFi,

e Duracion de la conexion que quiere dar a sus usuarios

* Ancho de banda méaximo que quiere asignar por usuario (subida y bajada)
» ‘Landing page': pagina web de destino a la que quiere redirigir el trafico

Para circunstancias especiales, existe la posibilidad de realizar configuraciones avanzadas tanto
para la red WiFi como respecto al Router del cliente.

DISENO DEL PORTAL
El cliente podra disefar su portal cautivo con 3-4 paginas utilizando plantillas predisefadas para
personalizar:

* Bienvenida y seleccion de entre los tipos de acceso disponibles.
e Formulario de introduccién de datos o Pincode
*  Promocion o informacion

» Conexion: y el lugar al que quiere redirigir a sus clientes: encuestas, videos, paginas
corporativas, fan page, twitter, etc.

Para conseguir atractivos efectos, los portales pueden incluirimagenes animadas tipo GIF

PROGRAMACION DE CAMPANAS
Una de las funciones mas atractivas de spotwifi es que una vez disenado el portal el cliente
puede parametrizar los campos para planificar los contenidos:

e Porhoras
e Pordias
Y en caso de que el cliente tenga mas de un dispositivo podra elegir el portal/campana que

quiera lanzar en cada dispositivo individualmente o por grupos. Es decir los portales pueden
mostrarse en uno o varios dispositivos.
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REGISTROS Y METRICAS
El cliente podra acceder a la lista de usuarios registrados en su red WiFi, asi como a un panel de
métricas y estadisticas que muestran:

e Impresiones del portal

e Usuarios totales

¢ Usuarios nuevos

e Usuarios recurrentes

» Afluencia de visitas por dias y franja horaria
* Método de acceso

e Tipo de dispositivo
1.2 ;Qué ventajas ofrece spotwifi?

Sencillez, facil de instalar y personalizar, (plug and play) enchufas la antena, la configuras y
personalizas tus contenidos con unas plantillas (autoinstalable y autoconfigurable).

Seguridad y control . Ofrece una conexion segura y legal separando la WiFi pablica de la de
uso privado, controlando el tiempo de conexion para tus clientes y la velocidad asignada.

Fidelizacion: todos los clientes que usen tu WiFi veran tus campanas y promociones.
Puedes crear tantas campanas como desees y programarlas por dias y horas. Tendras
comunicacién directa con tus clientes personalizando y actualizando los mensaje de forma
inmediata

Conoce a tus clientes: podras saber a qué horas tienes mas clientes, si son clientes fieles
que vuelven, qué perfil tienen y crear una base de datos de clientes para comunicarte con
ellos

Servicio 100% web, de forma que podras gestionar tus campanas y consultar los datos de
tus clientes de manera inmediata

Configuracion de contenidos flexible y on-line. El servicio ofrece un panel de
configuracion on-line que permite personalizar las promociones que deseas lanzar cuando y
donde lo necesites.

Mejorar la experiencia de usuario. Conexion al WiFi facil y rapida (Ver pasos de conexion)
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1.3 ;Cuales son las principales funcionalidades de
spotwifi?

Personalizacion de la experiencia: decidir el método de conexion por el que se conectan los
visitantes, personalizar las imagenes de los portales cautivos, redirigir el trafico, limitar el
tiempo de conexion, etc.

Mejorar el conocimiento del publico final: Gracias al acceso a Facebook y formulario,
aumentas la informacién que tienes de tu publico: sexo, rango de edad y porcentaje de
personas que vuelven a conectarse.

Personalizacion de contenidos y campanas de marketing: personalizacion de las paginas
portal cautivo, con plantillas para decidir los mensajes, las campanas: captacion de fans,
descarga de App, ofertas, promociones

Programacion de campaiias por dias, horas y dispositivo

Redireccion del trafico a cualquier URL de destino (descarga App, otras redes sociales,
encuestas, web corporativa, etc.)

Control en remoto de parametros red: Tiempo de conexion, nombre de red WiFi, landing
page...

Administracion online de maultiples dispositivos spotwifi bajo la misma cuenta.

WiFi totalmente segura para tu negocio. Separacion de red publica y privada.

1.4 ;A quién va dirigido spotwifi?

Las diferentes capacidades de comunicaciéon y colaboracién en tiempo real proporcionados
permiten su aplicacion en diferentes escenarios, seglin las necesidades de cada organizacion.

Restaurantes, cafeterias, hoteles, fast food, tiendas, centros comerciales, agencias de viaje,
clinicas, ... en definitiva cualquier negocio que tenga clientes finales a los que quiera mejorar su
experiencia y fidelizar ofreciendo WiFi gratis a los visitantes.

Requisitos Técnicos

Si desea utilizar el servicio spotwifi debe tener en cuenta los siguientes requisitos técnicos:

e Conexion a Internet de banda ancha
e RI45 libre enle router

* Router en DHCP sin proxys

* Antena spotwifi
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Para acceder a la plataforma web para gestionar el servicio los navegadores web admitidos para
conectarse al servicio son las versiones actualizadas de los mas habituales: Internet Explorer 8.0
o superior, Firefox 2 o superior, Netscape 7, Mozilla 1.6, Safari 1.0.1.2, Google Chrome.

2.1 Otros aspectos técnicos a tener en cuenta

Las antenas spotwifi pueden permitir aproximadamente 50 conexiones simultaneas, pero la
calidad de la experiencia depende del ancho de banda que tenga contratado en el local

llustracion 1: Antena spotwifi
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3 Contratacion y gestion de spotwifi

Puede encontrar una descripcion de la operativa de contratacion general en la “Guia Rapida
Aplicateca”, que se encuentra disponible online en www.aplicateca.es a través del acceso
directo:

https://www.aplicateca.es/Documents/Guia_Rapida_Aplicateca.pdf

o pulsando sobre su enlace en la parte derecha de cualquier pagina de Aplicateca:

W) mowistar

Area privada

Promacién fax+sms
Contrate ya. solo por teléfono,

este pack
jAhorTe.
% ©

Mensajeria Negocios  eComian T

(1) Contratacion inmediats

LMNesssita 3yuds? Lsmencs GRATIS 900510041

Aplicaciones destacadas Tasas lss splcasiones

Atencion al client
Cémio prefiere nue [e syudemos?

Manuales de ayuda @

- Guia ripids

= Api tar
B Yoap conng [ AR ML Mot

llustracion 2: Acceso online a la Guia Rapida General de Aplicateca

El presente documento no pretende ser exhaustivo en la descripcion de la contratacién y
gestion de spotwifi, sino que se detallan tan solo las particularidades relativas a spotwifi,
remitiéndose al lector a la Guia Rapida General para cuestiones generales.

it
TENGA EN CUENTA QUE...

Para ciertas aplicaciones, es conveniente crear usuarios adicionales de Aplicateca, a
los que poder asignar las licencias de esta aplicacion, o simplemente para permitirles
el acceso ala misma.

Mas informacion sobre creacion de usuarios, en la “Guia Rapida General de
Aplicateca”.
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(NECESITA AYUDA?

Le recordamos que Aplicateca le ofrece muchos medios de ayuda. Algunos son
Online, otros telefénicos...

Consulte el capitulo &4 de la “Guia Rapida General de Aplicateca” para mas detalles.

3.1 Precios y Elementos contratables

Promocion Lanzamiento: precio reducido para siempre, contratando spotwifi antes del 15 de
abril de 2016.

Licencias spotwifi

Concepto Alta* Cuota mensual*
spotwifi R 19,9 € Promocién Lanzamiento 54 g
Pack Antena SpOtWifi 69 £ Promocion Lanzamientoggg _

Tabla 1: Precios y conceptos contratables de spotwifi

! Precio unitario por licencia o pack, impuestos no incluidos.
? Con cada alta de licencia nueva spotwifi se facturara y enviara un Pack Antena spotwifi.
El precio del pack no incluye 8€ de gastos de envio.* 8€ gastos de envio

3.2 Proceso de contratacion

Para la compra de cualquier aplicacion en Aplicateca, deberd accederse como usuario
ADMINISTRADOR tal y como se indica en el capitulo 7 de la “Guia Rapida General de
Aplicateca”.

Tenga en cuenta que si es la primera vez que contrata en Aplicateca, deberad pasar por el
proceso de autorregistro y de activacion del primer usuario (ver capitulos 6 y 8.2.2. de la “Guia
Rapida General de Aplicateca”)

Una vez seguidos los pasos indicados, accedera a la vista de Administrador de Aplicateca. Utilice
el selector de categorias o el buscador de Aplicateca para encontrar spotwifi. Una vez ahi,
debera pulsar en *...mas info >" para acceder a la informacion en detalle de spotwifi:
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Llsmencs gratis al

Conozca |a primera tienda de aplicaciones para profesionales y empresas > N
900510 04&

£ Markeling Digital Nuevos Negocios - Empresas | Movistar |

Seleccion de aplicaciones
por categorias Buscador
FApnCaciones

VER TODOS > ‘ EMPRESA CLOUD > H MARKETING Y COMUNICACION > H MOVILIDAD > H OFICINA >

| WEB Y E-COMMERCI

| SEGURIDAD >

| PRESENCIA EN INTERNET >

4

Mensajeria Negocios

OPINATOR

Mi Taller de Marketing Microseft Intune Respalde Cloud Tu Web
w . IFTTaE
llustracion 3: Bisqueda de spotwifi para su contratacion

Para contratar spotwifi, seleccione el producto, aparecera la informaciéon asociada, precios,
manuales y contratos.

& Aplicateca &/ movistar

Conozca | primera tienda de aplicaciones para profesionalles  empresas >

8 Marketing Digital Nuevos Negocios - Empresas | Movistar | Usa

AEE! o=
Consultenos y contrate

Le llamamas gratis
Lismemos u contrate

500 510 041

(==

(@ conntacsniomeits (3) o

Ventajas

iPara qué sirve?
- Wcremerta atueciay Semgo
devaia

- Sokucitn de WIFl grakio gz
s vistiaies

- Poskekiad e Inkrachar oo
S

+ vamy pora cavo
comguaties

- VARG on e sotes.

Mac dotalloc

spotwifi convierte tu acceso wifi en una
herramienta de marketing para tu negocio

spotwifi offece una experiencia fuida y sencila de acceso a
imernet via WiFi a los vistantes, y smultineamente 1a plataforma
permite realizar campafias de marketing y comunicacién con dichos
visitantes

Con a instalacion de un dispostivo spotwifi por parte dei cliente
en un local, tienda o cadena de fiendas se le da acceso a una
potente herramienta de Social Media Marketing accesible desde

llustracion 4: “Ficha de producto”
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Pulsando en “Contratar” se muestra el formulario de contratacion, que debera cumplimentar
con los datos y opciones relativas a la aplicacion, necesarios para poder continuar el proceso
de compra.

A gmado Aguifisne | Amuifianc yFamilla | Lsarcredenciales Movistares

Comprar Aplicacion spotwifi

_J

Datos envio antenas saclal wifl

Detalles de Usuario

llustracion 5: Formulario de compra
Datos de contacto: se rellena por defecto con los datos del usuario que contrata, y se
puede cambiar pulsando el botén ‘Modificar Datos™.
Gestion de Licencias: So6lo se puede contratar una licencia spotwifi por pedido e indicar los
Datos envio antenas spotwifi donde se enviara el Pack Antena spotwifi asociado.
Para evitar demoras y molestias, aseglrese de poner la direccién correctamente.
Si ya dispone de una antena del servicio, seleccione la opcién Ya tengo una antena spotwifi
y luego en la web del servicio introduzca la MAC de |a antena para a validar el dispositivo y
configurarlo en el servicio.

Para contratar varias licencias spotwifi hay que completar mas pedidos o contactar con su
comercial o nuestros especialistas en soporte_onthespot@aplicateca.org
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* Detalles de usuario: El usuario de Aplicateca al que se asigna exclusivamente el uso de
spotwifi. Puede cambiarse mas adelante editando el producto.

A continuaciéon pulsar Siguiente, y para finalizar, se debe aceptar expresamente la
“Declaracion de Términos Legales y Condiciones de uso del Servicio”, como paso necesario
para la finalizacion de la compra.

|Dezenil

@ Confirma qus he lelso § somma oS Memings y condiclonas de wo tel Sandcl § qus L informaciin qus B roporclanscso nars s
comraiackin del sanick &3 comecia. Asimisma confiema que dispansa o= la capacidad y suicrizaciin suficlems para comratar
g manyiolka an s Weminos y condichnes ssianleciaos nars &) msma.

S0y g SCuaio oon ka declarschin sgrests amine

.

llustracion 6: Verificacion datos y aceptacion de términos y condiciones

Pulse a continuacion el botén “Finalizar”, tras lo cual, si el procesamiento de la compra ha sido
correcto, el sistema muestra una ventana de confirmacién y un nimero de pedido.

NOTA

No olvide que en dos dias laborables' se enviara a la direccién indicada el Pack Antena
spotwifi y se procederd a su facturacion.

Gracias. Su informacion hz sido enviada y
su pedido ha sido tramitado
Correctamente

I‘E-;. codigo de Pedido ez Post2ss I

llustracion 7: Confirmacion de compra

3.3 Gestion de spotwifi

Para realizar cualquier gestion relacionadas con cualquiera de las aplicaciones contratadas en
Aplicateca, debera accederse como usuario ADMINISTRADOR tal y como se indica en el capitulo
7 de la “Guia Rapida General de Aplicateca”.

' 4 dias para envios a Canarias
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Una vez identificado en Aplicateca, el mend “area privada” da acceso a la gestion de las
Aplicaciones. En particular, desde el submend “Gestion de Aplicaciones™ se permite ampliar
licencias/usuarios para spotwifi y contratar licencias u opciones adicionales al mismo.

Area privada - Gestion de Aplicaciones

& Aplicateca

Conozca la primera tienda de aplicaciones para profesionales y empresas >

area privada -

Norman Lopez-Manzanares [EEREIERIEERERES

Mis Datos de Empresa
j Estaer clo / Area Privada

Mis Pedidos

Mis Aplicaciones Asignadas

J @

Gestion de Aplic es
Ges ey rTTYERT
10N € G estin de Aplicaciones

Mis Datos 'o‘,e'

Mantis eComFax
Upplication Mantis Hilo Musical eComFax
Ordenar > Todas mis aplicaciones >
Aplicaciones destacadas Todas las aplicaciones

F—— )\

llustracion 8: Acceso a la gestion/edicion de las aplicaciones

Seleccione la aplicacion para la que desea ampliar o reducir licencias o conceptos o modificar
algln otro parametro y pulse en “Mas Detalles™

& Aplicateca &/ movistar

Conozca la primera tienda de aplicaciones para profesionales y empresas >

& Rafael Arguifiano | Arguifiano y familia |

Esta en Inid ‘rea Privada / Gestién de Aplicaciones

B Gestion de Aplicaciones 4 Necesita ayuda?

Muestra las aplicaciones adquiridas por su usuario.

Mostrar 10 v registros Buscar:

Nombre de la aplicacién 4 Referencia Estado

Equipamiento Aplicateca Equipamiento Aplicateca 2 Activado r 4
Hilo Musical Hilo Musical 2 Pendiente ”
Office 365 Enterprise Office 365 Enterprise 1 Pendiente L4
PC Sequrg Wchfee PC Sequro 1 Activado ra

I spotwifi spotwifi 1 Activado Cl) l

Upplication Upplication 2 Activado v

Mestrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros

Primero Anterior Siguiente  Ultimo

GUIA RAPIDA DE SPOTWIFI www.aplicateca.es/spotwifi | Pagina 11




Q) movistar

Pulsando sobre el botén “Editar Aplicacion™ se accede al formulario de edicion, que es muy
similar al utilizado en la contratacion de la aplicacion, donde puede ver la configuracion actual
de su aplicacion:

=13 an Inicia [ ASministrar I3 aplicacion
Administrar la aplicacion (Neesits syuds?

Los detalles de s Aplicacion se exponen a continuacion

llustracion 9: Seleccion de la aplicacion a editar

Mo

contzcte principsl

Datosenvio antenas spotwifi

Detalles oe Usuario

‘ O Pars editat o dstslies de s splinsaion i =fdiv o liminar Ususrs pulss o bobdn “Editar Aphsackn ‘

@ Fara cancelar le subscapoion = ups splcacian pulse en el-boton
NOTA [MPORTANTE: Tods l2 informacion 3= 10 isusmme asociads

L0

llustracion 10: Botones para editar (ampliar, reducir, modificar) o dar de baja la aplicacion

Bajz
= Fpiicecion SetE borffads iy ne podE sor reouper=tis.
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Dratos de contacto

Gestion Licencias

B

Datos envie antenas spotwifi

Attn Direccitn

2951000536001
2951000542001

Num contrato Descripeion Bo

Detalles de Usuario

llustracion 11: Editar (@ampliar, reducir, modificar) o dar de baja la aplicacion

Las licencias disponibles se muestran en la tabla incluida en la informacién del servicio
Pulsando el bot6n Editar se pueden

1. Modificar los datos de contacto

2. Anadir una nueva licencia, seleccionando la licencia e incluyendo la direccién de envio

3. Dar de baja una licencia existente, haciendo click sobre el texto ‘Eliminar’ junto a la
identificacion de la licencia

4, Cambiar el usuario de Aplicateca al que se asigna la aplicacion.

Para finalizar el proceso basta continuar las pantallas de igual forma que en el proceso de
compra normal.

3.4 Baja del Servicio

La baja total consiste en la descontratacion de la TOTALIDAD de licencias asociados a la
aplicacion spotwifi.

La baja total implica la denegacion del acceso al servicio o aplicacion que se tenia
contratada, por lo que no es posible recuperar la informacion que en ella se encuentre
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almacenada. Por ello, le recomendamos que antes de solicitar la baja total ponga a salvo sus
datos por los medios que la aplicacién ponga a su disposicioén o por sus propios medios.

Las antenas spotwifi son propiedad del cliente y estan configuradas para este servicio; no
pueden reutilizarse fuera de él, pero se recomienda guardarlas por si volviera a contratar el
servicio en el futuro.

IMPORTANTE

La baja TOTAL de spotwifi provocara la pérdida de la informacion que haya
almacenado.

Aparecera un aviso informativo antes de proceder a la baja definitiva, y, tras confirmar, una vez
completada la baja, aparecera un mensaje de confirmacion de la operacion.

Microsoft Internet Explorer

\:5/ iImpartante! Todos los datos del usuario seran borrados, éEsta seguro de que desea conkinuar?

Aceptar H Cancelar

Aplicacion borrada carrectamente

llustracién 12: Confirmacion de la baja total de una aplicacién
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3.5 Otras gestiones

Debe saber que, si usted es usuario administrador de Aplicateca, puede ademas realizar otras
gestiones:

» Gestionar datos generales: consulte el capitulo 8.4 de la Guia Rapida General de
Aplicateca para mas detalles

» Consultar Pedidos: consulte el capitulo 8.5 de la Guia Rapida General de Aplicateca para
mas detalles

4 Acceso ala aplicacion spotwifi

El usuario Administrador de spotwifi es aquél que ha sido asignado por el ADMINISTRADOR de
Aplicateca (el usuario que compra en Aplicateca), pudiendo coincidir ambos, bien durante el
proceso de contratacion o edicion.

En cualquier caso, el usuario deberé acceder a www.aplicateca.es e identificarse con su Login y
contrasena. Sélo en el caso de que haya sido asignado como USUARIO DE spotwifi en el
momento de la compra o edicidn, a éste usuario le aparecera el icono que permite el acceso a
spotwifi en el cuadro derecho “derecho “Area Privada/ Mis Aplicaciones”

Y Aplicateca

Conozca la primera tienda de aplicaciones para profesionales y empresas > Lismencs gratis 2l G

900510 041 @ o

v l v

Usuario
identificado

io / Area Privada

‘q Mis Aplicaciones Asignadas

eComFax

N

eComFax Mensajeria Negocios

Acceso spotwifi si no
estuviera entre las apps

Todas las aplicaciones

destacadas

McAfee Multi Access

Proteccion completa para
todos tus dispo
(PCs, Mac, tablets y smartphones)

LELILIN OMcAfee

llustracion 13: Ejemplo enlaces para el acceso a las aplicaciones de las cuales se es usuario
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IMPORTANTE

Solo aparecen los iconos de aquellas aplicaciones a las que un usuario esta asignado.
Tras contratar una aplicacion (el Administrador hace esto), en ocasiones es necesario
indicar qué usuarios pueden acceder a ella (cualquiera de sus usuarios, incluso el
propio Administrador), y hasta que esto se haya hecho, por lo general nadie podra
acceder a la aplicacién contratada. Esta asignacion de usuarios es labor del usuario
Administrador que realiza la compra en Aplicateca. Si usted es administrador,
recuerde que puede cambiar el usuario o los usuarios asignados a una aplicacion
siguiendo el proceso descrito en el correspondiente de la “Guia Rapida General de
Aplicateca”.

S

NOTA: Si no le aparece el icono de alguna aplicacién en el cuadro “Mis Aplicaciones”,
contacte con su administrador en Aplicateca para que le asigne alguna licencia de las
aplicaciones de su interés.

Cuando su administrador le asigne alguna aplicacion debera recibir desde Aplicateca
un correo electrénico informandole de tal evento. Si no lo ha recibido, puede ser
porque su direccion de correo en Aplicateca no sea la correcta: modifiquelo a través
del mend “MIS DATOS" o contacte con su administrador para solucionar este
problema.

Primeros pasos con spotwifi

La primera vez que se accede al servicio, tal como se indica en el Apartado 4, es necesario
configurar la MAC de la Antena Spotwifi recibida.

El proceso para tener completamente en marcha el servicio se resume en el grafico siguiente:

O O 6 ©

conecta tu activa tu personaliza tus ofrece wifi conoce a tus

antena

cuenta campanas gratis clientes

llustracion 14: Pasos para poner en marcha el servicio
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Configurar nuevo dispesitivo

% Conexion & Configuracion & Sincronizacién

a. Conecta el cable de alimentacion de la antena “Power™.

b. conecta el cable Ethernet de la antena, clavija POE In (puarto 1) al puerto libre de

su router ADSL.

€. En menos de 1 minuto, el Access Point (antena wifl) estara operativa después de

emitir dos secuencias sonoras (un bip+2 bips ).

* identificala MAC de tu dispositivo (ayuda)

d. Haga click en conectar.

llustracién 15: Acceso a spotwifi para el usuario al que se asignd
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6 Preguntas mas frecuentes (FAQs)

GLOSARIO

Router: Router ADSL del operador

DHCP: Modo de asignacion dindmico de las IP en una red local (formato habitual de los
routers)

Dispositivo es la antena instalada sobre un local. Se puede denominar por el nombre de la
calle donde se ubica o por el cédigo interno que utilice el cliente.

Portal: Elemento grafico que aparece en la secuencia de conexiones al WiFi

SSID. Nombre de la red WiFi por la que un usuario va localizar en “configuracion” a la que red
que se tiene que conectar

Mbps: Megabites por Segundo

Fans: Personas que han hecho un Like (me gusta) a una page (pagina) de Facebook

Like: Accion de hacer "Me gusta" para ser fan

Landing page: pagina de destino a la que se redirige al usuario cuando ya esta conectado al
WiFi

Redireccion: opcion para que el usuario no tenga que hacer clic parair a la landing page, sino
que se le abra la pagina de destino de forma automatica.

Tiempo de conexion. Es la duracion que se le quiere dar a la conexion a la WiFi al usuario
final

REQUISTOS MiNIMOS

* ¢(Es necesario que el cliente tenga ADSL?
Necesita banda ancha, que puede ser ADSL, Fibra, WAN, LAN...

«  ¢Qué pasa si el cliente ya tiene una red WiFi?
Nada, la puede mantener (con password) para su uso privado

e ¢Con un router 3G se puede contratar este servicio?
No es recomendable, existen limitaciones por el propio 3G (velocidad limitada, servicios restringidos)
pero puede ser una soluciéon temporal o donde no sea posible acceso por cable.

Serfa necesario al menos un router 3G o superior (HSUPA, 4G, LTE, etc.) y buena cobertura.

*  El servicio funciona con cualquier tipo de router?
Si, mientras este en modo DHCP, sin proxys.

Si por alguna razén no estuviera disponible el modo DHCP, también es posible usar la Antena spotwifi
siempre que el administrador de su red cumplimente adecuadamente usando la “Configuracion
Avanzada del Router”.

» ¢Siel router del cliente ya es WiFi necesita una antena WiFi?
Si. Con la antena entregada, se crea una red dedicada al servicio. La red WiFi del router se puede usar
por los empleados

ANTENAS spotwifi

+ ;Cudl es la distancia de cobertura de la antena?
Unos 350m en espacios diafanos

» (Sies mas grande de 400m2?
El cliente debera poner 2 o mas antenas WiFi para garantizar una buena cobertura, aunque no se
dispondra de ‘roaming’ entre ellas (un usuario que se cambie de zona tendra que volver a registrarse).
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e ¢(Laantena puede dar cobertura a un local con dos pisos?
Si, pero depende de los metros cuadrados y de la disposicion de las plantas

» ¢Qué pasa si el cliente ya tiene una antena WiFi?
Para que este servicio funcione es necesario comprar el pack antena spotwifi. En caso de ser un
cliente con muchos locales con antenas instalados se puede analizar el caso y ofrecerle la modalidad
Premium del servicio.

* ¢(Elrouter admite dos SSID? ;Puede tener una SSID privada para empleados?
El router no admite dos SSID, pero si el cliente ya tiene una antena WiFi o un router puede poner un
nombre de SSID diferente y tenerlo con contrasena para uso propio.

*  ¢(Sidoy de baja el servicio puedo reutilizar las antenas?

Las antenas spotwifi son propiedad del cliente y estan configuradas para este servicio; no pueden
reutilizarse fuera de él, pero se recomienda guardarlas por si volviera a contratar el servicio en el
futuro.

CONFIGURACION spotwifi

e ¢(Cuanto dura la conexién a la WiFi? ;tiene un limitador de tiempo?
Si. Sera el cliente quien lo decida ya que es un pardametro configurable. Una vez consumido el tiempo
de sesion, volvera a aparecer el portal cautivo y el usuario solo podra volver a conectarse en esa
misma antena pasadas 24 horas.

e ¢(Se puede personalizar el nombre de la red WiFi?
Si, el nombre de la red wifi lo decide el cliente, y admite espacios, tildes y simbolos.

+ ¢Se pueden limitar los Mb maximos por usuario?
Si, son parametros configurables desde la plataforma: Se puede decidir la velocidad maxima de
bajada permitida para tus clientes (la recomendacion es 300Kb)

»  (Se puede limitar el acceso a determinadas paginas webs o contenidos?
No, este servicio no esta pensado para controlar la seguridad o el acceso a internet de los clientes, la
navegacion es libre para el usuario final

» ¢Se puede personalizar la landing Page a la que se redirige el trafico?
Si, el cliente puede configurar la URL de destino a la que quiere redirigir el trafico tras el click en la
Gltima pantalla del proceso de conexion. La landing page sera por dispositivo y es posible cambiarla
cuantas veces se quiera para la realizacion de distintas campafias de comunicacion.

»  ¢Qué tengo que hacer para cambiar la antena WiFi de sitio?

Una vez configurado el servicio, seguira funcionando en las mismas condiciones si se traslada la
antena y se conecta a una conexion internet de banda ancha equivalente, aunque sea en un
emplazamiento y red diferente

* Se puede reducir el nimero de visitantes permitidos en un dispositivo?
En algunos tipos de routers de cliente la capacidad de gestién de usuarios es mas limitada, y
si a través de spotwifi se conectan muchos visitantes simultdneamente y son muy activos
(por defecto se permiten hasta 50) podria percibirse un deterioro de la calidad de las
conexiones (no nos referimos a la velocidad sino a errores de conexion).

Si piensa que esto le esta ocurriendo, restrinja el nimero de visitantes permitidos en las
opciones avanzadas del dispositivo.

METODOS DE ACCESO

e ¢(Cuales son los métodos de acceso que permite la plataforma?
Facebook, formulario o pincode, son métodos opcionales en el servicio, se pueden elegir uno o varios
de forma simultanea.

« ;Cémo funciona el acceso a través de PINCODES?
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Opcion A) El cliente podra subir un archivo CSV (exportable desde Excel) que correspondera a una
lista de (varios) pincodes validos. Cada vez que un usuario introduzca un pincode, este se borrara de
la lista de disponibles. Se debera dar a cada usuario un pincode nuevo.

Opcion B) El cliente definird un solo pincode que podra cambiar cuando quiera y que serd el que
deberan poner todos los usuarios para tener acceso a la WiFi.

» ¢Se puede personalizar la duracién de cada método de acceso?
Es posible personalizar dicha duracién: Lo decide el cliente para cada dispositivo. Sin embargo, este
tiempo sera el mismo para todos los métodos de acceso.

* Si el cliente vuelve al local ;tiene que hacer login de nuevo en Facebook o rellenar
formulario?

No es necesario ya que el sistema reconoce la direccion MAC del dispositivo, y le muestra

directamente la Gltima pagina que le brinda la conexién a Internet.

* Si el cliente no quiere dar sus datos puede acceder a la WiFi de visitantes?
Depende del mecanismo de acceso utilizado en el portal.

No puede cuando se usa los accesos Login con Facebook y Pincode, pero si puede con el Login con
email, poniendo un email valido cualquiera.

PORTALES/ CAMPANAS

» (El cliente puede personalizar y gestionar sus portales de forma auténoma?
Si, al contratar el servicio spotwifi el cliente recibe un usuario y contrasefa para acceder a la
plataforma web y poder gestionar y programar sus contenidos.

Ademas, tendra a su disposicion un manual de usuario para poder sacar el maximo partido a su
herramienta.

ESTADISTICAS

» ¢Qué datos se recogen por motivos de seguridad y durante cuanto tiempo?
Por motivos de seguridad y cumpliendo la normativa vigente de la CMT la plataforma recoge los
datos de registro y las MAC de los dispositivos desde el que se conecta el cliente. En caso de
Requerimiento Judicial o Policial por abuso del servicio por parte de alglin usuario se entregan todos
los datos asociados al Registro de todos los dispositivos en el periodo de tiempo que viene siempre
detallado en los Requerimientos Judiciales o Policiales de esta indole. Se almacenan durante 3 afios
como lo indicala ley

e ¢Qué datos se utilizan del perfil de Facebook?
Haciendo login con Facebook, el usuario proporciona el email, nombre, sexo, fecha de nacimiento y
localidad.

o Perfil del Visitante: Ndmero de visitantes distribuidos segiin su género y edad.

0 Email y campos del formulario activos de cada usuario
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7 Casos de éxito

7.1 Cafeteria

7.11 Perfil de empresa

» (Cafeteria con producto (sandwich, bolleria, etc) para comprar y zona de mesas para
merendar

* Sus clientes estan son jovenes entre 18 y 35 afnos que van a pasar la tarde con sus amigos

7.1.2 Necesidad de spotwifi

»  Ofrecer conexion a Internet con WiFi de forma segura
« Controlar el tiempo de conexion a la WiFi

7.1.3 Caso de uso de spotwifi

Pincode

Enviar
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