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1 ;Qué es SPONTANIA?

SPONTANIA es una solucién de videoconferencia y colaboracion para reuniones de
trabajo a distancia.

Permite la conexion simultanea de diferentes personas en una o varias salas de
videocolaboracion virtuales, de forma cémoda y sencilla, en las cuales pueden realizarse
sesiones de videoconferencia, trabajo colaborativo, formacién en vivo.

Podra conectarse desde cualquier lugar con una conexién de banda ancha, ya sea desde un
PC o desde un Mac, y ahora también desde un terminal mévil de tipo iPhone ® o iPad ® (ver
mas abajo el detalle de SPONTANIA Mobile

SPONTANIA es la soluci6n software de Dialcom que proporciona servicios interactivos de
texto, audio y video, al mismo tiempo que ofrece herramientas de colaboracién entre
usuarios en red que estan geograficamente dispersos.

SPONTANIA destaca por la alta calidad de video, audio y comparticién entregada, la cual es
gestionada de forma automatica y transparente para cada participante segin la calidad de
su conexion a Internet. Ademas agrega mdaltiples herramientas de colaboracion online para
facilitar la rapidez en la toma de decisiones.

1.1 Mas detalles...

La solucién de SPONTANIA es operativa tanto a nivel interno (empleados y direccién), como
a nivel externo, permitiéndose la participacion de cualquier interlocutor del negocio
(clientes, proveedores, consultores, distribuidores, instituciones, etc.).

La solucion estandar de SPONTANIA permite una capacidad de conexién para 4 puntos
distintos simultaneamente, pudiéndose aumentar a 8, 12, ... en mltiplos de &4, en caso que
asi se requiera.

Adicionalmente, SPONTANIA incorpora un componente adicional de Mensajeria Instantanea
corporativo (similar a un messenger) con el cual los empleados de su organizacion podran
conocer la disponibilidad entre ellos, establecer comunicacion en texto instantanea con
otros companeros de trabajo, o comenzar una video-reunién cuando necesiten una
comunicacion mas fluida e interactiva que el texto.

La organizacion dispondréa de un ndmero de 10 usuarios que podran utilizar este servicio. Si

precisara mas personas con este componente, podra solicitar usuarios adicionales en grupos
de 10 usuarios incrementales.
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1.2 ;Qué ventajas ofrece SPONTANIA?

e Facilitar a aquellos empleados que tengan alta movilidad o estén desplazados en
otra localizacién herramientas de teletrabajo.

e Reduccién en el tiempo y los gastos derivados de los desplazamientos que se
realizan para mantener reuniones.

e Mejora en los resultados operativos en su empresa, ante la mejor gestion de los
tiempos de sus empleados y la reduccion de costes.

e Aumento de la productividad de los empleados reduciendo los tiempos de respuesta.
e Sencillo de utilizar y con una interfaz amigable e intuitivo.

e Alta calidad en laimagen, sonido y aplicaciones compartidas.

1.3 ¢Cuales son las principales funcionalidades de
SPONTANIA?

SPONTANIA proporciona una sala virtual de reuniones que evita desplazamientos en los
empleados de negocios y en los contactos comerciales de éstos con sus clientes y
proveedores. Entre sus principales funcionalidades, estan:

- Madltiples participantes simultaneos: la aplicacion permite conexiones desde
varios puntos remotos, en grupos de 4. Por cada paquete SPONTANIA contratado
podran conectarse cuatro puntos remotos simultaneamente

- Alta calidad de video, audio y presentacion: los participantes podran enviar y
recibir, simultdneamente, su imagen y sonido, y ademas podran compartir una
presentacion en tiempo real

- Comparticion de documentos integrada: cualquier documento o aplicacion
puede ser mostrada al resto de participantes mediante SPONTANIA

- Sencillo e intuitivo: |a interfaz esta disefiada con criterios de usabilidad y permite
un rapido ciclo de aprendizaje, dado que sus botones y graficos son facilmente
interpretables por cualquier usuario

- Seguro y escalable: SPONTANIA utiliza diversas medidas de seguridad en la
transferencia de la informacion (protocolo de encriptacion SSL-128 bits que
garantiza la maxima seguridad y confidencialidad en las reuniones), como técnicas
de cifrado. Asimismo, es posible contratar mas de un paquete SPONTANIA con el
fin de conectar simultaneamente mas de cuatro participantes o puntos remotos.
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- Sin instalaciones previas: el software SPONTANIA se autoinstala como un
complemento mas de su navegador en el momento de acceder a la sala, lo cual
evita al usuario tener que instalar previamente software alguno

- Con bajo consumo de red: el sistema de codificacion y transmision esta
optimizado de manera que toda la computacion de imagen y sonido se realiza en

los servidores de SPONTANIA, para liberar el caudal de informacion que viaja por la
red y por el acceso de cada usuario

1.4 SPONTANIA Mobile

Desde la nueva release del producto, lanzada en mayo de 2011, es posible conectarse a una
sesion de SPONTANIA desde un terminal iPhone ® o iPad ®. Por el momento, no es posible
crear la reunion desde este tipo de dispositivos, pero si es posible unirse a una reunién en
curso, creada desde un PC (proximamente también se podran crear desde ordenadores
Mac).

Con SPONTANIA Mobile, el usuario podra extender su experiencia de escritorio SPONTANIA
asu iPhone ® o iPad ®, uniéndose a una reunién desde cualquier lugar. Capacidad de video
y ver documentos o aplicaciones en tiempo real. Funciona sobre cualquier tipo de red (3G,
4G o Wi-Fi) con un bajo consumo de ancho de banda y de gran calidad.

SPONTANIA Mobile se descarga de forma gratuita desde App Store y lleva la colaboracién a
distancia a un nuevo nivel de productividad.

Los usuarios de SPONTANIA Mobile podran disfrutar de las siguientes prestaciones:
* Multipoint, bi-direccional de alta calidad de video (hasta 4 videos simultaneos)

* Multipoint VolP audio-conferencia con avanzadas cancelacién de eco

* Multi-Chat de texto

* Documento y uso compartido de aplicaciones

* Zoom y controles de vista de las aplicaciones compartidas

* Facil proceso de conexion

1.5 Principales aplicaciones:

- Navegacion Asistida o Co-Browsing: permite a un usuario dirigir en una navegacion por
cualquier pagina Web o contenido Web al resto de personas.
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- Comparticion de Aplicaciones o Escritorio: permite que cualquier participante pueda
compartir con todos los asistentes una aplicacién, documento, presentacion, etc en la sesion,
incluso la capacidad de mostrar toda su pantalla (escritorio). Sirve para cualquier tipo de
aplicacion, incluso aplicaciones a medida, y no requieren de transferencias previas de
documentos al exterior, lo cual garantiza la confidencialidad y seguridad de los datos del
usuario.

- Interactividad y Control Remoto: amplia las capacidades de colaboracion anteriores
permitiendo que un participante pueda trabajar remotamente con las aplicaciones o
documentos compartidos por otro usuario, bajo previa autorizacion de éste. Igualmente,
permite ceder el control a cualquier equipo y asi autorizar asistencia remota o realizar
configuraciones on-line a otro usuario diferente al propietario del PC.

- Transferencia de Ficheros: permite el envio y recepcion de cualquier fichero de forma
instantanea a todos los asistentes sin necesidad de utilizar otras aplicaciones externas como
correo electrdnico o similar.

- Pizarra electronica. SPONTANIA incluye este servicio con el cual los participantes podran
contar con varias utilidades gréficas intuitivas con las cuales puedan explicar, remarcar,
agregar comentarios, etc, sobre un documento compartido o en sobre una imagen en blanco,
con la garantia de no modificar en ningin caso el documento original sino que se generaria una
imagen grafica anexa.

- Comparticion de Videos. Es un servicio complementario al explicado previamente de
comparticion de aplicaciones. Esta optimizado para videos, de forma que un participante
pueda mostrar en la sesién online un fichero de video multimedia con la resolucién y
movimiento esperados.

- Peticion de Palabra. Facilita la gestion de sesiones de gran cantidad de asistentes para
moderar los turnos de palabra y participaciones.

1.6 ;A quién va dirigido SPONTANIA?

La solucion SPONTANIA de Aplicateca va dirigida a los siguientes tipos de empresas:

- Pequefas y medianas empresas que tienen varias oficinas en diferentes
ubicaciones y realizan con frecuencia reuniones o sesiones de formacion.

- Pequenas y medianas empresas cuyos clientes, proveedores, distribuidores o
otras companias con las que trabajan se encuentran localizados en ciudades
diferentes a onde estan sus oficinas y asi puedan atenderles a sus necesidades de
forma rapida in necesidad de desplazarse.

- Pequefias y medianas empresas que desean ampliar su campo de actuacion y

buscan presentar y promover sus productos a empresas que estan ubicadas en
otras ciudades o incluso en otros paises.
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- Pequefas y medianas empresas que encuentran frecuentemente dificultades
para planificar sus reuniones en una fecha que sea conveniente para todos los
asistentes y deseen reducir los tiempos en la toma de decisiones.

- Pequenas y medianas empresas que desean reducir sus gastos operativos
derivados de viajes u otros gastos asociados a desplazamientos.

- Pequefias y medianas empresas que habitualmente necesitan dar soporte y
formacion sobre nuevas aplicaciones informaticas a sus empleados de forma
remota.

- Pequenas y medianas empresas con personal desplazado en otras compaiiias o
que tenga alta movilidad, y necesiten herramientas para dotarles de una rapida
comunicacién con otras personas de su empresa.

- Pequenas y medianas empresas que impulsan los valores de responsabilidad con

el medio ambiente y buscan soluciones que ayuden a reducir la emision de gases
contaminantes.

GUIA RAPIDA DE SPONTANIA www.movistar.es/aplicateca | Pagina 6/17




QS mouistar

2 Requerimientos Teécnicos

Si desea utilizar la aplicacion SPONTANIA debe tener en cuenta los siguientes requisitos

técnicos:

» PCo portatil Pentium IV 1,5 GHz y 1 GB de RAM (2 GB recomendado)

= Sistema operativo Microsoft Windows XP, Vista 6 Windows 7.

= Conexion de red de un ancho de banda minimo de 256 Kbps.

» Puertos de comunicacion accesibles hacia Internet: TCP 80 y TCP 443 (para las
sesiones de la aplicacion SPONTANIA)

= Navegadores web admitidos para conectarse al servicio:

o

O O O0OO0Oo

Internet Explorer 6.01 o superior,
Firefox 2 o superior,

Netscape 7,

Mozilla 1.6,

Safari1.0.1.2,

Google Chrome.

Ademas, debe disponerse de permisos de instalacién/ejecucion del plugin ActiveX.

Si desea utilizar SPONTANIA Mobile (desde un iPhone ® o un iPad ®), debera tener un
dispositivo de este tipo con el sistema operativo iOS 4.0 o superior.
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3 Contrataciony gestion de SPONTANIA

A continuacion se describe la operativa de contratacién de SPONTANIA, si bien
puede encontrar una descripcién de la operativa de contratacion general en el documento

“Guia Rapida Aplicateca”.

TENGA EN CUENTA QUE...

Para esta aplicacion es conveniente crear usuarios adicionales de Aplicateca, a los

que poder asignar las licencias adquiridas de SPONTANIA.

Mas informacién sobre creacion de usuarios adicionales, en la “Guia Rapida de

Aplicateca”.

3.1 Precios y Elementos contratables

La oferta de SPONTANIA esta formada por los siguientes elementos contratables:

PVP PVP
Concepto contratable Alta ::::; Caracteristicas
(euros) (€/mes)
i . i 0,
Aplicateca: Spontania 0,00 69,00 Dos meses al 50% para
la primera contratacion
ﬁcp;:caitaescg:ei/lplontama Ampliacion de 10 0,00 6,00 10 licencias

Es posible contratar mas de un paquete SPONTANIA. Todos los paquetes contratados en el
pedido inicial, disfrutaran de 2 meses de promocion al 50% (no aplicable a las ampliaciones
de MI). Asimismo, todas las contrataciones de paquetes Spontania (no aplicable a las
ampliaciones de MlI) realizadas durante dichos dos primeros meses, también disfrutaran de
la promocion del 50% hasta la finalizacion de los dos primeros meses tras el pedido inicial.

3.2 Proceso de contratacion

Para la compra de cualquier aplicacion de Aplicateca, deberd acceder al Marketplace
(www.movistar.es/aplicateca), segin lo indicado en la “Guia Rapida Aplicateca”.

GUIA RAPIDA DE SPONTANIA
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Una vez seguidos los pasos indicados, accedera a la vista de administrador de Aplicateca.
Seleccione la categoria VIDEOSERVICIOS y ahi encontrard SPONTANIA.

Aplicateca

INICIO  MIS PEDIDOS  MIAPLICATECA  MIS USUARIOS

/) movistar

Esta en Inicio » Yideoservicios

Videoservicios

@ Ver todos ::;:]go?‘i:r
[3 27 Gestion

F‘ Contabilidad
l,:!, Ofimatica

.@, Comercio

;\ Localizacion
Degustacién

f?} Seqguridad

{v&qmmkelinu

Oonadr

20,00 %=
G’ Aplicaciones Help Desk o
As
g Formacion a
2 =T

Promocian

ALEE 1 Bmas

Spontania
por Dialco Metwarks 5.4

spontania ﬂ;}

69,00 4=

..mag info =

Mi Carrito Aw

Tu carrito exté vacio

Informacién
—# Contractual
Informacisn Cortractusl

@ Teledemos
) Centra de Demostraciones

onling

G} Ayuda y Soporte
./ Centro de Demostraciones
anline

!':4( Facturacion

llustracion 1: Bisqueda de la aplicacién para su contratacion

Para contratar SPONTANIA (o cualquiera de las licencias combinadas) pulse directamente
sobre el botén del carrito (si pulsa sobre “Mas info", se le mostrara toda la informacién
relativa al servicio y desde ahi podra también contratar pulsando sobre el bot6n

correspondiente).
Mi Carrito =
Spontania  0,00<- 69 00&mes »

Subtotal

Subtotal
Mensual

Borrar

RUITE=
69,00 €

llustracién 2: Carrito de la compra de SPONTANIA
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En “Mi Carrito” (frame derecho), se le mostrara la aplicacion seleccionada y el precio minimo
de la misma. Pulse sobre el boton “Iniciar compra” para que se le muestre el formulario de
contratacion, que debera cumplimentar con sus datos y las opciones relativas a la
aplicacion, para poder finalizar el proceso de compra.

Finalizar Compra

En esta seccion se podra editar las opciones de su compra

Fasos para P su pedide 1. Especifique los detalles su pedido — 2. Revise los
detalles su pedido — 2. Complete su pedide

Mi Carrito \)
Spontania (13 0,00€-69,00<mes
Subtotal 0,00€
Subtotal Mensual EO.00E

Referencia z:

Spontania 1 =

Faguete 1: 4 usuarios de videocanferancia + 1 i‘ P

10 usuarios Int:

Faguete 2: 10 usuarios IM: 1] i‘ P
Detalles de Usuario

Administrador: Seleccionar... - I

llustracion 3: Finalizacion de la compra

A continuacion se explica el significado de cada dato de los que usted debera proporcionar:

= Referencia: identifica la instancia de la aplicacion que usted esta contratando. Se
autorrellena por defecto, y sirve para distinguirla del resto de instancias. Una
instancia significa un entorno completamente independiente, de manera que si
contrata dos instancias distintas, éstas no compartiran ningn dato (nGmero de
usuarios totales, por ejemplo)

= Paquete 1: es el paquete principal de la aplicacion, que proporciona el servicio de
videoreunion con 4 usuarios de videoconferencia, ademas de 10 usuarios de Ml

= Paquete 2: si desea contratar usuarios adicionales de Mensajeria Instantanea, puede
contratar mas paquetes desde aqui

= Administrador: deberd indicar cudl de los usuarios de Aplicateca sera el usuario

principal, que a su vez hara las funciones de administraciéon de la aplicacion. Ver el
documento “Guia Rapida de Aplicateca” para generar usuarios de Aplicateca.
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A continuacion, y para finalizar, se debe aceptar expresamente la Declaracion de Términos
Legales y Condiciones de uso del Servicio, como paso necesario para la finalizacion de la
compra.

Finalizar Compra

En esta seccion se podré editar las opoiones de su compra

Pasos para completarzu padido 1. Especifique los detalles su pedido — 2. Revise los
detalles su pedido — 3. Complete su pedido

Mi Carrito \j
Spontania (1y  000£-6900<mes
Subtotal 0o0oE
Subtotal Mensual Ba00€

Referencia 7 :

Spontania {

Paguete 1. 4 usuarios de videoconferencia + 7
10 usuarios IM:

Paguete 2: 10 usuarios IM: a
Detalles de Usuario
Administrador: admin admin (admin@it_testoom)

Declaraciaon

Cornfirmo que he leido y acepto los t&rminos y condiciones de uso del
SEMVICIO y gue la informacién que he proporcionado para la contratacidn del
semicio es correcta. Asimismo confirmo gue dispnnT de la capacidad y

autorizacian suficiente para contratar este servicio e los términos y
condiciones establecidos para el mismo.

;Esta de acuerdao con |a declaracion expuesta arriba? DSi l

Irmprimir Wolver

llustracion 4: Detalles de la compra

Pulse a continuacion el botén “Finalizar”, tras lo cual, si el procesamiento de la compra ha
sido correcto, el sistema muestra una ventana de confirmacion.

NOTA: En las contrataciones asociadas a linea telefénica movil el cliente sobre cuya linea se
contrata recibe inmediatamente un SMS informativo de la operacion realizada través de

Pagos Movistar y su importe. Este mensaje no se repite mensualmente con los cobros
periodicos.

3.3 Gestion de SPONTANIA

Para realizar cualquier gestion, tanto de la aplicacion contratada como de la propia Aplicateca,
deberd seguir las indicaciones al respecto en “Guia Rapida de Aplicateca”.
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Desde “Mi Aplicateca” podra ampliar licencias/usuarios para SPONTANIA y contratar licencias
u opciones adicionales al mismo.

Pulse sobre "Mas Detalles" para editar su aplicacion:

Aplicateca &/ movistar

INIC DIDO ILICATECA,

Estd en Inicio » Mi Aplicateca LS Bmas

Mi Aplicateca

Muestra las aplicaciones que pertenecen a su organizacion

Nombre de la aplicacion Referencia Estado o :
@ LRI e Mi Carrito =z
- . . as
(42 Gestion Pack Seguridad PYMES Pack Seguridad PYMES 1 Pendiente Detalles . r
u carrito estd vacio
IE‘ Contabilidad Partilla Canal Ofimatico Parrilla Canal Ofimatico 1 Pendiente ol
Detalles
2 onimatica 4
= maies Publiclick Publiclick 1 Advagy MBS
&l comercio Mas . -
Spontania Spontania 1 Activado ' Informacion
 aplicaciones Help Desk LotdlEs |2 Contractual
e Informacisn Contractusl
B ormacion virtuagenda Yiruagenda 1 Adivado | D00 oo
[2) videoservicios [ Teledemos

llustracion 5: Edicion de un pedido

Pulsando sobre el boton “Editar Aplicacion” se accede a una pantalla que permite realizar
ciertas acciones sobre las licencias o servicios contratados para la aplicacién: dar de alta o de
baja licencias adicionales, modificar el administrador de la aplicacién, ampliar paquetes, etc.

INICIO

Eslé en Inicio = Administrar |a aplicacion B2 Bmas

Administrar la aplicacion

Los detalles de |a Aplicacidn se exponen a continuacion

a a ADDD723
@Vel todos Cadigo Aplicacion Mi Carrito \?
(3% Gestion Mombre de |a aplicacidn Spontania
Tu carrito esté vaci
= contavilidaa Estado Activado
'.ja Ofimatica Refarencia =:
)g Comercio . B
Spontania 1 ‘ Informacion
,CJ. Aplicaciones Help Desk —# Contractual
Informacian Contractusl
Bf Formacién Paguete 1: 4 usuarios de videoconferencia + 1
10 usuarios I
JE’W(IEOSEI\AFJOS Paquete 2 10 usuarios IM o ) Teledemos
Certra de Demostraciones
2\ Localizacion Detalles de Usuario aniine
Administradar. admin admin (admin@ii_test.com)

r‘% Seguridad

9ﬂﬂ'M.\| Kketing

4 Facturacion

Ayuda y Soporte
@ ters

Certtro de Demostraciones
oniine

Editar Aplicacidn
Para editar los detalles de la aplicacién y afiadir o eliminar usuarios pulse el
boton "Editar Aplicacion”

Editar Aplicacitn

Noticias =
Barrar Aplicacion
Para cancelar la subscripeidn a una aplicacién pulse en el bottn "Barrar
101 - Noticia de Prueha 2 Aplicacion”. NOTA IMPORTANTE: Toda la informacién de los usuarios
asociada a dicha aplicacidn serd borrada y no podrd ser recuperada

Borrar Aplicacian

Ver Archive

llustracion 6: Detalles del pedido
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Para finalizar el proceso basta continuar las pantallas de igual forma que en el proceso de
compra normal.

3.4 Baja del Servicio

La baja total consiste en la descontratacion de la TOTALIDAD de paquetes asociados al
pedido de la aplicacion SPONTANIA.

La baja total implica la denegacién del acceso al servicio o aplicacion que se tenia
contratada, por lo que no es posible recuperar la informacion que en ella se encuentre
almacenada. Por ello, usted debe ser consciente de que, por lo general, se perdera la
informacion almacenada en la aplicacion, y es por ello que, antes de solicitar |a baja total
en un servicio, usted debe haber puesto a salvo sus datos por los medios que la aplicacién
contratada ponga a su disposicion o por sus propios medios en caso de que la aplicacion
contratada no facilite tal funcionalidad.

Para cancelar definitivamente la suscripcion a una aplicacion, lo que supone la baja total de
todos sus usuarios/licencias/servicios asociados, en la pagina de Administracion de la
aplicacion debe seleccionarse el boton “Borrar aplicacion™

Esté en Inicio > Adminigtrar |a aplicacion B S BMas

Administrar la aplicacién

Los detalles de la Aplicacidn se exponen a continuacidn

a a A000723
@Vel todos Codigo Aplicacian Mi Carrito \j
(32 Gestion Mombre de la aplicacion Spontania
Tu carrito esté vaci
= contavilidaa Estado AGIEED
'j- Ofimatica Referancia =

,,EJ Comercio f
Informacién
Spont; 1
o nontania _# Contractual

Aplicaciones Help Desk
Informacian Contractusl

B Formacion Paruete 1: 4 usuarios de videoconferencia + 1
= 10 usuarios IM
[=] Videosenvicios Paguete 2: 10 usuarios M 4 7| Teledemos
Certra de Demostraciones

3\ Localizacién Detalles de Usuario e

Administrador: QI GO (Fomingoty_test corm)
B Seguridad

m Ayuda y Soporte
_»QHM.“ keting Editar Aplicacion * /) centra ds Demostraciones
[

& ) Para editar los detalles de la aplicacién y afiadir o eliminar usuarios pulse el onine
o [T botdn "Editar Aplicacion”
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llustracion 7: Baja total de la aplicacion
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4 Acceso a la aplicacion SPONTANIA

4.1 Acceso como Administrador a SPONTANIA

El usuario administrador es aquél que ha sido asignado por el administrador de Aplicateca
(pudiendo coincidir ambos), bien durante el proceso de contratacién, bien al editar
posteriormente la aplicacion.

El acceso del usuario Administrador de SPONTANIA se hara a través de Aplicateca (acceso a
Aplicateca descrito Guia Rapida de Aplicateca).

Una vez en Aplicateca, el acceso a SPONTANIA como administrador se realiza a través del
men0 superior “Mis aplicaciones™:

Aplicateca /) mouwistar
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llustracion 8: Acceso a SPONTANIA
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llustracion 9: Pantalla de Administracion de Spontania
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4.2 Acceso como Usuario a SPONTANIA

El acceso como usuario de SPONTANIA no se realiza desde Aplicateca. El administrador (ver
el apartado anterior para conocer como acceder a SPONTANIA como administrador) debe
crear las credenciales del moderador, que es el primero de los usuarios que debera
conectarse siempre a la sala de reuniones de SPONTANIA.

El link de acceso a la sala de reuniones esta disponible en la web de administracion de
SPONTANIA, aunque el administrador o moderador puede optar por invitar al resto de los
participantes en una reunion a través de correo electrénico o de la Mensajeria Instantanea:

Invitade [

S 3 clvdada su password?

llustracion 10: Pantalla de acceso como usuario de Spontania
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5 Primeros pasos con SPONTANIA

1. Una vez contratado el servicio, acceda a SPONTANIA con las credenciales de
administrador, tal y como se explica en el apartado 4.1, Acceso como Administrador a
SPONTANIA

2. Puede parametrizar su servicio, generando usuarios moderadores

3. Acceda a la sala tal y como se indica en el apartado 4.2, Acceso como Usuario a
SPONTANIA.
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