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Anexo 1. Gestion de encuestas

Gestion de servicios

Gestion de peticién de palabra

Configuracién por usuario

Monitorizacion remota de la conectividad de los usuarios

Desconexidn de usuarios
Opciones adicionales

Lanzador

Finalizar 1a SeSiON .....c.uvveeeeeeiiiieeeeeeee e

Mensajeria Instantanea Corporativa

Instalacién
Interfaz de usuario
Conversaciones de chat
Transferencia de Ficheros

Iniciar Sesién Spontania

Dispositivos MOVIles .......ccceeeecvveeeecciieeee e,

Instalacion
Proceso de Conexién
Interfaz de Usuario

Finalizar la sesion
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1 Introduccion

¢Qué es Spontania?

Spontania es una aplicacién software de videoconferencia y colaboracidon unificada dirigida a la
empresa. Proporciona un conjunto de utilidades interactivas de comunicacién y colaboracién en
tiempo real para que varias personas de forma simultdnea pertenecientes a la empresa u
organizaciones colaboradoras (clientes, proveedores, etc.) puedan mantener reuniones a distancia,
formacidn online, trabajar en equipo remotamente, realizar presentaciones comerciales, dar soporte
remoto, etc de forma efectiva, productiva y ahorrando gastos.

Puede ser utilizada por personas internas y externas a la organizacidon que podran estar ubicadas
desde diferentes localizaciones, incluso a nivel internacional, a partir de una conexién a Internet y
desde equipos comunes como PCs, Macs, iPhones y iPads.

Requerimientos de Usuario

A continuacion se indican los requerimientos minimos que deben cumplir los dispositivos de los
participantes para poder utilizar Spontania:

a)

En caso de utilizar un PC o portatil:

CPU Intel Centrino 1,6 GHz y 2 GB de RAM.
Sistema operativo: Microsoft Windows XP, Windows Vista, Windows 7 6 Windows 8.
Conexion de red a Internet de un ancho de banda minimo de 256 Kbps (512 Kbps recomendado).
Algunas versiones permiten acceso a través de la Intranet.
Accesibilidad hacia los siguientes puertos de comunicacion de la plataforma Spontania (Nota:
estos puertos podrian haber sido modificados a nivel de administracion):

o TCP 80y TCP 443 (requeridos).

o TCP 5222 (opcional, para la Mensajeria Instantdnea y Presencia, si se activa esta

funcionalidad)

Dispositivos de audio y video junto con los drivers correctamente instalados. Se recomienda
utilizar un puerto USB 2.0 para la conexién del dispositivo de video.
Navegador web: Internet Explorer 6.01 6 superior, Firefox 2 6 superior, Netscape 7, Mozilla 1.6,
Safari 1.0.1.2, Chrome para conectarse al servicio, y permisos de instalacion/ejecucion del plugin
Spontania.
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En caso de utilizar un equipo Mac de sobremesa o portatil:

Procesador Intel y 2 GB de RAM.
Sistema operativo: MacOs 10.4 (Tiger), MacOs 10.5 (Leopard), MacOs 10.6 (Snow Leopard),
MacOs 10.7 (Lion) y MacOs 10.8 (Mountain Lion).
Conexion de red a Internet de un ancho de banda minimo de 256 Kbps (512 Kbps recomendado).
Algunas versiones permiten acceso a través de la Intranet.
Accesibilidad hacia los siguientes puertos de comunicacion de la plataforma Spontania (Nota:
estos puertos podrian haber sido modificados a nivel de administracion):

o TCP 80y TCP 443 (requeridos).

o TCP 5222 (opcional, para la Mensajeria Instantdnea y Presencia, si se activa esta

funcionalidad)

Dispositivos de audio y video junto con los drivers correctamente instalados. Se recomienda
utilizar un puerto USB 2.0 para la conexién del dispositivo de video.
Navegador web: Mozilla 1.6, Safari 1.0.1.2 y permisos de instalacion/ejecucion del plugin
Spontania.

En caso de utilizar un iPhone o iPad:

Modelos soportados: iPhone3GS, iPhone4, iPhone4sS, iPhone5, iPod iTouch, iPad, iPad2 e iPad3.
Sistema operativo: iOS 4.2 o superior.
Software descargado de iTunes, en el Apple Store.

En caso de utilizar un Android:

A partir de Android2.2
Procesadores que soporten ARMv7 y compatibles.

Manual de Uso de Spontania 5 -
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2 Uso de la administracion

Para acceder a la administracion debera introducir una URL en cualquier navegador web que le sera
proporcionada por Dialcom Networks.

Espaiiol -

spontania h’ﬁ

£ 42 8
88 0

Asistir a una sesion

Asistir a una sesion con Spontania
Introduzca el 1D de sala Vi nombre de usario. A continuacion puEse "Iniciar
Sesion" y accedera automaticamente a la sala.

iﬁ

Brochure Spontania Videomeeting

I~

Brochure Spontania Classroom
Identificador de Sala (ID)

12

Miniguia Spontania

Nombre de Usuario

=

Manual Spontania

=

FAQ

3 pemostracion del Producto

Iniciar Sesion

" Ir a la administracion

’ jUnete a Spontania desde tu iPhone o iPad o Android !

@ Dialcom Networks 2012 Todos los derechos reservados.

Dentro del portal debera pulsar sobre el boton “Ir a la administracién” y se mostrara un nuevo portal,
el de acceso a la administracion.

Manual de Uso de Spontania 6 -
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Administracion de su Sala

Administrar una sala con Spontania

Introduzca el ID de sala, usuario y password proporcionado en el correo de
bienvenida. A continuacién pulse "Administre su sala" y accedera
automaticamente a la administracion de la misma.

Identificador de Sala (ID)

Nombre de Usuario

Password

[ inw 1 - N
Recordar usuario y contrasefia  ; Ha olvidado su usuario o Password?

" Administre susala 4

El administrador debera introducir el ID de una sesién de la entidad en la que se quiere autentificar,
ademas de su login y password de usuario.

En caso de acceder desde la invitacion por email recibida al crear la entidad, no serd necesario
introducir el identificador de una de las sesiones de dicha entidad, bastara con introducir el nombre

de usuario y el password. Directamente sera redirigido a la administracién de la entidad de la que
recibié el email.

Administracion de su Sala

Administrar una sala con Spontania

Introduzca el usuario y password proporcionado en el comreo de bienvenida.
A continuacion pulse "Administre su sala” y accedera automaticamente a la
administracion de la misma.

Nombre de Usuario

Password

5 ) =
Recordar usuario y confrasena i Ha olvidado su usuario o Password?

" Administre susala 4

Si los datos no son correctos, aparece un mensaje advirtiéndolo y de nuevo el formulario para que
sean introducidos los datos de acceso correctos.

Manual de Uso de Spontania 7 -
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= ===
dentificador de Sala (D) (Bt ot d !dentificador de Sala (ID) S )

1467

14676

Nombre de Usuario Nombre de Usuario

moderator
moderator
Password
Password
sSsssSeBEEN
sssssEee
) - R dar usuario y cont fi ;Ha olvidado su usuario o Password?
Recordar usuario y contraseiia iHa olvidado su usuario o Password? - '

También es posible recordar la contrasefia si se ha olvidado seleccionando sobre el enlace “éHa
olvidado su password?”.

¢,Ha olvidado su usuario o
Password?

Escriba la direccion de correo electronico asociada a su usuario. A
continuacion, le enviaremos la informacion a esta direccion

Direccion de correo electronico

Una vez dentro, aparecera el siguiente menu a la izquierda de la pantalla con las opciones
disponibles.

B0 [salir]

A
§

L by
g9 Il
o

3
g

Deberd desplegar la opcién de menu que corresponda a Spontania una vez realizado esto, la
operativa de uso es muy sencilla

A lo largo del manual nos referimos a las sesiones nombrandolas también como salas, asi que desde
el principio téngalo en cuenta.

Aunque la administracidn no reviste ninguna dificultad vamos a describir brevemente las opciones de
menu antes de entrar en detalle.

GENERAL

Manual de Uso de Spontania 8 -
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e Info Sistema: Proporciona informacién de los servicios disponibles. Permite cambiar la
personalizacién de la pagina web de acceso y del interfaz de usuario.

e Conectados: Presenta una relacion de las sesiones (de todos los mddulos: IM y sesiones de
Spontania) que en el momento de la consulta estan activas, asi como los usuarios que estan
participando en las mismas.

SPONTANIA
e Conectados: Presenta una relacién de las sesiones Spontania que en el momento de la

consulta estdn activas, asi como los usuarios que estan participando en las mismas.

e Moderadores: Son las figuras que controlan una sesién y otorgan permisos a los usuarios
participes. Pueden ejercer su rol de moderadores en una o en varias areas.

e CDR: Son listados de situacién, almacenan informacion sobre las sesiones que se han llevado
a cabo.

® Documentacion: Aparece disponible toda la documentacién relativa al servicio. Este manual
puede ser descargado desde esta opcién en formato PDF.

PORTAL

Muestra la URL de acceso al portal web del servicio y ademads abre un nuevo navegador con el acceso
al portal.

General

a) Opcién “Info Sistema”

Proporciona informacidon sobre el nimero de licencias (usuarios concurrentes), los servicios
disponibles (chat de texto, voz, video, comparticion de aplicaciones, control remoto, navegacién
compartida y transferencia de ficheros). Permite personalizacidn en los logos de la pagina web de
acceso y los logos del cliente PC.

- Propiedades de la entidad
Informacion general

- Personalizacion de logos
Pagina intermedia spontania

Pagina intermedia UTM

Mediante la opcidon de Informacion General, el administrador podrd visualizar las propiedades
generales de la entidad, asi como toda la configuracion de servicios y funcionalidades disponibles.

Manual de Uso de Spontania 9 -
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PROPIEDADES GENERALES

Razdn social MTN

Nombre conexién MTN

CIF

Persona de contacto irene | cebrian

Email irene.cebrian@dialcom. com
Administracién delegada por areas

Grabacién de sesiones

Llamadas Voz/Video -

PROPIEDADES ESPECIFICAS SPONTANIA

spontania PDA H323 SIP Mdwil accesibilidad ABM it Bridge  Bridge
4 - - -
PROPIEDADES ESPECIFICAS TM
Licencias TM P2P Mddulo PDA Médulo Mdvil Plugin Outlook
10
SERVICIOS DISPOMIBLES
TEXTO VOZ COMPARTIR APLICACIONES CONTROL REMOTO NAVEGACION WEB ASISTIDA TRANSFERENCIA DE FICHEROS PIZARRA  VIDEO
- - - - - - - -
VALORES PERSONALIZADOS
AUDIO Manos libres ACTIVO
Calidad video predefinida SATELITE
viDEQ Calidad video maxima SATELITE
Nimero maximo de videos MAX

Calidad comparticion predefinida ADSL
Calidad comparticion maxima MAX

peticke

COMPARTICION

Seleccionando la pagina intermedia hace alusién a la pagina web que aparece mientras se estd
descargando el cliente PC o del cliente de mensajeria instantanea.

Acceso a Spontania

@ pulze sobre la Barra de Informacién amarilla, en la parte superior de la pagina

T

@ Seleccione Instalar control ActiveX... @Qm O DRG] Dwes
8 En la ventana de advertencia de seguridad gue aparece, pulse Instalar. s 8)
° “_h*—mﬁmﬁ:v

Install Activ
What's the

TR TERE B
°

can e wsehi, s e troe can cotentaly ham
sofonare from pubishers you ust (Ehatl the rae?

spontania-

N,
-\
Unified Collaboration Software ’ ‘é

Si esta instalando Spontania por primera vez, el proceso de instalacidn puede tardar varios segundos, Por favor, no cierre esta pagina.

b) Opcién “Conectados”

Es la pantalla por defecto que aparece cuando se entra a la administracién web de Spontania y hay
sesiones activas en ese momento.

Manual de Uso de Spontania 10 -
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SPONTANIA

SERVIDOR 192,168.0.10

SESION SPONTANIA CerrarSesion X

PARTICIPANTES 2

AREA SPONTAMIA

MODERADOR CUALQUIERA DEL AREA

DATOS DE USUARIO DATOS DE LA CONEXION SERVICIOS UTILIZADOS

NOMBRE ROL  FECHA DE CONEXION DURACION Tl il e G
(@) Moderador M 04-12-2012 hora:12:48: 16 00:01:53 aa a
(@) usumac u 04-12-2012 hora:12:50:07 00:00:02 aa a

Por cada sesién apareceria una informacidn del mismo tipo que la que puede verse en la imagen.

Los datos de este apartado Conectados son iguales a los que pueden obtenerse mediante la opcién
CDR que mas adelante veremos con mas detalle. La Unica diferencia es que desde aqui vemos los
usuarios conectados a sesiones no terminadas y en el CDR vemos los usuarios participes en sesiones
ya concluidas.

El administrador desde esta pantalla tendria la opcién de poder finalizar la sesiéon que en ese

momento se esta celebrando pulsando sobre, el siguiente botén: ~ CerrarSesion X

En cuanto a los servicios utilizados, cada uno de los iconos que aparecen a la derecha de la pantalla,
representa un servicio de Spontania tal y como se muestra en la siguiente tabla.

Chat de Texto

Chat de Voz

Compartir Aplicaciones
Control Remoto
Navegacion Asistida
Transferencia de Ficheros

Video

. NIRE ShrEt]

Marca que indica que el servicio se ha activado

SPONTANIA

a) Opcién “Conectados”

Muestra la misma informaciéon que aparece en la opcién de “Conectados” del menu General, pero
sélo la relativa al servicio Spontania.

b) Opcién “Sesiones”

En esta opcidn podra gestionar las sesiones del sistema.

Manual de Uso de Spontania 11 -
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Las sesiones son las salas a las que se conectan los usuarios y que son controladas por un moderador
que tiene ciertos privilegios durante la sesién.

Al acceder a la opcién “Sesiones” desde el menu, aparece un listado con las sesiones del sistema. El
numero de sesiones creadas dependera del nimero de paquetes que haya adquirido.

Midmero de sesiones: 2

Estado Sesion Cadigo
Online Irene [Cambiar] 14676 [Nuewvo] Iniciar sesion
Esperando Sesion DOS  [Cambiar] 10462 [Nuevo] Iniciar sesion
Estado

El usuario puede comprobar el estado de la sesion. Si estd “Esperado”, es decir, no hay usuarios
conectados en ella, o por el contrario si se encuentra “Online”, la sala estd activa.

Sesion

Podra ver el nombre de las sesiones que aparece por defecto y modificarlo por cualquier otro.
Cddigo

Es posible modificar el ID de sesidn, al pulsar sobre “Nuevo” se generard un nuevo ID de forma
aleatoria. Recuerde que una vez que se haya modificado el ID de sesién, no sera posible recuperar el

anterior, por lo que el acceso a la sesién sera distinto. Seria recomendable comunicar este cambio a
los usuarios de dicha sesion.

.
Message from webpage u

@ SessionlD serd modificado. jEstas seguro?

Iniciar sesion
Pulsando sobre esta opcidn accederd directamente a la sesion.

c¢) Opcién “Moderadores”

Cuando entramos dentro de moderadores aparece una lista con los ya existentes dentro del sistema
tal y como se muestra en la siguiente figura.

Manual de Uso de Spontania 12 -
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Mimere de moderadores: 2

Nombre usuario E-mail Fecha de alta Login Password Area/grupo
& SPONTANIA .
irene irene. cebrian @dialcom. com 29-08-2012 irene i — '-Eﬁmﬂ
& SPONTANIA —
MODERATOR irene. cebrian@dialcom. com 29-08-2012 moderator =~ FEEEEEssE= '-Eﬁmﬂ

Por defecto, al crear una entidad se crea un Unico moderador. Los datos de dicho moderador seran
enviados por email al administrador de la entidad y serdn necesarios para acceder por primera vez a
la administracién.

Aparecen solo algunos datos, si deseamos ver con mas detalle la informacién de los moderadores
podemos pulsar sobre su nombre.

Crear un moderador

Para dar de alta un nuevo moderador en el sistema, basta pulsar el botén “Crear”. No existe un limite
en cuanto al nimero de moderadores que pueden darse de alta en el sistema, es independiente del
numero de licencias que haya adquirido y que se refiere exclusivamente el nimero de conexiones
simultdneas.

Cuando accedemos a crear un moderador, nos encontramos con un formulario los datos como
nombre, login, password, e-mail son obligatorios y necesarios para un buen acceso a Spontania.

En ultimo lugar, aparece una relaciéon de todas las dreas creadas en el sistema para activar con un
clic, aquellas sobre las que el moderador pueda ejercer el rol de moderador.

Nombre usuario

E-mail

Login

Password

Confirma Password

AREAS EN LAS QUE MODERA
SPONTANIA

- Guardar

Si no cumplimenta todos los datos o si los datos de nombre y acceso que proporciona para el alta ya
estdn asignados a otro moderador, el proceso se detendra dando opcién a corregir y continuar con el
alta o a cancelar el proceso.

Una vez creado, se redirigira automaticamente al listado de moderadores del sistema desde el que
podra observar las nuevas altas que vaya incorporando.

Modificar moderador

Manual de Uso de Spontania 13 -
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Para cambiar cualquier dato de un moderador pulse sobre su nombre desde la opcién
“Moderadores” del menu.

Se mostrara la pantalla del apartado anterior, sélo que esta vez los datos ya estan cumplimentados y
listos para registrar cualquier cambio que introduzca.

Nombre usuarial

Email usuario1@usuariol.com

Login usuarial

Password sescenne (Sdlo si introduce un valor el password sera modificade)

Confirma password ssssssss
AREAS EN LAS QUE MODERA
SPONTANIA

—

Una vez realizados los cambios oportunos, pulse sobre el botén modificar. En caso de que alguno de
los datos proporcionados no sea correcto se avisara del tipo de error y se dara opcién a corregirlo y
continuar la modificaciéon o a cancelar el proceso de modificacién en cuyo caso la situacién de los
datos del moderador quedara igual que antes de entrar a modificar.

Eliminar un moderador.

En primer lugar cuando se elimina un moderador se verifica que no esté en ese momento en sesién.
No obstante, el sistema realiza un chequeo previo antes de proceder a borrar.

Es decision suya determinar qué quiere borrar y qué quiere mantener. El sistema Unicamente le
solicita su aprobacién porque una vez lanzado un proceso de eliminacidon es imposible del todo
recuperar la informacidn, salvo lo relativo a los datos que se pasan a un histérico para futuras
consultas.

d) Opcién “CDR”

A través de esta opcidn, podra obtener una informacién detallada de qué ha ocurrido en una sesidn,
es decir ,cuantos y qué usuarios se han conectado, quién ha moderado, qué servicios se han
utilizado, cuando empezd y acabé, etc. ...

La informaciéon que aqui se obtiene es de las sesiones que ya han finalizado.
Lo primero que nos encontramos es un formulario en el que podremos refinar la bisqueda de CDRs,

ya sea por fecha, entre fechas, moderadores, etc. Desde esta pantalla es desde la que deberd
parametrizar la busqueda.

Manual de Uso de Spontania 14 -
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Ultima semana ()

Mesactual

Ultimo aiio ®

Desde _ [0t ~}[01 ~][2009 -]
Hasta = [o1 <ot ~][2009 -]
irea © TODAS -~

CLASIFICADO POR Moderador ) TODOS -

Usuario @ ¥ Cuyo nombre contiene

- Buscar |

En la busqueda del CDR podemos seleccionar un rango de fechas y ademas, decidir si lo queremos
ordenar por dreas o por un moderador en concreto. También se puede filtrar por el identificador de
un usuario que se haya conectado a una sesién.

Elija la opcion que elija, el resultado que se mostrara sera una relacién de CDRs (uno por linea) que
cumplan la condicién impuesta.

La informacidn que se muestra a continuacién esta formada por:

e Nombre de la sesidn

e Areaque la gestiona

e Fechaenlaque sellevd a cabo
e Hora de Inicio

e Hora Final

e Duracién

e Moderador

e Numero de asistentes

Mimero de cdr's: 24

Sesion Area Fecha  Hora inicio Hora final Duracién Moderador defecto Moderador conectado Usuarios
{i[W| SPONTANIA SPONTANIA 29-11-2012  14:1%:04  14:23:37 00:04:33  SIN ESPECIFICAR SIN MODERADCR 3
SPONTANIA SPONTANIA 29-11-2012 14:06:42 14:12:14 00:05:32  SIN ESPECIFICAR 5IN MODERADOR 3
SPONTANIA SPONTANIA 29-11-2012  14:05:34  14:05:54 00:00:20  SIN ESPECIFICAR 5IM MODERADOR 1
SPONTANIA SPONTANIA 29-11-2012 13:53:13  13:57:01 00:03:48  SIN ESPECIFICAR SIN MODERADOR 3
SPONTANIA SPONTANIA 29-11-2012  13:48:43  13:53:09 00:04:20  SIN ESPECIFICAR 5IM MODERADOR 3
{08 SPONTANIA SPONTANIA 29-11-2012  13:30:50 13:48:48 00:17:58  SIN ESPECIFICAR SIN MODERADCR 3
SPONTANIA SPONTANIA 29-11-2012 13:22:28 13:25:23 00:02:55  SIN ESPECIFICAR 5IN MODERADOR 13
SPONTANIA SPONTANIA 29-11-2012  13:16:41  13:19:43 00:03:02  SIN ESPECIFICAR 5IM MODERADOR 2
SPONTANIA SPONTANIA 29-11-2012 12:55:53  12:58:39 00:02:46  SIN ESPECIFICAR SIN MODERADOR 2

Si queremos ver una informacidn mds detallada de un CDR en concreto, pulsaremos sobre el nombre

de la sesién y se mostrara la siguiente pantalla:
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SESION Session 2

USUARIOS 1

FECHA Y HORA El 11-12-2012 desde las 08:16:39 hasta las 08:24:23

AREA SPONTANIA

MODERADOR CUALQUIER.A DEL AREA

DOCUMENTOS Mo hay ficheros adjuntos para el cdr. ’-—'S'rg-?':?/l
PARTICIPANTES

DATOS DE USUARIO DATOS DE LA CONEXTON SERVICIOS UTILIZADOS

NOMBRE ROL CONEXION DESCONEXTON TIEMPO + TNFO T cfl (] & wew (T &H

moderator U 08:16:39 08:29:23 00:07:44 &b - - -

TIEMPO TOTAL 00:07:44

[2012-12-11 08:16:39] SESSIOMN STARTED

[2012-12-11 08:16:39] Text chat service enabled for user moderator

[2012-12-11 08:16:39] Voice service enabled for user moderator

[2012-12-11 08:16:39] Video service enabled for user moderator
CHAT [2012-12-11 08:16:39] User [moderator] connected

[2012-12-11 08:24:23] User [moderator] disconnected

[2012-12-11 08:24: 23] Text chat service disabled for user moderator

[2012-12-11 08:24: 23] Voice service disabled for user moderator

[2012-12-11 08:24: 23] Video service disabled for user moderator

Al igual que veiamos en el apartado de conectados, la informacion que obtenemos puede dividirse
en dos bloques. La relacionada con datos de la sesidn, esto es, su nombre, nUmero de participantes,
fecha y hora en la que se llevo a cabo, quién la moderd, a qué area pertenece, pulsando sobre
“sig>>" se podrian visualizar documentos adjuntos a esta sesion y adicionalmente otro gran apartado
gue es la relacion de usuarios participes con su hora de conexién, el tiempo de sesién, el nUmero de
veces que se ha reconectado y los servicios que ha utilizado.

Junto al nombre del usuario, aparece el rol que ha tenido dentro de la sesidn. Puede tener el valor U
(Usuario), T (Traductor) y M (Moderador)

El nombre que aparece aqui para identificar al usuario, es el que proporciona el mismo cuando se
conecta a la sesion. Ademas, aparece también informacidn sobre la fecha y la hora de la conexién y la
duracién del usuario en la sesién. También esta disponible un icono de informacién @, que al ser
pulsado proporciona informacién sobre el usuario como: el sistema operativo, la URL desde la que
realizé la conexidn, el navegador utilizado y la direccién IP. La siguiente imagen representa lo que
aparece al pulsar sobre este icono:
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nium2.dialcom.com - (c) Dialcom Networks - Microsoft...

Tipo conexién:  FC

Host: itanium 2. dialcom. com

Url conexidn: http: /fitanium 2. dialcom. comjfusers fjoin_usuario.jsp?id=28&tr=N
Info del sistema: Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 6.0; Windows MT 5.1; SV1)

Ip privada: 80.26.100.8
1Ip piiblica: 192.168.1.23
Puerto: 1127

€] () 2002 - DIALCOM NETWORKS ® Internet

e) Opcién “Documentacion”

Se muestran los manuales de administrador, moderador y usuario del servicio Spontania.

Portal

Se muestra la URL para acceder al portal de usuario. Esta es la URL que deberia de ser proporcionada
a los moderadores que ha definido para que puedan acceder al servicio, descargarse el cliente de
mensajeria instantanea y puedan proporcionar la URL para poder invitar a los participantes de la
sesion de videoconferencia.

Ademas abrird un navegador que accede directamente al portal de usuario.
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Asistir a una sesion

Asistir a una sesién con Spontania
Introduzca el 1D de sala b nombre de usario. A continuacion pUISE "Iniciar E

Sesion”y accedera automaticamente a la sala. Brochure snontamayrieome=tng

E Brochure Spontania Classroom
Identificador de Sala (ID) |_|

¥

Miniguia Spontania

Nombre de Usuario

=

Manual Spontania

=

FAQ

ﬁ‘ Demostracion del Producio

Iniciar Sesion

g‘* Irala administracion

: Conectar M~ 2

’ iUnete a Spontahia desde tu iPhone o iPad o Android!

© Dialcom Networks 2012 Todos los derechos reservados.
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3 Proceso de conexion a Spontania

La primera conexion

La primera vez que una persona va a acceder a Spontania, independientemente del procedimiento de
conexidén elegido entre los que se explican mas adelante en este apartado asi como que si el acceso es
mediante un PC o con un equipo Mac, el usuario se encuentra con una pagina que le pide instalar el
plugin ligero de Spontania.

Q

Instalar Spontania Software

Instalar ,

Es necesario instalar el software para acceder a una
sesion.

Al pulsar el botédn de "INSTALAR", comienza automdticamente la instalacién del software de
Spontania. El procedimiento de instalacidn se realiza en unos pocos segundos siguiendo los pasos
indicados en pantalla, que dependen del sistema operativo y el navegador utilizado.

En el caso de un ordenador con sistema operativo Microsoft Windows y un navegador Internet
Explorer, el usuario debera realizar los pasos propios para la instalacion de un componente ActiveX.
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LDesen sjecular o guandar este archive ¥ 1

'E Bombrs. spenianislipdater 1.0.1.9.em
Tipa: Aplicacion, 1.29 MB
e woww.spontaniaosm

) (o) o)

i Aungonion rehives procedentel de Flamwl fden s (e aite
100 d archive pusds begar b dafier o eoupa, Sirg confia en el
crigen. o eBcule i Guinde setn soltwive. (LUl o3 ol desgaT

Instalar

Instalando Spontania Updater

=,

spontania <\

En el caso de un equipo con sistema operativo Mac y navegador Safari, el usuario debera realizar los
pasos propios para instalar un paquete DMG.

% Spontania
235m8
= 120010.weonf
| cams

% 120010-Lweonf

= nsalar Spaniana Updaner
Instalador de Spontania Updater

Este programa le quiark a través de Jos pasos

Video Collaboration Happen® necesarios para instalar este software.

i la descarga no comienza despuds de pocos segundos, pulse [Instalar) .
Paraconectar & Spootanis, pulse [€onectar) Iii*‘i?ial‘lrio
sla U

El plugin de Spontania no esth instalsdo. [Tnstalar] (Es necessio reiniiar e navegador pars que s cambios tengsn efecto.)
~

pontania Updater

Entrada a la sesion Spontania

Existen diferentes formas de acceso una sesién Spontania, las cuales se listan a continuacién.

12 Modalidad de Entrada a Sesion: A través del Portal Web de Spontania. El usuario se conecta desde
un navegador en su ordenador accediendo a la URL principal de Spontania (que serad del tipo
http://www.servidor_spontania.com/)
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Hay dos roles para entrar en una sesidn Spontania, y segin seamos Moderadores de sesion y
gestores, introduciremos unos datos, 6 bien si somos invitados a participar de una sesidn
introduciremos otros.

o En el caso de acceder como usuario invitado bastara con introducir el ID de sesion que le sera
proporcionado por el administrador de la sala y su nombre.

Asistir a una sesion

Asistir a una sesion con Spontania

Introduzca el ID de sala y nombre de usario. A continuacion pulse "Iniciar
Sesion" y accedera automaticamente a la sala.

Identificador de Sala (ID)

Nombre de Usuario

ﬁ Iniciar Sesion

o En el caso de gestionar una sesidon de Spontania SaaS, el administrador de la plataforma
tendria que darnos de alta en la administracién con el Rol de moderador y proporcionarnos
un Usuario y Password, que nos permita poder acceder a la sesion como gestor.

Una vez situados en la pantalla anterior debemos pulsar el botén “Organizar Sesidon” e
introducir el ID de sesién y los datos de moderador que nos han proporcionado.
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Organizar una Sesién

Organizar una sesion con Spontania

Introduzca el ID de sala, usuario y password proporcionado en el correo de
bienvenida. A continuacion pulse "Iniciar Sesion" y accedera
automaticamente a su sala privada.

Identificador de Sala (ID)

Nombre de Usuario

Password

Recordar usuario y confrasefia  ; Ha olvidado su usuario o Password?

Si los datos no son correctos, aparece un mensaje advirtiéndolo y de nuevo el formulario para que
sean introducidos los datos de acceso correctos.

Ean ==
Identificador de Sala (ID) S ) Identificador de Sala (iD)  (IEEEEEEEREEEER|

36988 14676

Nombre de Usuario Nombre de Usuario
moderator moderator
Password Password

E )
Recordar usuario y £Ha olvi sU usuario o Password? Recordar usuario y

£Ha olvidado su usuario o Password?

También es posible recordar la contrasefia si se ha olvidado seleccionando sobre el enlace “éHa
olvidado su password?”.
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¢ Ha olvidado su usuario o
Password?

Escriba la direccion de correo electronico asociada a su usuario. A
continuacion, le enviaremos la informacion a esta direccién

Direccion de correo electronico

Una vez el asistente rellene correctamente los datos de conexién, pulsando “Iniciar sesién”,
Spontania comenzard a descargarse. Una ultima pagina que se encarga de conectarle a la sesion
Spontania de forma automatica se mostrara tras unos pocos segundos. La barra de azul de progreso
de la parte inferior informa sobre el proceso de conexion y se puede visualizar mas detalles pulsando
la casilla con el mensaje de “Mostrar proceso de actualizacion de Spontania”.

BECH

‘7\ &~ ~ [ @ v Piginav Seguridad v Her

[y sorTaa

Acceso a Spontania

@ pulse sobre la Barra de Tnformacion amarilla, en la parte superior de la pagina
2 Seleccione Instalar control ActiveX...
En la ventana de advertencia de seguridad que aparece, pulse Instalar..

I

P [

et 28 o sty e
oo fom it 1o vk LR A

spontania- "\\ d

Unified Collaboration Software

Si esta instalando Spontania por primera vez, el proceso de instalacion puede tardar varios segundos. Por favor, no cierre esta pagina.

I Mostrar proceso de actualizacién de Spontania

Listo_ @ intemet | Modo protegide: desactivado G ®0% -

22 Modalidad de Entrada a Sesidn 2: Desde un correo electrénico. Usted podrd haber recibido un
correo electrénico en cuyo contenido aparece el enlace web de la sesidn concreta de Spontania a la
cual se va a conectar. Existen dos modalidades de correo electrénico:

o Elenviado desde la sesidn a los usuarios invitados. Si bien este email podria haber sido editado
previamente por el remitente, posiblemente en el cuerpo del correo aparecerdn unas breves
instrucciones similares a las mostradas a continuacién, para facilitar el acceso a la sesion.
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;El [ Para... ] ||

Enviar [ ccC... ] |

Asunto: |\f0u have been invited to join a Spontania session

Asunto:S5ESION IM-1298031515055
Para unirse a la sesin con un pc:
1) Ir a:
http://www.spontania.com/portal/join.jsp?sessionlD=84026
2) Introduzca su login y password en caso de que sea necesario
El password de la sesion es: 401
3) Pulse el boton para acceder a la sesion

| » [0

o El correo electrénico enviado al administrador cuando se crea una entidad. Este correo

contiene los datos de moderador, junto con los Identificador de Sala (ID) de todas las sesiones
creadas en la entidad.

Dear customer,
Thank you very much for your interest and subscription of Spontania VideolMeeting service.

Hereinafter you can find the most relevant connection information so that your company can start using
Spontania:

%

“x3 ' ProductDemo

*SessionID number: 71126

*Default moderator's access data (access through "Manage” tab): moderator / jokgvynigl

sRest of participants' access data (access through "Attend” tab): justa name, no password is required.

*Data access iPad and iPhone and Android
- Server: integration.spontania.com
- SessionID: 71126
- User: just a name, no password is required.

(requires Spontania Mobile application downloaded from Apple Store, the download is free from Apple
Store or Google Play)

Un ID aparecera por defecto el el portal. Si deseamos acceder a una sesion diferente, bastara
con cambiar este dato e introducir el ID correcto.

32 Modalidad de Entrada a Sesién: Desde la Mensajeria Instantanea de Spontania. A través del
sistema de mensajeria y presencia que viene incluido con la solucién de Spontania, es factible y
sencillo recibir o enviar a cualquier usuario en él conectado una solicitud “espontanea” para la
incorporacién a una sesién Spontania nueva o a una que ya pudiera estar en curso.

Hay dos formas para generar esta solicitud de acceso a una sesién Spontania desde la mensajeria:
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o Una de ellas se basa en comenzar la sesién de una sala vacia: para ello en la ventana de la
aplicacion de mensajeria instantanea que ofrece el listado de usuarios conectados, y sin
haber iniciado una conversacién de chat con nadie, basta con pulsar el logo de Spontania de
la parte superior derecha.

- i
4t UnifiedIM - Esther
1

Contactos Acciones Ayuda

esther
@ Enlinea w

a 2 0
P Internacional =
¥ Sin clasificar
Mo hay contactos en linea en este grupo.
¥ Unified IM Users - DIALCOM (37 En linea)

4. Abel - En lamada SPONTARNLA

4. Alberto - En llamada SPONTANIA

L. Ana- In SPONTANLA call

&  Daniel - Ausente por inactividad.

@ Juan José -
powered by dlaloom*.éi 9

De esta forma se arranca una nueva sesidon Spontania en la cual el usuario que ha pulsado
ese botdn dispondra ademas del rol de moderador. Posteriormente, desde la sesién iniciada
es factible afiadir a mas personas siguiendo el procedimiento que se explica en el Apartado 5
con la opcién de “Invitar”.

o Lasegunda alternativa, mas habitual, consiste en iniciar la sesién con mas usuarios. Para ello,
se debe haber comenzado una conversacién de chat con aquellas personas con las cuales se
desea tener la sesion, y pulsando el botéon con el logo de Spontania de la parte inferior se
generara el procedimiento automdtico de invitacion y conexiéon a la sesién. El rol de
moderador serd para el participante que haya pulsado dicho botén.
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T =
im Carlos

7 carlos

=esther_ays@conference spontania=

Carlos ha sido invitado al chat. @ carlos
estherha entrado al chat. @ esther

carlos ha entrado al chat.

Enviar

En las imagenes siguientes se muestra también el procedimiento para afadir a varios
usuarios a una misma conversacion de chat, en caso de querer iniciar la sesion con mas de 2
personas:
= La primera conversacion se inicia pulsando dos veces sobre el nombre de un usuario
de la mensajeria instantanea.
= Se afiaden otros usuarios a una conversacién en curso arrastrando desde la ventana
principal de la mensajeria instantanea a la ventana de chat.

%, UnifiediM - Esther

#=, Lorenzo Flores Garcia - .
e = ., Lorenzo Flores Garcia
@ Enlinea ¥ g <chat_clu0@cenference.spontania=
Lorenzo Flores Garcia ha entrado al chat @ Esther Pedraza
2. @ 7 Esther Pedraza ha entrado al cr'!at @ Lorenzo Flores Garcia
(11:30 AM) Lorenzo Flores Garcia: hola
¥ Internacional (1 En finea} = (11:31 AM) Esther Pedraza: Hola Lorenzo © Blanca
@ Javier
» Sin clasificar {0 En linea)
# Unified IM Users - DIALCOM (32 En linea) @ Blanca
¥ Zaragoza (21 En linea) —— | ‘
@ Ana - Away due to idle.

@ Blanca
g rinactividad. |
Daniel

David
& FEiena - Away due fo idle

@
@
(2 =
@ Irene - Oniine g R3O %
v

Luis - En llamada SPONTANIA |

powered by dialcom i

Los usuarios seleccionados reciben una invitaciéon de conexidn a una sesién Spontania como la que se
ve en la siguiente imagen:

Lorenzo Flores Garcia le invita a una SALA SPONTANIA.
Desea vd. aceptar?

| Aceptar ][ Cancelar ]
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4 Antes de completar la conexidon a la
sesion

Nota: El test que se explica en este apartado estd disponible en Windows, no para la version
Spontania de Mac.

En cualquiera de los procedimientos explicados en el apartado 2, y como paso previo antes de llegar
a acceder a una sesién de Spontania, al usuario se le muestra la posibilidad de realizar un test general
de dispositivos y conectividad. Es muy recomendable realizar esta prueba tanto la primera vez que se
utiliza Spontania, como en el caso de que se hubiera realizado alguna sustitucion sobre los
dispositivos multimedia utilizados (micréfono, cascos o webcam) con el fin de que el usuario pueda
certificar que su equipo esta correctamente configurado para utilizar Spontania correctamente.

Bienvenido a Spontania

Bienvenido al servicio de ayuda para la configuracion
de video , audio y conectividad de Spontania.

iev'
Pulsando sobre “Comenzar test” aparecerd la siguiente pantalla que ofrece unas pequefias

indicaciones para comenzar la prueba. En caso de pulsar sobre “Saltar” se podra pasar por alto todo
el test, o cuando se pulsara sobre alguna prueba concreta, se saltaria dicha prueba.
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Test de Audio:

Solo hay que seguir las instrucciones que se describen en las ventanas que aparecen a medida que el
test va avanzando.

7} Realizar Test de Audio £

Bienvenido al Test de Audio

Por favor , compruebe que su micréfono y sus
auriculares estan correctamente conectados
Yy que no estd activado el silencio de su
micréfono.

4445;

12 Altavoces; Nos aparecera un listado de los dispositivos de audio disponibles en nuestro PC si
elegimos la opcidn de “Seleccion Manual de Dispositivo”. Podemos también marcar la opcién de
“Deteccion Automdtica” y la aplicacién nos informara con qué dispositivo de sonido se va a realizar la
prueba de reproduccién de audio.

i Tsld’e'Aucﬁu:pasnIE 23
Reproduccion de sonido ‘

Seleccione manualmente un dispositivo de audio o permita
que la aplicacion recorra automaticamente los dispositivos
pulsando el botén "Deteccién Automdtica”.

Seleccién Manual de Dispositivo

lAuricuIares (Dispositivo de H v]

<Atras

——

Una vez esté seleccionado el dispositivo correspondiente se reproducird una breve grabacion al
pulsar sobre el botdn de “Probar dispositivo”. Si la locucién la oimos correctamente, se puede pulsar
en el botén de “Si”, que nos llevard al siguiente paso.

sonido

Seleccione manualmente un dispositivo de audio o permita
que la aplicacién recorra automaticamente los dispositivos
pulsando el botén "Deteccidon Automatica”.

[] Seleccién Manual de Dispositive E] e =

Zurouiares, Dispasitode vl. iDesea establecer este dispositivo de audio

como el dispositive de audio de |a aplicadon?

|- l_ s &

<Atrds
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Si no escuchdsemos correctamente la grabacién, debemos pulsar sobre “No” y seleccionar otro
dispositivo; y si no lo hubiese, nos informaria que nuestra tarjeta de sonido no funciona
correctamente, lo que impedira poder escuchar sonido durante la sesion.

22 Micréfono; una vez pasado el test de audio en los altavoces, pasamos a la siguiente pantalla que
nos va a permitir comprobar el funcionamiento del micréfono. Para ello, debemos seleccionar en la
pantalla el micré6fono que queremos utilizar con Spontania a partir del listado de dispositivos de
grabacidn de sonido que estan disponibles en el PC.

£ Test de Audio: paso 2/3 =

Grabacion de sonido

Probando dispositivo: |Micréfono (Dispositivo de v] L] 1 |

Detectado audio en este dispositivo.

Pulse comprobar grabacion y lea el siguiente texto:

"Estoy grabando mi voz para comprobar que el dispositivo
de audio esta configurado correctamente"

|
4 Comprobar Grabacién

-

Antes de seleccionar el botdn de “Comprobar Grabacion” y en funcidn del dispositivo seleccionado
de la lista, se podra obtener visualmente cierta informacién de si dicho dispositivo esta capturando
sonido, viendo si oscila la barra verde situada a la derecha del micréfono seleccionado. En caso que
estemos hablando y que dicha barra no oscile serd recomendable probar con otra opcién de
micréfono diferente, en caso de que hubiera.

Una vez se seleccione el botdn de “Comprobar Grabacion” lo primero que se solicita al usuario es la
realizacion de una grabacién breve hablando a ese micréfono. Esta grabacion sucede durante el
tiempo en el cual la banda ancha verde inferior esté en progreso, acompafiado ademas por un
mensaje de “Grabando”. Tras ello, el usuario podrd escuchar el sonido de dicha grabacién, notificado
ademas con la palabra “Reproduciendo”. Las siguientes imagenes reflejan estos pasos:

4 Test de Audic: paso 2/3 8| 134 Test de Audio: paso 2/3 B

Grabacion de sonido

Probando dispositivo: | Microfono (Dispositivo de ~| @ | 1 Probando dispositiva: [Miﬂén‘unu {Dispositva de = | @ |

Detectado audio en este dispositivo. Detectado audio en este dispositivo.

Pulse comprobar grabacién y lea el siguiente texto: Pulse comprobar grabacion y lea el siguiente texto:

"Estoy grabando mi voz para co que el dispositivo "Estoy grabando mi voz para comprobar que el dispositivo
de audio esta I de audio esta configupado correctanonte”

Una vez completados estos pasos si hemos oido correctamente nuestra voz y con una calidad y
volumen adecuado, podemos finalizar la parte del test referente al Audio.
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Dispositivos de sonido configurados correctamente

El Test de Audio ha finalizado correctamente.

Una vez lanzada la aplicacion puede seleccionar los dispositivos
desde el menud de configuracion.
. - o ;
Entlada Ivicrofono (Dlswsluvo de High ..

Si no nos satisface el sonido que hemos escuchado, se podra repetir esta prueba de micréfono hasta
gue consideremos que hemos seleccionado y ajustado correctamente el dispositivo de micréfono.

Si no existiera un micréfono en el PC o no se consiguiera realizar la prueba de grabacién de forma
correcta, el resto de participantes no podria escucharnos durante la sesion.

Test de Video:

La siguiente prueba del test es la prueba de video, para lo cual es preciso disponer de una webcam o
similar conectada al PC.

Bienvenido al de Video

Por favor , compruebe que su camara web estd conectada
correctamente.

Comenzar test

Al seleccionar la webcam a partir del menu desplegable que aparece en la parte derecha, deberiamos
vernos o ver la imagen capturada por la cdmara seleccionada. Adicionalmente si se desea, a partir de
esta imagen el usuario podra configurar y ajustar la calidad de la imagen (enfoque, etc). Tras ello, hay
que pulsar el botén de “Continuar” para finalizar el test de video.
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‘;' Test de Video: paso 1/2 E3

Camara seleccionada:

En el caso de que el test detectara que la cdmara web no captura imagen en el formato mas idéneo
para la plataforma, el usuario recibird un aviso tal y como se muestra en la siguiente imagen para
informarle de que su cdmara podria no ofrecer un rendimiento dptimo durante la sesién, y que
podria ser susceptible de experimentar algun error inesperado durante el uso de la aplicacién en su
PC.

.-§ Alerta E2-[)

Este PC con esta camara
pueden ocasionar problemas
de rendimiento

- " Repetir

Test de Conectividad:

Esta ultima prueba permite medir la velocidad de conexién de red del usuario extremo a extremo, es
decir desde su puesto a la plataforma Spontania central.

.;' Realizar Test de Conectividad 2

Bienvenido al Test de Conectividad a

Recomendamos ejecutar el test "Automatico” de conectividad.

Si antes desea configurar manualmente los datos de proxy
pulse "Manual".

Si no consigue conectar consulte con su Administrador de Red.

Manual
Y

Saltar
—
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Activar proxy  Proxy:

Puerto:

<Atréds \ . b Comenzar test

T L4

Si la prueba de conectividad no se supera, el participante no podrd conectarse a la sesion. Si accede a
través de una red en la cual pudiera existir algun proxy (ej: desde su oficina), quizd necesite
introducir los datos de configuracidn de proxy de esa red donde se encuentra. Si existe conectividad,
podra obtener un dato estimativo de la velocidad disponible tanto a nivel de subida como de bajada.

spontania
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Automatico

3 Test de Bajada: paso 3/4

{} Midiendo ancho de banda de bajada ...

e 0

@ Conectado OK ...

© Ancho de banda de subida (7489Kbps) ...
© Test de Bajada

| Cancelar [RS8 - Continuar

Completada esta prueba, quedara finalizado el test de Spontania.

Ya puede conectarse a Spontania.

Si alguna de las pruebas no se completd con éxito, es recomendable que el usuario revise la
configuracién correspondiente a la prueba no superada e intente realizar el test de nuevo, para asi

tener la mejor experiencia de usuario durante el uso de Spontania.

Si todas las pruebas se han realizado con éxito, observard una ultima ventana pequeiia que le

informara que estd procediendo a completar la conexion.

Conectando a spontania...

spontania
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BULLD ¢ 4.5.0.6 | Jun 7 2011

Cancelar
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Y tras ella, habrd entrado en la sesién Spontania.
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5 Interfaz de usuario

El interfaz de usuario consta de tres secciones principales:

12. La barra superior, que recopila informacién general del usuario y la sesién.

Esta barra superior se puede dividir en 3 partes principales:

L, estherpedraza, Moderader,  E| nombre del usuario. Si este usuario dispusiera ademas del rol de
moderador, se indicaria visualmente esta informacion a la derecha del nombre.

s Detalles generales sobre la sesion:

o Numero de participantes simultdneos conectados actualmente
o Duracién transcurrida de la sesién desde el comienzo
o Un botén “i” para visualizar los datos de conexidn a la sesion

Info de la sesion

INFORMACION SESION

Compariia DIALCOM

SessionID 69818

Password 8418

Telefono Acceso 914842026

Codigo DTMF 69818#

url http://www.spontania.com/portal/join.jsp?sessionID=69818

Esta ventana de ejemplo presenta los datos de conexidén de una sesién que permite acceso telefénico
(funcionalidad sélo disponible para versiones avanzadas de Spontania) y precisa de acceso con clave
de sesidn.

L2@8. | os controles de ventana para minimizar, maximizar y cerrar.
Si ademas el usuario pulsara con el ratdén en cualquier zona de la barra superior no asociada con

ningun icono, la ventana de la aplicacién de Spontania se convierte en flotante. En esta situacién el
usuario podria reubicarla por la pantalla como si de otra aplicacidn se tratase.
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 Participants.
L Alberto
/@ esther.pedraza
! Terry (M

22 El Area Principal de la aplicacién, en el cual se visualizan tanto los videos de los participantes
como aquellos documentos o aplicaciones que algun participante pudiera compartir, o la pizarra
electrénica.

lEnrique (™)

En lo referente a los videos, debajo de las imagenes de aquellos participantes con su video encendido
se afiade la siguiente informacién:

e Nombre del usuario
e  Perfil del usuario afiadiendo una “(M)” tras el nombre en caso de disponer del rol de moderador.
e Configuracion de audio en el micréfono:

o b4 Hablando
o No hablando (sin icono).

o @ Audio desactivado
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Por otro lado, este area principal estd disefiado para seleccionar de forma automatica la vista mas
apropiada de la sesidn en funcidn del nimero de videos activos y de qué utilidades de colaboracion
se estén empleando, adaptando ademas el tamario y posicién en pantalla de videos y comparticién.
Con todo, si el participante situara su cursor en cualquier zona del area principal, observara que le
aparecerdan varios botones adicionales en la parte inferior para que manualmente pueda establecer
otra configuracién de la vista.

El significado de estos botones es el siguiente:

A BE @

Cambia el formato de visualizacién. Los formatos posibles son cuatro:

e Vista “Videocolaboracién”: muestra simultdneamente los videos de los participantes
junto con la utilidad de colaboracién en uso (comparticidn, pizarra).

e Vista “Reunidn”: muestra sdlo los videos de los participantes, todos al mismo tamafio.

e Vista “Conferencia”: uno los videos se muestra en un tamafio mayor en comparacion
con el resto. En esta vista, si se pinchara con el ratén sobre cualquiera de los videos de
menor tamafio, pasaria a ocupar la posicién del video de mayor tamario.

e Vista “Colaboracidon”: se muestra exclusivamente la utilidad de colaboracién en uso.

En el formato de vista de “Reunién” o “Conferencia” pueden llegar a mostrarse 10 videos de

forma simultanea. En el caso de la vista de “Videocolaboracién”, el numero de videos puede

ser de 4-5, ademas de la utilidad de colaboracion.

Rota una posicidn los videos que actualmente estén activos en sesién. Su uso puede ser
interesante cuando el usuario no esté visualizando en su pantalla a algln participante cuyo
video si esta activo pero oculto por haber cubierto el maximo numero de videos
simultaneos en el tipo de vista correspondiente.

Conmuta entre las modalidades de visualizacién de 2 Dimensiones y 3 Dimensiones.
(Nota: esta opcidn no estd disponible para Mac, y sélo hay vistas en 2 Dimensiones)

Activa el modo de visualizacién de “Pantalla Completa” en el cual exclusivamente se
muestra el drea principal de la aplicacién, ocultando el panel de control y panel superior,
concentrando asi la atencion del usuario en el propio transcurrir de la sesion.

Adicionalmente, el drea principal permite realizar otras acciones para interactuar con las vistas
(Nota: estas opciones no estdn disponible para Mac):

e Se puede hacer un zoom sobre cualquier video o sobre la visualizacion de la aplicacién
compartida, pulsando una vez sobre cualquiera de ellas con el botdén izquierdo del ratén. Un
nuevo clic devolveria la imagen a la situacion previa.

Se pueden generar ventanas flotantes de cualquier video o de la visualizacidn de la aplicaciéon

compartida, haciendo un doble clic en cualquiera de ellas. Esta opcidn es interesante en casos de
PCs con escritorio extendido en varias pantallas. (Nota: hasta un maximo de 10 ventanas
flotantes)
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3°. El Panel de Control, que permite al participante interactuar con las funcionalidades de la aplicacion
durante el transcurso de la sesion Spontania.

[ INFO 11:43:08 ] Welcome to Spontania.

Este panel estd compuesto de varias partes que se explican a continuacién:

En la parte superior del panel se puede ver el icono L= ] qgue permite desplegar el listado de los
participantes conectados, asi como conocer qué servicios de comunicacidn y colaboracién estan
activados para cada usuario.

 Usuarios VIR ITOD "W e
/i esther.pedraza ® M MM OO O OO
1 Alberto ® [ HEEODDD OO O
A Terry(m) ® [ F F OO0 o o
E  Phone Aberto ® [ F E OO E OO

El significado de los iconos mostrados en este menu desplegable son los siguientes.

a) Anivel de COLUMNAS:

» B » Indica si hay moderador y quién tiene ese rol
Moderacion y Gestion de sesidn . ., .
Indica quién ha solicitado la palabra

Texto: capacidad de escribir chat
Servicios de Comunicacion Voz: capacidad de ser escuchado

Video: capacidad de transmitir video

Comparticion de aplicaciones o escritorio

[l = 8 « =

7

Control remoto

Servicio de pizarra interactiva
Transferencia de ficheros
Navegacidn asistida

Servicios de Colaboracion

b) A nivel de FILAS:

PC/portatil Windows

Mac

Teléfono 6 equipo de videoconferencia (Sélo
en versiones avanzadas)

o

I:j
Tipo de Dispositivo utilizado -ﬂ’
a iPhone
E iPad
I'l

Android

Las casillas que estan marcadas indican los servicios actualmente en uso por cada uno de los
participantes.
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La activacidon y desactivacién de estos servicios lo puede realizar individualmente cada usuario
interactuando con los botones del panel de control que se muestran a continuacién:

El funcionamiento mas detallado de cada uno de los servicios se describe en los proximos sub-
apartados.

En algunos casos, el participante podria observar que la mayoria de esos botones no estan visibles y
exclusivamente aparecen los mostrados a continuacion, segln aparece en la siguiente imagen. Esto
es propio de los casos en los cuales se haya establecido realizar la sesidén gestionada por un
moderador. Posteriormente se explicara con mas detalle la labor del moderador.

%
Chat de texto

Para enviar un mensaje de texto durante el transcurso de una sesidn, solo hay que escribir el texto en
la linea sefializada en la imagen como “Zona de Escritura”, y luego pulsar la tecla “ENTER” del teclado
o sobre el botdn de “Enviar”.

[ INFO 09:58:55 ] Bienvenido a Spontania.
Zona de Conversacion Seleccion de destinatario del chat

E ZONA DE ESCRITURA

Por defecto, el mensaje se enviaria de forma publica a todas las personas que estén conectadas a la
sesion (“A: Todos”). Spontania también permite intercambiar mensajes de texto de forma privada
entre los participantes, pulsando sobre el botén sefalizado en la imagen superior con una flecha en
verde y seleccionando la persona a la que se le quiere transmitir dicho mensaje. Los mensajes escritos
o recibidos a nivel publico aparecen en formato de letra normal, mientras que los privados se
muestran en letra cursiva.

Por ultimo, existen dos botones “A+” y “A-" con los cuales se puede aumentar o disminuir el tamafio
de letra de los mensajes en la ventana de chat.
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Controles de Sonido y Video

Durante el transcurso de la sesidn, el usuario podra realizar ajustes sobre el volumen a nivel de audio
tanto en micréfono (volumen como te escuchan) como de altavoz (volumen cémo escuchas)
utilizando los controles de sonido mostrados en la siguiente imagen.

En algunos casos, especialmente en el caso de no utilizar cascos, estos controles podrian regularse de
forma automadtica por la aplicacién para evitar la generacién de eco en la sesion.

El otro iconoE permite la modificacidn en vivo de qué dispositivos de audio y video el usuario esta
utilizando.

Dispositivos

Micrafana Micrsfona [Fro 5000) -

Auniculares (|

W

Logitech QuickCam Pra 3000 -

Configurar

Dispositivo de High L = |

La modificacién se realiza pulsando el icono = asociado con el dispositivo de sonido o video que se
quiere sustituir, y seleccionando el nuevo del listado desplegable. Los nombres de dispositivos que se
muestran se corresponden generalmente con el nombre de su driver software asociado. Para el caso
de la webcam se proporciona un botédn mas llamado “Configurar” para hacer ajustes avanzados del
tipo de brillo, contraste, etc mostrando la ventana de configuracién asociado al driver de video.

Peticion de palabra

N ]

. El botén de la mano sirve para que el participante pueda solicitar turno de palabra en la
sesion. Su uso habitual sucede en casos como cursos de formacién o reuniones con muchas personas
conectadas, en los cuales el participante podria tener restringido la comunicacién por otros medios,
como por chat, voz o video.

Junto con este botdn de peticion de palabra, el participante dispone de la posibilidad de introducir
un mensaje de texto con el motivo por el cual esta solicitando este permiso. Este texto seria recibido
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y visualizado por la persona que dispusiera del rol de moderador, que seria quien podria autorizarle a
tener interlocucion, tal y como se explica en el apartado 5 sobre el moderador.

Peticion de palabra a

Comentario para la peticdn de palabra:

Hola, querria hacer una preguntal

& Cancelar

Audio

En relacién al audio, hay 2 botones diferentes para activar y desactivar la transmisiéon de voz
(micréfono) y la reproduccién del sonido recibido del resto de participantes (altavoz).

Activado Desactivado
© 0o
T

Pulsando sobre estos 2 botones se podra conmutar el estado del dispositivo asociado entre
“Activado” y “Desactivado”. Si el botdn estuviera en estado de “Desactivado” y al pulsar sobre el
mismo mantuviera este mismo estado, esto podria significar que no existe un dispositivo de ese tipo
en el PC o que no se ha configurado correctamente su driver a nivel de sistema operativo.

Por ultimo, podria suceder que la opcién de micréfono estuviera activada pero el resto de
participantes no le escuchasen. Esto podria ser debido a que el moderador ha configurado su usuario
en modalidad de voz “push-to-talk”. En esta configuracién, el usuario podra ser escuchado solamente
cuando mantenga pulsada la tecla de “Control” (CTRL) de su teclado, pudiendo dejar de pulsar esta
tecla cuando terminase de hablar, de forma analoga a cdmo cuando se utiliza un walkie-talkie. Esta
configuracién de sonido podria haber sido activada por el moderador en caso de que hubiera
detectado que estd conectado en un lugar con bastante ruido exterior o con un sonido ambiente que
dificulta una correcta audicién de la sesién, o porque el propio usuario ha mostrado interés en
utilizar esta modalidad de voz para disponer de mayor privacidad al poder determinar él mismo
cuando el resto de participantes le va a escuchar.

Video

Sobre el video local, el usuario puede optar por mantener encendida o apagada su imagen.

Activado Desactivado

De forma analoga a como se explicé antes para el audio, si el icono de la cdmara permaneciera en
estado “Desactivado” pese a pulsar varias veces sobre el icono para su activacién, podria ser debido a
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gue no hay camara en el PC, o que no esta correctamente instalada o configurado su driver. Podria
ser también debido a que se hubiera establecido a nivel administracién una configuracién con un
maximo numero de videos simultaneos por pantalla, y ya se hubiera alcanzado dicho maximo.

Comparticion de Aplicaciones

El servicio de Comparticidn de Aplicaciones permite que las personas conectadas en la sesién puedan
mostrar al resto de participantes su escritorio (usuarios Mac), o también un documento o una
aplicacion individual (usuarios Windows).

Disponible En Uso o Deshabilitado
= =)

En el caso de los usuarios con PCs o portatiles Windows, cuando pulsen el botdn anterior de inicio del
servicio de comparticion primero ven una ventana para seleccionar qué aplicacion o aplicaciones
desean compartir con el resto de asistentes.

licacion a compartir

(iR Escritorio
a

[T UnifiedIM - UIM

[Cliv: Microsoft Office Outlaok
[TV iTunes

[7148 Internet Explorer

[Cliw Microsoft Office Word

@ Cancelar

La primera opciodn, la de “Escritorio”, permite mostrar toda la pantalla al resto de participantes. Si el
usuario desea mostrar una aplicacién concreta, deberia Unicamente marcar dicha aplicacion y pulsar
en “Aceptar”. Si la aplicacidon que desea mostrar no apareciera inicialmente en esa ventana, bastaria
con que la abriera y pulsara el botdén de “Refrescar”, actualizdndose asi el listado de aplicaciones
disponibles para ser compartidas. Pulsando “Cancelar” no iniciaria la comparticién.

Una vez el usuario hubiera seleccionado y aceptado el inicio del servicio, a partir de este momento el
resto de los asistentes en la sesion comenzard a ver dicha aplicacién y los cambios que vaya
realizando sobre ella. También podrdn ver el movimiento de su ratén, todo en la vista tipo de
“Videocolaboracion” en la cual los videos de los participantes apareceran en la parte izquierda (o
parte inferior segun el tipo de pantalla o aplicacion compartida).
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PDA, Videoconference
laptol
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Telephone PhoneGSM  Phone3G
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ateway
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TCP/IP Network

dialcom

Convergence 'R Software
/4 dialcom

[1NF0 10114:30 ] Bienvenido a Spontaria.

el

En caso de que el usuario observara en alguna parte de la pantalla (o en toda la zona de
comparticién) una imagen de tipo rejilla como la que se muestra a continuacion, esto es debido a
que la persona que comparte ha situado alguna otra aplicacién “encima” de la aplicacidon que estd
compartiendo con el resto de participantes. Bastara que oculte dicha otra aplicaciéon o que ponga en
primer plano la aplicaciéon que habia seleccionado compartir, para que el resto de personas puedan
percibir integramente la imagen de la comparticion. (Si se comparte el escritorio, no se visualizan
imagenes tipo rejilla al autorizar ensefiar toda la pantalla).

01. Client-Server Architecture

= Videoconference
o Mobile eauipment Telephone PhoneGSM  Phone3G

[1NF0 10:14:30 ] Bienvenido a Spontania.

=

Si el usuario que activa la comparticion dispone de un Mac, en su caso automaticamente comenzara
a mostrar su pantalla completa, segln se le advierte con el siguiente mensaje:
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Do you want to share desktop?

A la persona que comienza a compartir, la aplicacién Spontania se le minimiza automaticamente en
su barra de tareas, y en su lugar le aparece una pequefia barra flotante con los videos de los otros
participantes (hasta 4) y algunas opciones adicionales.

Informacion -]

Estas otras opciones son:

'D Detener el servicio de comparticion (Andlogo a pulsar las teclas de “CTRL” y “F12” a la vez).

g ﬂ Mostrar la pantalla principal de Spontania (y volver a minimizarla)

Informacion

| Hahlandu:gemma.|

Indicador de notificaciones, para informar al usuario que comparte sobre
quién esta hablando.

Prog. transferenda: wes | Progreso de transferencia: indica cuando el resto de participantes estara
viendo exactamente lo mismo que el usuario que comparte ve en su pantalla. Esta barra de progreso
se reiniciard ante cambios o modificaciones que se efectuen sobre el contenido que se esta
compartiendo para indicar al usuario que comparte cuando el resto de participantes ve en pantalla
los ultimos cambios.

La comparticion es un servicio que mientras un usuario lo tenga activado ningun otro podra activarlo,
es decir, dos personas diferentes no podran compartir aplicaciones a la vez en la misma sesion.

Control Remoto

Para activar este servicio de control remoto, previamente debe estar en uso el servicio de
comparticién de aplicaciones o escritorio, ya que el control se tomara sobre la aplicaciéon, documento
o escritorio compartido. Por esta razdn, al iniciar una sesion Spontania, el usuario podra observar
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gue este botdn aparece deshabilitado en el Panel de Control, y no se habilitard para su seleccién
hasta que la comparticidn esté activada.

Deshabilitado Disponible

=

El otro paso necesario para que el servicio de control remoto quede establecido es que el usuario
propietario de la aplicacion o escritorio compartido acepte dicha toma de control.

Solicitud de control

£Permitir contral bidireccional a

6 lorenzo. flores?

Una vez aceptado, el usuario tendra control sobre la aplicacién remota, y se le notificara segun el
siguiente mensaje:

Informacién

Control remoto iniciado
Utilice el boton de control remoto
para cambiar el nivel de zoom

A partir de ese momento, el participante que hubiera activado el servicio de control podra
interactuar con la aplicacién o escritorio del usuario remoto usando su teclado y ratén local. El
usuario propietario de la aplicacion compartida también podra seguir utilizando su equipo o
aplicacion simultdneamente. El servicio sélo puede estar disponible en un usuario simultdneo
tomando control remoto cada vez.

La activacion de esta funcionalidad hace aparecer ademas un nuevo botdn en los iconos flotantes de
gestidon de vistas de Spontania para la persona que ha sido autorizada a tener control remoto. Este
nuevo botdn permite parar temporalmente el uso del control remoto sin detener completamente el
servicio, esto es, sin perder la autorizacién ya concedida por el propietario para disponer de control
remoto de su equipo.

Activada Desactivada

ECH a8 B

Es interesante el uso de esta opcidn si el usuario que tiene control remoto precisa durante un cierto
intervalo de tiempo hacer cambios exclusivamente en su ordenador local. Asi las acciones que
pudiera realizar con su teclado o ratén no actuarian durante ese intervalo sobre el otro equipo.

Manual de Uso de Spontania 44 -

Ny,

/

L)
-

N




spontania

Group Video Call & Collaboration

El servicio de control se detiene pulsando el botdn correspondiente a este servicio. Al para el control
remoto, no obstante se mantendria la visualizacion de la aplicacién remota (al seguir activa la
comparticién) y seria factible que un nuevo usuario pudiera solicitar control remoto sobre dicha
aplicacion. Por otra parte, estando el control activo, si el propietario de la aplicacién pulsara el botén

STOP
de explicado en el servicio de comparticién, se detendria tanto el control como la comparticidn.

Pizarra

Nota: la funcionalidad de pizarra no estd disponible para la version Spontania de Mac. Si se podria
utilizar por otros usuarios con equipos Windows conectados en la sesion, si bien los usuarios con Mac
no verian esta utilidad.

La pizarra es otro de los servicios de colaboracién disponibles con Spontania. Mediante la pizarra, se
habilita un espacio grafico temporal para que uno o varios participantes puedan dibujar o hacer
anotaciones sobre un nuevo “lienzo” o sobre alguna imagen previa.

Disponible Deshabilitado

E

s

Es decir, el servicio de Pizarra tiene dos modos diferentes de activacion:

e« Modo “Nueva Pizarra”: se inicia sobre una pizarra de fondo blanco (“lienzo”). Esta modalidad
se activa cuando un usuario pulsa sobre el botén de la pizarra, sin estar activa la
comparticién de aplicaciones.

» Modo “Revision”: la pizarra se inicia sobre una imagen previa tomada de un documento,
aplicaciéon o el escritorio que otro usuario estda compartiendo. Esta modalidad se activa
entonces cuando se arranca por el moderador la pizarra con el servicio de comparticion
activo, quedando pausada la comparticién.
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[INFO 10:14:30 ] Bienvenido a Spontania.

=

Los usuarios que han activado la interaccidn con la pizarra dispondran de una barra vertical como la
mostrada en la imagen anterior en la cual se incluyen diferentes botones de utilidades graficas para
colaborar en ella.

i

raton.

“Linea”: al pulsar el botén izquierdo del ratén se indica el punto de inicio de la linea.
Manteniendo pulsado ese botdn se decidira la longitud de la linea, y al soltar el botén se establece el
otro extremo de la linea.

9 “Figura circular”: al pulsar el botdn izquierdo se determina la posicion de uno de los vértices
de un rectdngulo ficticio en cuyo interior quedaria trazado la figura circular. Manteniendo pulsado el
botdn izquierdo del ratdon se establece la forma de la figura y su tamafio, y al soltar dicho botdn la
figura queda dibujada.

“Figura rectangular”: andlogo al boton anterior aunque en este caso para dibujar la figura
rectangular.

1]

“Texto”: permite insertar texto en la pizarra. Al pulsar el botén izquierdo se determina la
posicion del mensaje (de su primer caracter) en la pizarra ademds de activar la escritura del texto.
Mientras no se pulse el botén ENTER del teclado el mensaje no quedara escrito en la pizarra y no
podrd ser visualizado por el resto de personas. Hasta ese momento, si se pulsa de nuevo el botén
izquierdo se determinard una nueva posicién para el texto.

“Opciones de texto”: sélo actua si estd seleccionada la opcién anterior de “Texto”. En tal
caso, mostrard una ventana de didlogo para configurar el formato de fuente del texto (tamafio de
letra, tipo, color...)

“Pincel”: Se dibujara la linea trazada con el ratén mientras esté pulsado el botdn izquierdo del
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“Deshacer”: elimina el ultimo cambio realizado. Pulsandolo sucesivamente, ira suprimiendo
cambios anteriores (incluso la accion de limpiar que se explica a continuacion).

D “Limpiar”: borra todo lo que se hubiera pintado en la pizarra (a excepcion de la imagen inicial
si hubiera habido).

“Grosor de linea”: permite seleccionar el ancho de la linea que se pintaria para las 4
primeras opciones referentes a recursos graficos (pincel, linea, figura circular, figura rectangular).

“Color”: permite seleccionar el color del recurso grafico que se utilice en la pizarra.

Adicionalmente, si se pulsa sobre E], se podrd pasar a modalidad de dibujar figuras con fondo
transparente en lugar de blanco.

El

>,

@ “Salir”: finaliza la utilidad de pizarra para ese usuario. Si hubiera otros usuarios con la
funcionalidad de pizarra activa, esto haria que la pizarra se mantuviera presente pero que el usuario
ya no pudiera editar mas.

“Guardar”: permite guardar una copia de la imagen actual a un fichero local (extension “.jpg”).

Transferencia de Ficheros

Otro de los servicios de colaboracidn que tiene Spontania es la transferencia de ficheros. Cualquier
usuario presente en la sesidn puede transmitir un fichero al resto de participantes sin esperar al final
de la sesidn, y a la vez que otros servicios de comunicacidn y colaboracién estan activos.

Disponible Deshabilitado

El usuario que desea enviar el fichero, tras pulsar el botén del servicio, se le abre una ventana de
didlogo donde podra buscar y seleccionar el fichero que desea transferir en su equipo. Al pulsar
“Abrir” se iniciara la transferencia. (Si desea enviar un fichero que esta abierto, debe guardar los
ultimos cambios antes de la transferencia para que los participantes reciban la version adecuada).

21|
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Se puede seguir el progreso de la transferencia mediante un icono en la parte inferior derecha del
interfaz.

Solamente es factible una transferencia de ficheros a la vez.

Navegacion asistida

Nota: la funcionalidad de navegacion asistida no estd disponible para la version Spontania de Mac. Si
se podria utilizar por otros usuarios con equipos Windows conectados en la misma sesion, si bien los
usuarios con Mac no verian esta utilidad.

La navegacion asistida permite la presentacion a otros participantes de recursos web que estuvieran
localizables en Internet, incluso también en zonas de la Intranet al la cual el usuario tiene acceso.

Disponible Deshabilitado

€

La operativa de este servicio es la siguiente: al usuario que activa el servicio se le abre un navegador
Internet Explorer en la pagina de inicio que tenga predeterminada. A partir de ese momento, el
contenido web de las paginas que este usuario vaya cargando localmente en ese navegador sera
transmitido y visualizado a los pocos segundos en un navegador Internet Explorer que se abriria en
los PCs del resto de los participantes. La instancia de navegador concreto donde se muestren estos
contenidos de la navegacién asistida podran reconocerse porque llevara un titulo de pagina que
comienza por “Dialcom:” y porque tendra limitado algunas de sus funcionalidades habituales (como
la barra de direcciones, los controles de navegacidn, etc.) con el fin de que el usuario pueda
concentrarse en el contenido web al cual se le esta redirigiendo.
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Con todo, al tratarse del navegador individual de cada usuario, en todo momento cada participante
podra interactuar sobre él y seleccionar cualquiera de los enlaces en él disponibles, o realizar
acciones a nivel local con posibles formularios o botones que en la pagina web se encuentren, sin
que el resto de los usuarios perciba estas acciones o vea alterado su navegador. Unicamente si la
persona que ha activado el servicio realizara alguna acciéon en el navegador desde el cual esta
asistiendo la navegacidn, como ir a una nueva pagina, es entonces cuando el navegador del resto de
usuarios de nuevo cargaria el contenido al cual se esta redirigiendo a todos los participantes.

Este servicio difiere respecto la comparticién porque no se muestra el navegador local de un usuario
con el resto, sino que cada usuario dispone de su propio navegador para la visualizaciéon de los
contenidos web a los cuales se les dirige. Es por ello también que en algunos casos la pagina web
mostrada en el navegador de cada participante podria variar dependiendo de su contenido, de la
configuracién de seguridad local establecida en el navegador, etc.

Encuestas

Las encuestas en linea son otra funcionalidad de colaboracion que ofrece Spontania. Con ellas, se puede
sondear, preguntar y recabar informacion a varios o todos los participantes en una sesion sobre cuestiones
recopiladas en dichas encuestas.

En el caso de que un participante se le solicite cumplimentar una encuesta, se le advertira mediante la siguiente
ventana informativa:

Spontania

- Tiene una encuesta disponible para
o rellenar. iDesea contestarla?
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Una vez el usuario acepta, en una pagina web le aparecera el contenido de la encuesta para que pueda
cumplimentarla.

%,

. A Oaa S
spontania kS v v

Group Video Call & Collaboration

Rellenar encuesta

esther.pedraza

1. éque opina del curso?

Opciones Adicionales

En el Panel de Control también se puede encontrar un botdén para desplegar un menu de opciones
adicionales:

@m:' jo:esther.pedraza, | floreq|

Estas otras opciones son las siguientes:

Pedir palabra

Envio de media

Ver b
Configuracién [
Acerca de ..

e “Pedir palabra”: es idéntica a la opcién explicada anteriormente de peticién de palabra ===

e “Envio de media”: permite mostrar ficheros de video en la sesion al resto de participantes. Esta
opcion hace que se sustituya temporalmente la imagen de la cdmara y el audio del micréfono del

Manual de Uso de Spontania 50 -



spontania

Group Video Call & Collaboration

participante por el video y el sonido del fichero multimedia que se seleccione (formatos de
fichero soportados: avi, mpg, wmv, mov, flv, siempre y cuando el PC transmisor disponga de los
codecs de video y audio correspondientes instalados). El icono de cdmara y micréfono deberan
estar activos para su visualizacién y audicién remotas (también la opcidon de manos libres en el
usuario o que éste mantenga pulsada la tecla CTRL). Si el fichero tuviera sonido, la voz del
participante no podria ser escuchada hasta que se detuviera la reproduccidn del video, lo cual se
realiza desde el mismo botén “Envio de media”.

.z , .7 Vist: N
“Ver”: esta opcion lleva a un submend compuesto por la opcidn de. Si pulsamos

sobre esta nueva opcidn, se abre una ventana para seleccionar posibles vistas que el usuario
podria activar, tanto de videos como de comparticiéon de aplicaciones. Algunas de ellas podrian
estar deshabilitadas segun los servicios en uso, o si el moderador hubiera forzado a todos los
usuarios a visualizar la sesién de una forma concreta, lo cual luego se explica en el apartado 5.

Selecciona Vista

+ Aplicar Cancelar

Dispositivos
Saltar Wizard

v | Motificaciones

“Configuracion”: esta opcién despliega un submenu de 3 opciones:

- “Dispositivos”: equivale a pulsar sobre el botén de configuracion de dispositivos E

- “Saltar Wizard”: permite reactivar la posibilidad de realizar el test al conectar, o
deshabilitarlo para proximas conexiones (Nota: Sélo disponible en versiones Windows)

- “Lenguajes”: esta opcion aparece si a nivel de administracion estuviera habilitada la
funcionalidad de traduccion. En tal caso, permitiria al participante la seleccion del idioma a
través del cual le gustaria escuchar la sesién y hablar en la misma.

- “Notificaciones”: habilita o deshabilita la visualizacién de avisos breves que aparecen en la
zona inferior derecha de la pantalla durante unos pocos segundos para notificar sobre la
activacion/desactivacion de servicios, la conexidn - desconexion de usuarios en la sesion, la
situacidon temporal de recepcién de una calidad de video menor (ABM), etc.

Manual de Uso de Spontania 51 -




spontania

Group Video Call & Collaboration

Motificacidn de eventos

e “Acerca de...”: informa de la versién de Spontania utilizada.

Acerca de ...
spontania -\
hittp: ffwww. dialcom. com

BUILD : 4,5.0.15 | Jun 13 2011

Ayuda

El botdn permite acceder a una zona web de ayuda sobre la aplicacion Spontania, en la cual esta
disponible este manual junto a otras posibles guias de utilizacion.

Indicadores

En la parte inferior de la pantalla aparecen algunas ultimas iconos o indicadores informativos:

‘{-.‘Habla"dmesme"ped’aza- alberto.cornejol I Informa sobre qué usuarios

estan hablando o emitiendo algun sonido en la sesidn. Si en ese listado apareciera algun usuario que
no estuviera realmente hablando, esto podria deberse a que estd inyectando sonido (posiblemente
eco) por no estar utilizando auriculares o por no tener una configuracion adecuada de sonido en su
PC local.

m Notifica que la sesidn esta siendo grabada, en el caso de que aparezca este indicador.

Ll Notifica sobre el progreso de envio o recepcidn de un fichero durante el uso del servicio de
transferencia de ficheros.

jim}
Conexidn segura. Todos los datos intercambiados en la sesidn estan siendo cifrados para
asegurar la maxima confidencialidad de las comunicaciones en la sesién.

(ol Calidad de la conexién. Informa al usuario de su nivel de conectividad en la sesion.
e En caso de disponer de todas las barras, significa conexiéon adecuada, y estard visualizando la
sesidn con la mejor calidad de video establecida.
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e Si el numero de barras decrece o cambiase el color a naranja, significaria que por motivos de
conectividad de red insuficiente o por saturacién en la capacidad de procesamiento del PC, el
usuario estd recibiendo temporalmente una calidad inferior a la esperada.

En caso de pulsar sobre ese icono, el usuario podra observar con mejor detalle el trafico de red
consumido por la solucidn Spontania en su PC tanto a nivel de entrada como de salida (unidad de
medida: Kilobits por segundo):

Uso de red
1M
n\w A
oK
= Recibido Enviado

Como se observa en la grafica, Spontania monitoriza el consumo de red que estd realizando en el PC
tanto a nivel de entrada como de salida. En el caso de que dicho consumo pudiera ser superior a la
conectividad de red disponible, el usuario recibiria una notificacion semejante a la siguiente,
variando el estado del icono de la calidad de la conexidn:

Motificacidn de eventos

Calidad ABM: 150 kbps v 10 fps
Debido a problemas de red se recibirdn 4 videos con menor calidad

Durante el intervalo de tiempo que pudiera durar la situacién de conectividad de red insuficiente, el
usuario podria recibir una calidad de video inferior a la habitual de Spontania y el nimero de videos
podria reducirse hasta un maximo de 4.

Si la conectividad de red decreciera drasticamente a un valor minimo del orden de unos pocos Kbps,
o que fuese nulo (ej: desconexién de red), la aplicacion Spontania informaria de esta situacién al
usuario con el siguiente mensaje.
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Problemasde red”
Espere mientras el sistema reconecta ==

[NFO 15:56:24 ] Bienvenido a Spontania.

Bastard que el usuario recupere conectividad de red minima para volver a ser reconectado
automdticamente en la sesidn, sin necesidad de realizar ninguna accién manual.
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6 Interfaz de Moderador

El moderador es un rol avanzado de la solucién Spontania que otorga al usuario que lo tiene de unos
privilegios adicionales para la gestidon de la sesién mientras ésta sucede. El usuario con rol de
moderador podra realizar todas las funciones propias de cualquier otro participante, y ademas
algunas otras avanzadas con las cuales podrd moderar o gestionar la sesién seguln su criterio. Esto es,
el moderador podra realizar todas las acciones explicadas hasta el momento en este manual, pero
también algunas mas.

Este rol es asignado a nivel de administracion.

Las funciones avanzadas que el moderador puede realizar en la sesidn son las siguientes:

Determinar si la sesion estd exclusivamente regulada por un moderador o si los participantes
finales pueden gestionar la sesion ellos mismos (“auto-moderarla”).

Controlar los servicios activos y no activos para todos los usuarios.

Controlar el formato de visualizacién de la sesion.

Gestionar los turnos de palabra.

Variar las configuraciones de calidad de video y comparticién predefinidas por usuario o para
todos.

Activar la configuracion de “push-to-talk” o de “manos libres” por usuario.

Grabar la sesion.

Enviar encuestas a los participantes.

Expulsar a usuarios.

Finalizar la sesién.

Como se introdujo en el apartado 2, un usuario podrd acceder a la sesiéon con el permiso de
moderador en las siguientes situaciones:

Ha entrado desde el portal web autenticdndose como usuario organizador de la sesidon
Spontania.
Ha sido el iniciador de la conexién a una sesién Spontania desde la Mensajeria Instantdnea.

No obstante, un usuario que no hubiera comenzado como usuario moderador podria recibir este rol
si el moderador en curso le cediera dicho rol. En tal caso, el moderador pasaria a ser otro usuario
normal y aquel no podria recuperar la moderacidn salvo por accién analoga del nuevo moderador.

Cambio de moderador

ZAceptas la moderacion?

P

[« Aceptzr BN ®  Cancelar |
——— S —————
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Para pasar la moderacion, el moderador deberd pinchar en el icono o correspondiente a la
columna de da y asociado a la fila del usuario al cual se quiere ceder este rol.

La pantalla del moderador es exactamente idéntica a la de un usuario normal excepto en su Panel de
Control.

A continuacién se muestran los paneles de control de moderador y de usuario, tanto en el caso de
gue la sesién se auto-gestionable por los propios participantes, como que la gestion la realice sélo el

moderador:

a) Sesion auto-gestionable (a la izquierda panel de moderador; a la derecha panel de usuario)

MODERADOR USUARIO
¥ 100 T e i Ve 1 oUr
© & Femandofm) @ @ EEEOOOO0 & Femando(m) @ ¥ il
© & Jom o2} [¢] EEMOOOOO e A& o (0= 0 1 v

b) Sesidn gestionada por moderador (a la izquierda panel de moderador; a la derecha panel de

usuario)
MODERADOR
[ Configuracion | ¥ ® 1L O w2 =
© Y Femando(m) ] @ FH == O OO A [ Fernanda(m)
© A ohn 2] CEEEBEOOOOO® A John

En los dos casos anteriores, las principales diferencias que se observan en el Panel de Control del
moderador en comparacion con el de un usuario son las siguientes:

e La palabra que titula el Panel de Control es en comparacion con “Usuarios”. En el
caso del moderador, esta palabra dirige a la seccidn de configuracion general de la sesion.

e Los botones para la visualizacidon de qué servicios de comunicacion y colaboracién estan en uso
se muestran en formato editable para ser activados o desactivados para cada usuario.

* No existe botdn de peticion de palabra. Esto se debe a que el moderador gestiona turnos de
palabra de otros participantes, y no precisa solicitarsela a si mismo.

e Aparece un icono i 3 la derecha del nombre de cada usuario. Este icono permite actuar sobre
los parametros de configuracidn especificos del usuario correspondiente.

e Aparece un icono ©ala izquierda del nombre de cada usuario. Este icono representa la calidad
de la conexidn del usuario referido.

e Aparece una nueva columna después de las columnas referentes a los servicios de
colaboracién. Con ella se indica la posibilidad que tiene el moderador de desconectar a
cualquiera de los participantes.

e Dentro del menu de opciones adicionales E, se observan mas funcionalidades.

En los proximos sub-apartados se describen con mas detalle estas diferencias sefialadas.
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Configuracion General

Configuracion ==

L - esﬁ'ne’,ped'a
@ 5 aberto.comejo

m Hablando:esther.ped-raza. alberto.corneja| ﬁ -

El boton de “Configuracion” le permite al moderador conocer y/o modificar en tiempo real la
configuracién general establecida para la sesién a nivel de administracién. Pulsando sobre esta
opcidn, el moderador puede ver una ventana de este tipo:

Configuraciaon de Usuario

Nombe: | TODOS |

ADSL 512
g
AD

fps
S

w
-
-

Los campos disponibles en esta ventana son los siguientes:

e  “Nombre”: muestra un valor no editable de “TODOS” ya que los valores establecidos en la
configuracién general aplican por defecto a todos los participantes una vez entren en la sesién.
Posteriormente se explica cdmo se podra variar la configuracién individual de algun usuario, si
asi se requiere.

e “Manos libres”: podra mostrar un valor de activo o no-activo segun la configuracién por defecto
para la sesidn establecida desde la administracion. El moderador no podra variar a nivel general
este pardmetro, y por eso se muestra en un formato de campo no modificable.

Manual de Uso de Spontania 57 -



spontania

Group Video Call & Collaboration

La modalidad de Manos Libres activada implica que al usuario se le podra escuchar en todo
momento siempre y cuando su servicio de voz esté activo (Ver sub-apartado de “Audio” en el
apartado de “Interfaz de Usuario”)

La modalidad de Manos Libres desactivada implica que al usuario se le podrd escuchar
solamente cuando mantenga pulsada la tecla CONTROL del teclado, ademas de que cuando
su servicio de voz esté activo. Seria la modalidad push-to-talk que se ha explicado con
anterioridad.

e “Activar Servicios”: esta opcion es la que permite conmutar entre la modalidad de sesién “auto-
moderada” a la modalidad de sesion gestionada exclusivamente por el moderador.

e “Video”: muestra la configuracién general de calidad para la transmisién de imdagenes de video
de los participantes. Consta de 3 campos:

o

“Predefinido”: se compone de una lista de configuraciones preestablecidas para la calidad de
video, cada uno de los cuales con unos valores especificos para los campos de “Uso de red” y
“" 2

Fps”.
“Uso de red”: ofrece un listado de valores de velocidad de red (en kilobits por segundo)
asociados a la transmisién de cada imagen de video que se activara en la sesién.

“Fps”: ofrece un listado de valores (frames per second) asociados a la fluidez de movimiento
en cada una de las imagenes de video que se activara en la sesién.

e “Aplicaciones”: muestra la configuracién general de calidad para la transmisién de sefial en la
comparticion de aplicaciones de los participantes. Consta de 3 campos:

o

“Predefinido”: muestra una lista de configuraciones preestablecidas para la calidad de la
comparticion de aplicaciones, estableciendo unos valores especificos para los campos de “Uso
de red” y “Colores”.

“Uso de red”: ofrece un listado de valores de velocidad de red (en kilobits por segundo)
asociados a la transmisién de sefial de la comparticion de aplicaciones si este servicio se
activara en la sesién.

“Colores”: ofrece un listado de valores (en numero de colores) asociados a la nitidez de la
comparticion de aplicaciones si se activara en la sesion.

Si se realizara alguna modificacién sobre estos parametros, al pulsar el botén de “Aplicar” o
“Aceptar” la configuracion de todos los usuarios se actualizaria con los ultimos valores establecidos
en esta ventana (también sobre aquellos usuarios que se hubieran realizado configuraciones
especificas a nivel de usuario, quedando actualizados a estos nuevos cambios).

Gestion de servicios

Para activar alguno de los servicios de comunicacion y colaboracién de Spontania a alguno de los
participantes hay que actuar sobre la casilla del usuario (listado en filas) y del servicio (listado en
columnas) correspondiente, y marcarla con el icono de Il

Para realizar la operacién contraria, es decir, desactivar uno de los servicios a algun participante, el
moderador pulsard sobre la casilla que esté en estado activado para dejarla con el icono (|
desactivado.
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Gestion de peticion de palabra

El moderador no dispone de botdn de Peticiéon de Palabra, dado que esta funcionalidad esta dirigida
a llamar la atencién al moderador para que dé autorizacion a participar en la sesién. Esto es asi ya
gue en casos como en las sesiones gestionadas por el moderador, éste podria haber dejado
desactivado a algunos participantes servicios como su video, voz e incluso el chat, quedando sin
capacidad de participar en la sesion salvo bajo solicitud previa al moderador.

Por ello, lo que el moderador si dispone es de la capacidad para atender las solicitudes de palabray
aceptar o no la peticién.

Asi, un usuario cuando solicita la palabra al moderador, ésta queda sefialada mediante la aparicion
de un icono U en la fila asociada a su nombre, tal y como se muestra a continuacion:

2 ? esther.pedraza(m)
® AY alberto.cornejo

m Hablando:esther.pedraza, alberto.cornejol (gl

Cuando el moderador pulsa sobre el icono de @, se le muestra una ventana con el comentario que el
usuario habia escrito, que le podra servir para determinar si autoriza o rechaza dicha solicitud de

palabra:
Peticion de Falabra

Usuario :  lorenzo. flores

Golicito poder hablar

Servicios
Chat de Texto Audio Video

En el caso de aceptarla, tal como muestra la imagen anterior, el moderador podra determinar qué
servicios de comunicacion para ese usuario se activaran automaticamente con la aceptacion.

Configuracion por usuario

En el caso de pulsar sobre alguno de los iconos El, se accedera a la ventana de “Configuracion de
Usuario” asociada al usuario correspondiente.
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Configuracién de Usuario

Esta ventana es semejante a la explicada en la seccién de “Configuracion General” y esta encaminada
a permitir al moderador definir una configuracion diferente a uno o varios usuarios individuales. Las
diferencias principales al configurar a nivel de usuario en lugar de en general son las siguientes:

e Elnombre del usuario podra editarse.

® Laopcidn de “Activar Servicios” no esta disponible a nivel de un usuario individual.

e Se podrd cambiar la configuracién de “Manos libres” para el usuario

e Se podra definir una calidad de “Video” y de “Aplicaciones” diferente para el usuario.

Monitorizacion remota de la conectividad de los usuarios

El moderador dispone de un indicador de color cambiante para advertir respecto a la calidad de la
conexién a Spontania de cada uno de los participantes. Dicho indicador puede presentar 2 colores
principales:

' Calidad de conexién buena. El usuario esta recibiendo segun la calidad de video configurada.

© Calidad de conexién baja. El usuario esta recibiendo una calidad de video inferior a la que estaria
establecida para la sesion.

Este indicador puede servir para alertar que alguno de los participantes podria tener unas
prestaciones de red no adecuadas, estar pasando por una situacion transitoria de conectividad de
red insuficiente, o que su ordenador no posee recursos de procesamiento suficientes. En tal caso,
esto podria derivar que la experiencia del usuario en la sesiéon no fuera optima al no percibir la
calidad de video u otros servicios de forma dptima.

Nota: los dispositivos tipo iPhone y iPad funcionan con calidad de conexidn baja por la diferencia de
capacidad de procesamiento en comparacién con PCs.
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Desconexion de usuarios

Como si de otro servicio de comunicacion o colaboracién se tratara, el panel de control del
moderador ofrece una columna especifica (la ultima) para desconectar al usuario en cuya fila se

pulse el icono de ) .

Opciones adicionales

En el menu de opciones adicionales E , ademas de las propias que el moderador dispone por ser
un usuario mas, se pueden encontrar algunas funcionalidades mas avanzadas, concretamente en los
submenus de “Moderacion”, “Invitar” y “Ver”.

Envio de media
Moderacion r
Invitar r
Ver 3
Configuracién [
Acerca de ..

f) “Moderacion”

El moderador puede desde aqui realizar varias acciones, tal y como muestra la siguiente imagen.

Envio de media ‘

Grabar sesién 3 Moderacion —=ll—»

Peticion de palabra Invitar r

Encuestas 4 Ver 4

Finalizar sesidn Configuracian 4
Acerca de ...

e “Grabar sesion”: activa la grabacién de la sesidn, la cual sera almacenada en su equipo local en el
directorio y fichero que seleccione. También permite detener una grabacion en curso.

Existen 2 posibles formatos para realizar grabacion:

e  “WCONF” (formato propio de Spontania). Graba la sesién integra, toda la comunicacion y
colaboracién mantenida en la sesién, siendo el reproductor de este formato la propia
aplicacién Spontania. Esto permite visualizar la grabaciéon de una forma mas interactiva
(cambiando vistas,...), y de incluso recibir un fichero que pudiera haber sido enviado por algtn
participante a través de la transferencia de ficheros.

e “WMV” (formato Windows Media Video, sélo disponible si el moderador estd conectado en
un equipo Windows). Permite la grabacion de la sesion en un formato mds estandar para que
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posteriormente pueda ser visto con aplicaciones multimedia comunes. Su uso estd dirigido
para la grabacion de sesiones de videoconferencia, sin colaboracién. La comparticion de
documentos podria quedar registrada, aunque la calidad en la grabacidon no seria 6ptima
dado que esta orientada a grabar el video y el audio, y no los datos compartidos.

La activacion de la grabacién hace que a todos los usuarios se les encienda el piloto de que la

sesion estd siendo grabada.

En caso de que se mostrara este indicador y el moderador no hubiera activado ninguno de los
formatos de grabacién locales, esto seria debido a que se habria programado a nivel de
administracién que la sesidn se grabara y almacenara de forma automatica en la plataforma
central (sélo disponible en versiones avanzadas de Spontania).

“Peticion de palabra”: Esta es una opcién avanzada del moderador para gestionar mas
eficazmente los turnos de palabra cuando el nimero de peticiones pendientes comienza a ser
alto. En la ventana que se abre se proporciona un listado de los participantes que han solicitado
la palabra y estan pendiente de respuesta, asi como la hora exacta cuando se ha realizado la
solicitud y el orden de la misma.

Peticiones de Palabra Pendientes
Mombre Tiempo
larenza. flares 122312

“Encuestas”: dentro de una sesién pueden introducirse una o varias encuestas para medir o
evaluar las opiniones o respuestas de los participantes sobre aquellos temas que se precisen. El
moderador es quien gestiona estas encuestas, las administra y las publica a los asistentes. Todas
estas funciones se hacen accesibles desde el submenu “Encuestas”, el cual consta de dos
opciones:

Grabar sesién 3
Envio de media Peticién de palabra
Moderacidn P Encuestas e Admin.
Invitar b Finalizar sesign Listado
Ver 3
Configuracién 4
Acerca de ...
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e “Admin.”: esta opcién conduce al moderador al entorno web para la administracion de
encuestas, en el cual puede crear, editar, visualizar, ver resultados y eliminar las
encuestas que precise.

% oy,

LY
-
2

N\

-""Irlx.l‘-“‘

spontania

Inicio—Encuestas Acceso a Sesiones

MODERATOR

ENCUESTAS CREADO POR N° PREGUNTAS TODA ENTIDAD OPCIONES

Conferencing sistem MODERATOR 2 Si @ ﬁ; E EF

Encuesta de Satisfaccion MODERATOR. 1 Si @ ﬁ; E ﬁ

t,i Mueva Encuesta

© Dialcom Networks 2009 Todos los derechos reservados.

e “ljstado”: esta opcidn le ofrece al moderador opciones semejantes a las anteriores pero
a partir de un listado previo en tiempo real de las encuestas disponibles, pudiendo
ademas enviar dichas encuestas a los asistentes que el moderador seleccione.

Encuestas

- CREEY
csaromn [ (4 [ [F %
Solucién Spontania D‘ m ! E—?i =

¥ Actualizar

Los iconos de gestion de las encuestas tienen el siguiente significado:

Editar la Encuesta
Edicion de Encuesta no permitida (generalmente debido a que su creador fue otro usuario)

Ver la Encuesta

Ver los resultados de la Encuesta

Eliminar la Encuesta

Eliminacién de Encuesta no permitida (generalmente debido a que su creador fue otro
usuario)

LT W R N TAN Y

Enviar la Encuesta a los participantes

Los detalles mas concretos para la generacién, edicidn, visualizacién de encuestas y resultados, y
borrado se explican en el anexo 1 al final de este manual.
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Una vez el moderador determine qué encuesta quiere solicitar que se rellene por los asistentes,
debe pulsar el icono = y le solicitard los Gltimos parametros:

Encuesta: "Solucidon Spontania”

[ alberto.cornejo
| ramon.gardadelarosa

En esta ventana final el moderador puede decidir a qué usuarios concretos envia la encuesta, o
a si la envia a “TODOS” los participantes de la sesidn. Y puede establecer que las respuestas a la
encuesta sean andénimas, marcando la opcién de “Andnima”; en otro caso se recibirian con el
nombre de usuario que la ha respondido.

Importante: esta funcionalidad de “Encuestas” soélo estard disponible para los usuarios
moderadores que hayan adquirido ese rol tras autenticarse como moderadores. En caso de
haber recibido la moderacién por parte de otro usuario, es decir, que el usuario no dispusiera de
una cuenta registrada a nivel de administracion con capacidad de ser moderador, esta
funcionalidad no estaria disponible.

“Finalizar sesion”: Expulsa a todos los participantes de la sesidn excepto al moderador. El
moderador podra salir por el procedimiento normal, una vez comprobado que todos los

participantes se han desconectado.

g) “Invitar usuarios”

El moderador tiene la facultar de poder invitar a mas participantes a una sesidon Spontania en curso.
Para ello dispone de varios procedimientos, algunos de los cuales podrian no estar disponibles segun
la solucién Spontania adquirida:

Envio de media
Moderacion 3
i i »
Invitar por IM |- Invitar
Por teléf
or teléfono Ver 5
P il ' -
ormal Configuracion 4
Acerca de ...

“Invitar por IM”: permite invitar de forma instantdnea a aquellos compaferos de trabajo que el
moderador vea en su aplicacion local de mensajeria y presencia de Spontania.
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Invite by IMs [x]

Abel Hernandez
Alberto Cornejo
Ana Pefia
Christian Perez
onn

Daniel Pellejera
Elena Alvarez
Elena Pelaez
Gemma Mavarro

Gregorio Villalba

|
]
|
O
|
]
|
O
7]
]
L]

Irene Cebrian

Para utilizar esta funcionalidad es necesario que el usuario moderador tenga en funcionamiento
en su ordenador la aplicacién de Mensajeria Instantanea y Presencia que Spontania incluye con
la solucién.

“Por teléfono” (nota: disponible sélo en soluciones Spontania avanzadas): permite la realizacion
de llamadas telefdnicas hacia numeros fijos o mdviles nacionales e internacionales, incluso a
extensiones internas para que el usuario llamante acceda a la sesidon desde su teléfono. En
funcién del teléfono llamado, los usuarios invitados podrdn conectarse mediante conexién
telefénica normal (RTC 6 GSM), o también mediante videollamada 3G.

Invitar a un usuaric

Inserta el ndmero o IP para anadirlo

Teléfono / IP: Tipo de Llamada:
M el W W .
913728273 . Llamar

[0 Cerrar

Esta funcionalidad podria no estar disponible en la sesién ya que requiere que se haya activado a
nivel de administracidn la funcionalidad avanzada de acceso telefénico en Spontania, asi como
haberse establecido la integracién de Spontania con una centralita telefénica, IP PBX o gateway
de telefonia.
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o “Por mail”: permite la generacién de un email plantilla con los datos de acceso a la sesién
Spontania, de forma que asi el moderador pueda enviarlo a aquellas personas que quiera invitar
a la sesion incluyendo sus direcciones de email en el campo de “Para” del correo electronico. El

asunto y el cuerpo del mensaje también podrian ser editados si el moderador lo desea.

Da)! H9 e , s You have been invited to join a Spontania session - Mensaje (HTML) X
LS /S —
| Mensaje l Insertar Opciones Formato de texto @
e (2 |
2y || | coe || |
Pegar | N & § ||ai3) - A= =|  Libreta de Comprobar Seguimiento Revision |
- J lm— . direcciones nombres (& - ortografica ~
|Portapapeles ™ | Texto basico ! Nombres || Incluir_ = Opciones fal|  Revision
§:|=- [ Para... ] || |
Enviar [ cc... ] | |
Asunto: |You have been invited to join a Spontania session |
@
Asunto:prueba -
Para unirse a la sesin con un pc:
1) Ir a:
http://www.spontania.com/portal/join.jsp?sessionlD=42255
2) Introduzca su login y password en caso de que sea necesario
3) Pulse el botn para acceder a la sesin
Topic: prueba
To join the online meeting:
1) Go to:
http://www.spontania.com/portal/join.jsp?sessionlD=42255 I
2) Enter your login and password, in case this was needed
3) Click the button to enter session -

h) “Ver”

Esta opcidn dentro del mend de opciones avanzadas afiade algunas utilidades adicionales que se

describen a continuacion:

Rotar
Vistas

Envic de media

Muoderacién

Invitar

Wer

Configuracion

Acerca de ...

e “Rotar”: Permite activar la rotacion de videos automatica de Spontania, la cual puede resultar
util en casos de uso de un gran nimero de personas conectadas (ej: mas de 10 usuarios

simultaneos con video).
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Rotacidan automatica de videos

Habilitar Rotaddn automatica ]

Bl moderator
Bl ramon. gardadelarosa

Dentro de esta ventana se ofrecen las siguientes opciones:

o “Habilitar Rotacion automdtica”: permite activar o desactivar esta funcionalidad.

o “Mdximo de videos en sesion”: nimero mdaximo de videos simultadneos que se mostrarian en
pantalla una vez se arrancara la rotacién automatica de videos.

o “Por tiempo”: modalidad de rotacidn de videos en la cual en primera instancia cada cierto
numero de segundos (seleccionable en esta ventana) se activa el video de un participante
hasta llegar al valor de “Mdximo de videos en sesién”; y en segunda instancia segun los
segundos que se hayan establecido, se desactiva el video de un participante y se activa el
video de otro participante, sin superar el valor definido en “Mdximo de videos en sesién”. La
desactivacion y activacién de videos se realiza de forma ordenada segun la lista de usuarios
conectados.

o “Por voz"”: modalidad de rotacion de videos en la cual se activa el video de los participantes
gue emitan audio a la sesién y se desactiva el video de los participantes que cesan de emitir
audio en la sesién. Tanto en un caso como en otro existe un pequefio umbral de tiempo
antes de que Spontania active o desactive el video, una vez el usuario empieza o termina de
hablar respectivamente. No se podra sobrepasar el “Mdximo de videos en sesién” aunque
sean varios participantes los que estén hablando.

o “Puede especificar aqui el comportamiento de cada usuario”: permite definir el tratamiento
por defecto que se dara individualmente a cada usuario. Existen 3 modos (se ven pulsando el
botén derecho con el cursor del ratén sobre el nombre de cualquiera de los participantes)

- “Automdtico”: valor por defecto. No se aplica ninglin tratamiento especial al usuario en la
rotacion de videos.

- “Siempre Activo”: el video de ese participante se mantendra en todo momento encendido
durante la ejecucion de la rotacién de videos.

- “Siempre Inactivo”: el video de ese participante se mantendra en todo momento apagado
durante la rotacion de videos.

“Vistas”: ademas de las diferentes modalidades de visualizacidn que pueden seleccionarse desde
esta opcidn, en el caso del moderador se ofrece la capacidad adicional de poder fijar la vista que
tendran todos los participantes en la sesion (sefializado con una flecha en verde en la siguiente
imagen).
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Selecciona Vista

. Forzar vista | ta & Cancelar

En el caso de activar esta opcidn, a partir de ese momento los participantes tendran en pantalla
la disposicion de videos y de los recursos de colaboracién que el moderador tenga en su propia
pantalla. De hecho, los botones que se describieron para interactuar con las vistas
~ l Ve . . . 7 .
£ & B guedaran inoperativos en todos los usuarios (salvo el botdon de vista en
pantalla completa) a excepcion de para el usuario moderador.

Lanzador

Nota: Esta funcionalidad no estd disponible en todas las versiones de Spontania.

Los usuarios que disponen de una cuenta creada a nivel de administracién con capacidad de actuar
como moderadores observardan que, tras completarse la primera conexidon a Spontania como
moderador habiendo accedido desde el portal web (no desde la Mensajeria Instantanea), se les
gueda en su escritorio un acceso directo a Spontania, concretamente al denominado “Lanzador de
Spontania”.

HP

Spontania
Launcher

Pulsando dos veces con el raton sobre este acceso directo, se abrira el Lanzador:
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spontania

W Lo g B Lol mon

1 Nuevo SessionlD

@ Invitar Por mail

Segun se ve en esa imagen, este lanzador ofrece 3 botones principales:

A
1
1

Muewvo SessionlD

e  “Nuevo SessionID"”:

En el apartado 2 de este manual referente al “Proceso de Conexidn” se citaba que cada sesién de
Spontania tiene asociado un cddigo niumero llamado SessionID (identificador de sesidn). Gracias
al botén de “Nuevo SessionID” del lanzador, el moderador podra generar un nuevo cédigo de
SessionID de esa sesidn, invalidando el codigo anterior. Esto asegura que posibles participantes
que hubieran conectado previamente en esa misma sesion virtual de Spontania no podran volver
a conectarse con aquel enlace salvo que reciban el nuevo.

Una vez este botdn se utilice, se observara que el valor mostrado en el Lanzador de “Session Id”
cambia automaticamente. Asimismo, el botdn quedard inoperativo hasta que el moderador
utilice ese cddigo accediendo a la sesidn.

Invitar Por mail

e “Invitar por mail”:

Esta opcidn permite generar la plantilla de un correo electrénico con los detalles de conexiéon
para el acceso a la sesidon de Spontania identificada con el “Session ID” visualizables desde el
Lanzador, sin necesidad de de que el moderador tenga que conectarse a la sesidn y usar la
opcidén analoga del menu de “Invitar”.

Iniciar Sesidn

e  “Iniciar Sesion”:
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Al pulsar este botodn, el usuario accederd a la sesidn identificada por “Session ID” como
moderador, sin necesidad de que acceda a través del portal web de Spontania.
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7 Finalizar la sesion

Para abandonar la sesién, basta que el usuario pulse sobre el icono 8 situado en la parte superior
derecha de la aplicacién donde estan el resto de controles de ventana. w288,

Spontania

En algunas versiones de Spontania, una vez el usuario abandona la sesion, éste puede observar que
se le abre un navegador con un informe resumen de los beneficios obtenidos al utilizar Spontania:

2

INFORME DE AHORRO d|a|com‘70}

Making Vides Collabuaation Haj

AHORRO ECONOMICO
e

Vallagoid ngu\z«&mi‘aa A o IMPACTO AMBIENTAL

2

e
6,67 ton./
AHORRO DE TIEMPO
[Annabal . O o
g .o SO & 5
s e e S @
Bt e S
ths dén;%a@zgﬂ Europa TetHnbibgiss, Go Fote it 9H16m
USUARIO CIUDAD PAIS AHORRO ECONOMICO IMPACTO AMBIENTAL AHORRO DE TIEMPO
alberto_cornejo Madrid | Espafia Punto de reunién Punto de reunién Punto de reunién
1913728273 Yunclilos | Espafia M€ 0,01 ton/CO2 1Ham
jesus_royo Palma | Espafia 214 € 6,57 ton./CO> 1H 55 m
esther.pedraza Madrid | Espafia Punto de reunién Punto de reunién Punto de reunién
cnn Zaragoza | Espafia 213 € 0,08 ton./CO2 6H3am

En este informe se presenta la siguiente informacion:

e Ubicacién geogréfica aproximada de cada uno de los usuarios que participaron en la sesién
Spontania. Esta localizacién es aproximada ya que se basa en la direccion IP del usuario utilizada,
no en su posicion geografica obtenida por sistemas mas precisos como GPS.

e Beneficios totales obtenidos con la sesion de Spontania (cifras aproximadas), segun tres criterios:
o “Ahorro economico”: coste en viajes que hubiera supuesto juntar a todos los participantes

en un mismo lugar.
o “Impacto ambiental”: emisidon de CO, a la atmdsfera que se ha evitado al utilizar Spontania.
o “Ahorro de tiempo”: tiempo que hubiera supuesto juntar a todos los participantes en un
mismo lugar.

® Desglose de los beneficios obtenidos por cada uno de los participantes: mismas métricas que
antes pero mostradas para cada uno de los participantes de forma individual. Son cifras
aproximadas.
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8 Mensajeria Instantanea Corporativa

La soluciéon Spontania de Dialcom incluye también un componente de Mensajeria Instantdnea y
Presencia para su uso por los empleados de la empresa.

Este componente no es necesario tenerlo instalado en el ordenador para poder participar en una
sesion de Spontania. No obstante, es una aplicacién sencilla y amigable que aflade funcionalidades
de comunicacidn y colaboracion en tiempo real adicionales a las ya enumeradas con Spontania.

Entre las funcionalidades adicionales que el componente de Mensajeria Instantdnea de Spontania
proporciona a sus usuarios se pueden destacar las siguientes:

°* Mantener conversaciones de texto en vivo con otras personas que también estén conectadas
a la aplicacién.

e Conocer la disponibilidad actual de sus contactos.

® Iniciar sesiones de videocolaboracién Spontania de una forma rdpida y sencilla.

e Transmitir ficheros bidireccionalmente.

Instalacion

De forma analoga al rol de moderador, la Mensajeria Instantanea (a veces referida con las siglas de
“IM”) es una funcionalidad cuya usabilidad precisa de una configuracion especifica a nivel de
administracion, en el sentido que deberan existir cuentas de usuarios de mensajeria creadas en este
nivel para que los usuarios puedan completar con éxito la instalacion.

Los pasos de la instalacidn son los siguientes:

1) Conectar a la URL principal de Spontania y pulsar sobre el botén “Conectar IM”, el cual se puede
encontrar en la parte inferior derecha de esa pagina web.
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Asistir a una sesion

Asistir a una sesion con Spontania
Introduzca el ID de sala y nombre de usario. A continuacion pulse "Iniciar X - )
Sesion" y accedera automaticamente a 1a sala. |_' Blochuespontanaiideomeshing

E Brochure Spontania Classroom
Identificador de Sala (ID)

B

46097 I‘-L-I Miniguia Spontania
i 5

Nombre de Usuario & R ——

& Faq

ﬁ‘ Demostracion del Producto

O »
& Iniciar Sesion

Qﬁ Ira la administracion

Conectar IM

2) Enlanueva pagina, insertar nuestros datos de usuario. El ID de una de las sesiones de la entidad
junto con el nombre y password de moderador.

Asistir a sesion IM

Asistir a una sesion de IM

Introduzca el ID de sala, usuario y password proporcionado en el correo de
bienvenida. A continuacion pulse "Conectar IM" y accedera automaticamente
asu sala M.

Identificador de Sala (ID)

Nombre de Usuario

Password

o7 ) -
Recordar usuario y contraseiia iHa olvidado su usuario o Password?

& Conectar IM ’

3) Seleccionar la opcién de “Conectar IM”

4) Esperar unos segundos mientras la nueva pagina web realiza la descarga e instalaciéon del software
de Mensajeria de Spontania (esta pagina y procedimiento automatico de instalacién dependerd
del navegador utilizado).
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[=&E=]
- & [B[4]x]|[P aotsisqueda R

| - https e spo

‘7‘ [ I ~ [ % v Piginav Seguidad Hemamientasv @v
Acceso a Spontania UIM

‘¥ pulse sobre la Barra de Informacion amarilla, en la parte superior de la pagina
2 Seleccione Instalar control ActiveX...
B En la ventana de advertencia de seguridad que aparece, pulse Instalar..

spontania ’0“

Unified Collaboration Software

Si est3 instalando Spontania UIM por primera vez, el proceso de instalacion puede tardar varios sequndos. Por favor, no cierre esta

pogina
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

I~ Mostrar proceso de actualizacién de UnifiedIM

@ Internet | Modo protegido: desactivado Ga v m10% -

5) Se arranca la aplicacion de Mensajeria Instantdnea desde la ventana de autenticacion para que el

usuario pueda escribir sus datos de acceso recibidos por el administrador (este paso podria
realizarse de forma automatica):

s
3m UnifiediM

Preferencias b4

de

Praxy 550 PKI

Protocolo
Servidor

Pusrto

Nombre de usuario

Clave Clave

[] Usar script de configuracién automética

Direccidn

Avanzada Conectar

I Ok ] I Cancelar ] [ Usar predeterminacio ]

Segun se muestra en la imagen superior, en aquellos casos en los que el usuario se conecte a Internet
desde una conexidn de red controlada por un proxy, el usuario debera pulsar el botén de “Avanzado”
y rellenar los datos solicitados en la pestafia de proxy para completar la conexion.

Una vez escritos correctamente los datos de autenticacidn asi como si fueran precisos los de proxy, al
pulsar el botén de “Conectar” se valida la conexion y tras unos breves segundos el usuario ya puede
ver la ventana principal de la aplicaciéon de Mensajeria, terminando asi el proceso de instalacién.
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37, UnifiedIM - Esther

& 2
¥ Internacional {1 En linea) -
@ Javier
¥ Sin clasificar (0 En finea)
- Unified IM Users - DIALCOM (32 En linea}
¥ Zaragoza (21 En linea)

@ 4ns - Away due Io idle

@ Blanca

@ cnn - Ausente por inactividad
@ Daniel

@ David

@ Elens - Away due to idle

@ Irene - Onine

L

Luis - En lamada SPONTANIA

powered by dialcom 8

Para futuras conexiones a la aplicacidn, sera suficiente pinchar en el acceso directo que se genera en
el escritorio, o también configurar la aplicacién para que se inicie con el arranque del PC dentro de la
opcién de “Preferencias” de la aplicacién que luego se enumera.

Interfaz de usuario

El interfaz de usuario de la aplicacién de Mensajeria Instantanea y Presencia de Spontania se
compone de varias partes, las cuales se describen en este apartado.

12. Los controles de ventana.

=
-

i UnifiedIM - Esther M

En esta zona se muestra el nombre de IM con el cual el usuario se ha conectado a la aplicacion.
Asimismo, los controles de ventana permiten realizar las acciones comunes de minimizar, maximizar
y cerrar la ventana de la aplicacion.

22, La barra de herramientas

IM Contactos Acciones Ayuda

La barra de herramientas clasifica en varios menus las funcionalidades disponibles con la aplicacién
de Mensajeria Instantdnea.

a) Menu “IM”
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M

@ Preferencias
.ﬁ, Editar mi perfil...
Finalizar sesian

Salir

e “Preferencias”: presenta un amplio abanico de opciones de configuracidn y personalizacidn de la
aplicacion agrupados en diferentes categorias. Estas categorias son las siguientes:

=y

R

Chat . . . - . .
Configuraciones generales a nivel de chat: chequeo ortografico, historial del chat,...

\z' :II
Vv

Grupo de chat  confisuraciones correspondientes a Grupos de chat

Conectar . L. . .. p
Configuracidn de acceso a la aplicacion. Es en esta categoria donde se puede establecer

gue la Mensajeria Instantanea se inicie automdticamente cada vez que el ordenador se arranque.

S

Transferencias de archivos . . .
Preferencias para la transferencia de archivos

Sonidos .. . . . .
Seleccion de avisos de audio que se escuchan ante determinados sucesos o mensajes

recibidos.

Apariencia parsonalizacién de los recursos graficos de la aplicacién (emoticones, texto, avatar,...)

9

Maotificaciones X L. . . L.
Configuracidn del comportamiento de la aplicacidn ante eventos.

e “Editar mi perfil..”: permite configurar la informacién personal del usuario que a los otros
contactos del IM se les muestra.

e “Finalizar sesion”: cierra la sesidon de Mensajeria Instantanea en curso, y vuelve a la ventana de
introducir los datos de autenticacidn del usuario de IM.

e “Salir’: cierra la sesién de Mensajeria Instantanea en curso, y cierra también la aplicacién.
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Menu “Contactos”

Contactos |

ra. Agregar contacto

@ Agregar grupo de contactos

[ Aceptar automaticamente lamacdas de todos

“Agregar contacto”: permite afladir a mas personas a la lista de contactos de IM del usuario.
(Nota: esta funcionalidad podria no estar disponible segln la configuracidn establecida del IM a
nivel de administracion)

“Agregar grupo de contactos”: crea un nuevo grupo para clasificar la lista de contactos.

“Aceptar automdticamente llamadas de todos”: autoriza la conexién automatica de su equipo a
una sesidén Spontania ante una invitacion generada desde el IM por parte de cualquier contacto.

Menu “Acciones”

Acciones

3 Ver descargas

.5 Difundir mensaje
£ Invitar a una sala SPONTANIA
D Enviar un archivo

Idioma k

“Ver descargas”: abre el directorio que esté configurado para almacenar los ficheros que el
usuario reciba a través de la Mensajeria Instantanea.

“Difundir mensaje”: permite el envio de un mensaje unidireccional a todos los contactos o a un
conjunto seleccionable de ellos, el cual verdn inmediatamente o tan pronto estén conectados.

“Invitar a una sala SPONTANIA”: permite el inicio de una sesién Spontania con los contactos
seleccionados.

“Enviar un archivo”: realiza la transmisidn de un fichero hacia el contacto seleccionado.
“Idioma”: cambia el idioma del interfaz de la aplicacidon

Menu “Ayuda”

Ayuda |

& Manual de Usuario

i) Acerca de
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e “Manual de Usuario”: abre el manual electrénico de la aplicacion de Mensajeria Instantanea.
e  “Acerca de”: muestra la informacién general de la version de Mensajeria Instantdnea utilizada.

32, La Barra de Estado

esther "
@ Enlnea v

En la Barra de Estado el usuario puede modificar de forma sencilla la informacion de presencia que el
resto de contactos es notificado sobre dicho usuario. Para ello, basta que pinche sobre el icono ™ vy
seleccione el nuevo estado que desea tener. Estos estados son los siguientes:

@ Libre para chatear
@ Enlinea

@ Auserte

@ Ausencia extendida
#* Alteléfono

@ Mo molestar

Configurar mensaje de estado ...

Editar mensaje de estado personalizado...

Seleccionando un nuevo estado, el cambio se aplicara a nivel gréafico tanto en la Barra de Estado de la
aplicacién, como en el icono asociado a la aplicacion en la bandeja del sistema.

"2 UnifiedM-.. | B < @M #E ¢ 2030

Asimismo, el resto de contactos conectados a la aplicacion de Mensajeria Instantdnea podran conocer
cual es el estado de presencia de ese usuario viendo el icono asociado a dicho usuario asi como el
mensaje que acompafia al nombre del contacto.

@ Juan - Auserte por inactividad.

Adicionalmente existe un estado de presencia mas, que es el siguiente:

% Enllamacla SPONTAMIA

Este estado lo activa de forma automatica la aplicacién cuando el usuario esta conectado a una sesion
Spontania. Este estado no puede ser variado manualmente por el usuario a otro estado de presencia
durante el transcurso de la sesidon Spontania, hasta que se desconecte de esta sesion.

Adicionalmente, el usuario podra generar estados adicionales sobre los existentes por defecto. Para
ello dispone de las 2 opciones inferiores en el menu de estado:
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e “Configurar mensaje de estado...”: permite al usuario crear un estado personalizado asociado a
alguno de los estados principales por defecto.

e “Editar mensaje de estado...”: el usuario puede seleccionar qué estado desea activar en la
aplicacion de presencia.

Por ultimo, en la Barra de Estado en la parte derecha aparece el botdn grande de Spontania.

Pulsando este botdn, el usuario de la Mensajeria Instantdnea inicia el procedimiento de conexién a
una sesién nueva vacia de Spontania, segun se explico en el apartado 2 de este manual.

42, La Barra de Acceso Rapido a funcionalidades
a 8 U0

En la Barra de Acceso Rapido se incluyen varios iconos para utilizar algunas utilidades explicadas
anteriormente sin necesidad de buscarlas en el menu correspondiente. Concretamente las utilidades
gue estan disponibles en esta barra son las de agregar contactos, ver descargas y difundir un mensaje.

52, El Panel Principal

¥ Internacional {1 En linea) -
@ Javier

P Sin clasificar (0 En linea)

P Unified IM Users - DIALCOM (32 En linea)

¥ Zaragoza (21 En linea)

T

b Ans - Away due to idle.
Blanca

cnn - Ausente por inactividad.
Daniel

David

Elena - Away due to idle.
Irene - Onling

Luis - En lamada SPONTAMNLA

P o o0 @ © @

En el Panel Principal aparecen listados todos los contactos del usuario seglin los grupos que ese
usuario hubiera determinado de forma local.

La informacidn que se muestra de cada grupo es la siguiente:

- Sisiestd (7)onoestd (") desplegado el listado de los contactos correspondientes a dicho grupo.
- Elnombre del grupo.

- Elnimero de contactos del grupo que actualmente estan conectados (“en linea”).
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La informaciéon que se muestra de cada contacto es la siguiente:
- Elicono del estado de presencia.

- Elnombre del usuario

- Eltexto asociado al estado de presencia

En caso de que el usuario pulse con el boton derecho sobre el Panel Principal, aparecen diferentes
opciones dependiendo de si se ha pulsado sobre un grupo o sobre un contacto:

Opciones de Grupo Opciones de Usuario

@ Agregar grupo de contactos 3 Comenzar una conversacian
5'."':; Invitar grupo a conversacion Incluir en una conversacion existente... ¥
£ Reservar sala SPONTANIA para este grupo £ Invitar a una sala SPONTANIA
D Erviar un archivo al grupo [ Aceptar sus lamadas automaticamente
*.&1 Difundir mensaje al grupo (2] Enviar un archivo

Q‘; Renombrar

B ver perfil

er Wersion del clisnte

Opciones de grupo:
e “Agregar grupo de contactos”: crea un nuevo grupo para clasificar la lista de contactos.
e “Invitar grupo a conversacion”: inicia una conversacién de chat con los contactos del grupo.

e “Reservar sala SPONTANIA para este grupo”: invita a los contactos de ese grupo a una sesién
Spontania.

e “Enviar un archivo al grupo”: transmite un fichero a los contactos del grupo.

e “Difundir mensaje al grupo”: manda un mensaje unidireccional a los contactos del grupo.
Opciones de contacto:

e “Comenzar una conversacion”: inicia una conversacién de chat con el contacto seleccionado.

®  “Incluir en una conversacion existente...”: afiade al contacto seleccionado a una conversacién de
chat en curso con otro(s) contacto(s).

*  “Invitar a una sala SPONTANIA”: invita al contacto seleccionado a conectarse a una sesion.
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e “Aceptar sus llamadas automdticamente”: autoriza la conexion automatica del equipo a sesiones
Spontania iniciadas por la invitacion del contacto del IM seleccionado.

e “Enviar un archivo”: realiza la transmision de un fichero hacia el contacto seleccionado.

e “Renombrar”: cambia el nombre con el cual el usuario visualiza en su Panel Principal al contacto
seleccionado.

e “Ver perfil”: visualiza la informacién personal del contacto seleccionado.
e “Ver Version del cliente”: visualiza los datos generales de la aplicacion del usuario seleccionado.

En el Panel Principal, ademdas de los contactos conectados también se pueden visualizar aquellos que
no estan conectados, sefializados con un icono de ©* en su informacidn de presencia al final de la lista.

Conversaciones de chat

Una de las principales utilidades de la aplicacion IM de Spontania es la posibilidad de mantener
conversaciones de texto con uno o varios contactos a la vez.

La forma mas habitual para poder comenzar un chat con un contacto es pulsando dos veces con el
ratén sobre el contacto concreto y automdticamente se abrird una nueva ventana como la siguiente
(también se puede hacer usando la opcidn de “Comenzar una conversacion” del Panel Principal)

1";1 Lorenzo Flores Garcia I o o
=% Lorenzo Flores Garcia

<chat_clul@conference.spontania>

Lorenzo Flores Garcia ha entrado al chat. @ Esther Pedraza
Esther Pedraza ha entrado al chat. @ Lorenzo Flores Garcia
(11:30 AM) Lorenzo Flores Garcia: hola
(11:31 AM) Esther Pedraza: Hola Lorenzo

BRSO %

nviar

Esta ventana consta de varias partes:
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* Una etiqueta superior que identifica con qué contactos se estd manteniendo la conversacion.

e Un drea de texto en la parte central izquierda donde se recopilan los mensajes de textos

intercambiados durante la conversacidn asi como posibles notificaciones referentes a
personas que hayan sido afiadidos a la conversacion o que hayan salido del chat.

e Un area en la parte central derecha donde se muestran los contactos los cuales estan incluidos
actualmente en la conversacion de chat asi como su estado de presencia.

e Una barra con varios iconos para activar algunas funcionalidades disponibles de la aplicacion

(se detallan en los parrafos siguientes).

e Un drea de texto inferior para la escritura de nuevos mensajes

En el momento que alguno de los contactos esté escribiendo un mensaje dentro de alguna ventana de

conversacion abierta con el usuario, el icono de presencia asociado a ese contacto tanto en la ventana
principal de la aplicacién como en la ventana de la conversacidon cambia temporalmente por:

.
4m Esther Pedraza
@ Esther Pedraza

=chat_zdcni@conference spontania=

- X

Alberto Cornejo ha entrado al chat.
Esther Pedraza ha entrado al chat.

ﬁ1 0:36 AM) Esther Fedraza: Hola

B L3 %

0:36 AM) Alberto Cornejo: Buenos dias

@ Alberto Cornejo
§3 Esther Pedraza

Enwiar

El método mas habitual para afiadir nuevos usuarios a una conversacion de chat existente es
arrastrando desde la ventana principal del IM el contacto nuevo que se desea afiadir hacia el listado
de contactos ya incluidos de la ventana de chat, tal como se ejemplifica en la siguiente figura (esto
también se consigue usando la funcion de “Incluir en una conversacion existente...” de la ventana
principal, o pulsando botdn derecho del ratén sobre el drea de contactos ya incluidos en la
conversacion de chat y seleccionando luego la opcion de “Invitar usuarios”):
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# Lorenzo Flores Garcia 1M
e - =% Lorenzo Flores Garcia |
@ Enlinea * <chat_club@conference.spontania=
Lorenzo Flores Garcia ha entrado al chat. @ Esther Pedraza

- W Esther Pedraza ha entrado al chat. @ Lorenzo Flores Garcia

- i (11:30 AM) Lorenzo Flores Garcia: hola

¥ Internacional (1 En linea) = (11:31 AM) Esther Pedraza: Hola Lorenzo © Blanca
@ Javier 1

= Sin clasificar (0 En linea)

b Unified IM Users - DIALCOM (32 En linea) @ Blanca

¥ Zaragoza (21 En linea)
@ Ans - Away due to idle.

Blanca
2 = A
rinactividad. i
@ Daniel
@ David
@  Elena - Away due fo idle A
&= 3 )
@ Irene - Online ©
& Luis - En llamada SPONTANIA ‘ Enviar
= Envia
powered by dialcom |

Es factible mantener varias conversaciones de chat simultdneas con diferentes contactos. Cada
conversacién se podra seguir pulsando en la pestafia superior correspondiente. El usuario puede saber
si tiene mensajes pendientes de leer de alguna de estas conversaciones, ya que la etiqueta superior de
la conversacion podria mostrar en color rojo el nombre de los contactos:

= =
4m Esther Pedraza -1 X

%5 Luis Solanas 00| %% SalaMadrid 0 |55 Esther Pedraza | %% Lorenzo Flores Garcia

=chat_zdcn@conference spontania=

Alberto Cornejo ha entrado al chat. 2 Alberto Corngjo
Esther Pedraza ha entrado al chat. @ Esther Pedraza
(10:30 AM) Alberto Cornejo: Hola

arnejo g Cual era el teléfono

AM)

4

de Juan?
(10:31 AN} Esther Pedraza: Hola, muy Buenos
dias

(10:31 AN Esther Pedraza: espera lo husco y te
lo paso
(10:31 AM) Alberto Cornejo: gracias

(10:32 AM) Esther Pedraza: Te paso el nuevo, ya
que acaba de cambiarlo

= ERE A OR R
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Finalmente, los botones disponibles en la barra horizontal inferior de la ventana de una conversacion
chat son los siguientes:

2 Andlogo a la funcidn ya explicada de “Invitar a una sala SPONTANIA” .
B Analogo a la funcidn ya explicada de “Enviar un archivo”.

3 “Enviar foto de su escritorio”: realiza una captura de pantalla del escritorio del usuario y la envia
al contacto de la conversacidon mediante la transferencia de un fichero de imagen.

© Muestra el listado de emoticones disponibles para ser utilizados en la conversacién de chat.

v Notifica una llamada de atencion a la otra parte (o “buzz”), la cual genera una vibracion sobre la
conversacion de chat.
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Transferencia de Ficheros

Una de las capacidades disponibles en el componente de Mensajeria Instantdnea de Spontania es el
envio de ficheros. Esta funcionalidad puede arrancarse tanto desde el menu de “Acciones” del interfaz
principal de Spontania IM, como desde una ventana de conversacidon activa de chat al pulsar el botén

de L , pudiéndose realizarse la transferencia con un usuario o con varios a la vez.

Al usuario que inicia esta funcionalidad se le pregunta qué fichero concreto quiere transmitir. Una vez
lo encuentre y lo seleccione, a los usuarios destinatarios les aparece una ventana notificacion en su
pantalla para autorizar el envio.

¥ Transferencias de archivos

Esther Pedraza desea enviarle un archivo.

[l Aceptar I|I Cancelar

El progreso de la transferencia lo pueden seguir tanto el usuario que envia el fichero como el que lo
recibe, con una ventana semejante a las de conversacion de chat, y en cuya etiqueta figura el nombre
del contacto que estd recibiendo el fichero o de quien lo estd recibiendo.

f;‘n Raquel Sanz ey ]
%% RaguelSanz, SandraRuiz ) | @ RaquelSanz (= @ SandraRuiz (&

@ Raquel Sanz 2SS S =
Lk

Enviando archivo a Raquel Sanz.
Spontania_Manual_Usuario_Version5.2.doc (24.6 MB)

II“““ 3.7 MB sent

Cancelar

I

B 0O %

Send

Completada la transferencia, el fichero podra abrirse directamente desde esa misma ventana, o
también abrir el directorio configurado para almacenar los ficheros transferidos.

ﬁ.. Esther Pedraza B o

@ Esther Pedraza [

@ | Esther Pedraza
Y

File Transfer Request:

chivo de Esther Pedraza.
Datos Conexion Spontania.doc
Abrir Abrir carpeta

Enyiar
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Iniciar Sesion Spontania

La aplicacidon de Mensajeria Instantanea de Spontania, entre las principales funcionalidades que ofrece
a sus usuarios esta el acceso rapido y sencillo a una sesién de Spontania.

En algunos casos, puede resultar que varios usuarios hayan comenzado una conversacidn de chat pero
gue sea preciso un mayor nivel de comunicacién y colaboracion en tiempo real que el que es posible

con texto desde la Mensajeria Instantanea. En tal caso, pulsando sobre el botén 2 los contactos en
la conversacion de chat recibirdn una invitacion para comenzar una sesion de videocolaboraciéon de

Spontania.

Lorenzo Flores Garcia le invita a una SALA SPONTANIA.
Desea vd. aceptar?

Los usuarios que hayan aceptado la invitacion podrdn verse, hablar y colaborar entre ellos desde un
espacio online de videocolaboracién Spontania.

Rustam

iPhone Alberta

C

nrique (M)

[ INFO 15:39:02 ] Bienvenido a Spontania.

<l

El funcionamiento de la sesidon Spontania sigue el mismo funcionamiento a lo explicado en los
apartados previos de este manual.
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Spontania es una aplicacién que puede utilizarse no sélo en ordenadores de sobremesa y portatiles,
sino también en dispositivos méviles. En los siguientes apartados se explica cdmo se utiliza desde

terminales iPhone o iPad.

Instalacion

La instalacién es andloga la de cualquier otra aplicacién para iPhone y iPad, es decir, primer debe
localizarse en el Apple Store y luego pulsar sobre la opcidn de “Instalar”. El nombre de la aplicacidn es

“Spontania Mobile”.

Informacion

Actualizaciones

0.9.84 16/06/11

Video broadcast from iOS devices (iPhone4 and
iPad 2).
Sharing service imp!

for a better ce.

N

Actualizar

El proceso de instalacion dura unos breves segundos, tras los cuales el usuario puede encontrar el

icono de la aplicacion dentro de la ventana de aplicaciones de su terminal.
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Proceso de Conexion

Antes de conectar a la sesién Spontania, el usuario deberia haber sido informado acerca de los
parametros de conexién concretos de la sesién Spontania en la cual se va a conectar. Estos
pardmetros seran solicitados al iniciar la aplicacidon Spontania desde el iPhone o iPad.

Desconectado

Spontania Mobile

Servidor Spontania

Usuario

ID de sesién

© Dialcom Networks 2011
todos los derechos reserva..

Los pardmetros de conexién concretamente son los siguientes:

e “Servidor”: nombre DNS o direccion IP de la plataforma Spontania donde la sesion va a realizarse.

e “Usuario”: nombre o “Nick” que el usuario quiere utilizar para identificarse dentro de la sesién.

e “ID de sesion”: es el sessionID é cédigo numérico de la sesidén Spontania a la que el usuario se va
a conectar.

Existe un cuarto pardmetro opcional, que es la clave de acceso, que solamente serd requerida en
aquellas sesiones que hubieran sido configuradas a nivel de administracidon para que los usuarios
introduzcan clave para validar su acceso (clave de sesidn, o el password de usuario).
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Credenciales

Cancelar Ok

www.spontania.com

Usuario

a|wler|T|v|u]i]o]P
Als|o]Flafu]yfK|L
z|x|c|v[s|n|mi
.2123 intro

En caso de no haber recibido estos parametros de conexién, el usuario debe consultar con el
organizador de la sesién.

Si ya hubiera recibido la informacidn de acceso pero ésta estuviera en un formato de enlace web
como el siguiente http://<NOMBRE SERVIDOR>/portal/join.jsp?sessionID=<NUMERQO SESION> en
vez de con los parametros anteriores enumerados de forma individual, el usuario también podria
extraer los valores de los parametros “Servidor” y “Numero de Sesion” extrayendo los campos
<NOMBRE_SERVIDOR> y <NUMERO_SESION> de esa URL, respectivamente. También podria
conectarse pulsando sobre dicho enlace a través del navegador del iPhone o iPad.

Interfaz de Usuario

Una vez el usuario ha accedido a la sesidn, la aplicacion Spontania Mobile consta de 2 pantallas
principales que se describen en este subapartado, las cuales se puede pasar de una a otra
arrastrando la ventana de derecha a izquierda o viceversa con la pantalla tactil del iPhone o iPad.

12, La pantalla del Panel de Control

Como su nombre indica, esta pantalla es la equivalente al Panel de Control de la aplicacién Spontania
en equipos Windows o Mac.

El layout del Panel de Control tanto en posicidn horizontal como vertical es el siguiente:
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[INFO 18:17:47]: Bienvenido a spontania.
47]: Desactivado el servicio de audio
47]: Desactivado el servicio de video
[INFO 18:17:47]: Activado el servicio de audio

Bienvenido a spontania.
2]: Desactivado el servicio de audio
2): Desactivado el servicio de video
2]: Activado el servicio de audio

: = ’
Z.. Usuario =~ Usuario

[< I
<]

iPhone Alberto iPhone Alberto

Q

Sala Formac...

<]
<]
3
4]

Sala Formac...

<]
<]
<]
a

Raul Segovia Raul Segovia

Ricardo Barc...

D
Q

Ricardo Barc...

b )
<]

Consta de varias zonas:

e la parte superior, que es la zona donde se visualizan los mensajes de chat intercambiados a nivel
publico o recibidos en privado en la sesidn con el iPhone o iPad, asi como los mensajes asociados
con notificaciones generales de eventos en la sesidn (activacidn y desactivacion de servicios, etc).

En esta zona superior, en la esquina superior derecha, se encuentra ademas el botén de
configuracion de servicios locales, con el cual el usuario pueda activar o desactivar la emisién de
video y emisidn/recepcién de audio en el dispositivo durante la sesion.

[INFO 18:17:47): Bienvenido a spontania.
[INFO 18:17:47]: Desactivado el servicio de
[INFO 18:17:47]: Desactivado el servicio de

i [INFO 18:17:47]: Activado el servicio de au

= "
= Usuario

L&

iPhone Alberto

<]

Sala Formac...

aa
a3

Raul Segovia

Ricardo Barc...

3
Q

e Una barra central para la escritura de mensajes de texto con todos los participantes (sélo
mensajes publicos, no es posible enviar mensajes privados desde el iPhone o iPad)
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e Por ultimo, en la parte inferior se presenta el listado de participantes conectados. Asimismo,
informa sobre el estado de uso de los servicios de comunicacion y colaboracién en cada
participante, asi como sobre quién tiene el rol de moderador.

22, La pantalla del Area de Trabajo

Esta pantalla equivale al Area Principal de la aplicacién Spontania para equipos Windows y Mac (ver
apartado 4 de este manual).

El Area de Trabajo dispone de 2 formatos de visualizacién:

a) Vista tipo de “Videoconferencia”: formato utilizado mientras el servicio de comparticion de
aplicaciones no se ha iniciado. En él se muestran los videos de aquellos participantes con el
servicio de video activo, hasta un maximo numero de 4 videos, asi como el video local emitido al
resto de participantes desde el iPhone o iPad, en una ventana inferior mas pequefia. (Nota: los 4
videos mostrados son aquellos que lleven mas tiempo activados en sesion).

Nota: la funcionalidad de transmision de video estd disponible a partir de los modelos iPhone4 y
iPad2.

o
|/

La vista se ajusta automaticamente en funcidn de si la posicién del dispositivo es horizontal o vertical.

b) Vista de “Presentacion”: formato utilizado cuando algun participante ha iniciado la comparticion
de documentos, aplicaciones o escritorio con el resto de usuarios conectados.
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esee descanectar Spontara Mol de I sesién en curs
Phones o Tunes, slsccionando &

E23 Botén para activar o desactivar audio y video, idéntico al de explicado para el Panel de Control.
Il Notificacion de que algiin participante le ha escrito un mensaje en el chat (pablico o privado)

Finalizar la sesion
Cuando el usuario desee desconectar Spontania Mobile de la sesién en curso, debe proceder de

forma anéloga a otras aplicaciones en iPhones o iTunes, i el listado de
arrancadasy

En esta vista, la visualizacidon de videos queda temporalmente deshabilitada en el terminal mévil para
poner el foco principal en la visualizacion del documento, aplicacién o escritorio compartido. Ademas
el usuario puede utilizar la utilidad de zoom habitual en los terminales iPhone y iPad si quiere acercar
o alejar la imagen mostrada en su pantalla del recurso compartido por el otro usuario.

Adicionalmente en ambos tipos de vista “Videoconferencia” y “Presentacion”, en la parte superior
derecha de la pantalla se muestran 2 iconos adicionales:

Botdn para activar o desactivar audio y video, idéntico al de explicado para el Panel de Control.
n Notificacion de que algun participante le ha escrito un mensaje en el chat (publico o privado)

Finalizar la sesion

Cuando el usuario desee salir de la sesion Spontania en curso, debe proceder de forma andloga a
cdmo se cierran otras aplicaciones en iPhones o iPads, seleccionando del listado de aplicaciones en
proceso, la correspondiente a Spontania Mobile.
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Anexo 1. Gestion de encuestas

El portal de encuestas solo es accesible para los moderadores desde una sesion de Spontania.

Grabar sesion 3
Envio de media Peticién de palabra
| Moderacian b - Encuestas » +- Admin.
Invitar . Finalizar sesian Listado
Ver 3
Configuracien 4
Acerca de ..

Esta opcidn conduce al moderador al entorno web para la administracidn de encuestas, en el cual
puede crear, editar, visualizar, ver resultados y eliminar las encuestas que precise.

o T

spontania - 4 .‘§

Group Video Call & Collaboration

Inicio—Encuestas

LOGO ENCUESTAS CREADO POR N°® PREGUNTAS TODA ENTIDAD OPCIONES
ﬁ Conferencing sistem Luis Solanas 3 Si @’ ﬁ E EF =
% Encuesta de Satisfaccion Esther Pedraza 1 No E’ E E ﬁ]

@ MNueva Encuesta

@© Dialcom Networks 2011 Todos los derechos reservados.

En la nueva pdgina que se muestra, pulsando el botén de “Acceso a Sesiones” ubicado en la misma
posicion superior derecha, se regresaria a la pagina principal del Portal Web que tiene el listado de
sesiones disponibles para el usuario conectado.

Listado de Encuestas

Desde la pagina web de encuestas, la primera accién que el usuario puede realizar es visualizar el
listado de todas las encuestas disponibles, asi como la configuracién establecida para las mismas.

LOGO ENCUESTAS CREADO POR N9 PREGUNTAS TODA ENTIDAD OPCIONES
ﬁ Conferencing sistem Luis Solanas 3 =11 @’ @ E EF
@ Encuesta de Satisfaccion Esther Pedraza 1 No @’ @ E ﬁ]
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Asi, en esta pagina se proporciona la siguiente informacion referente a cada encuesta:

e “lOGO":icono grafico asociado a la encuesta.

e  “ENCUESTA”: nombre identificativo de la encuesta.

e “CREADO POR”: usuario creador de la encuesta.

e  “N9 PREGUNTAS”: numero total de preguntas que conforman la encuesta.

e “TODA ENTIDAD”: disponibilidad del uso de la encuesta por todos aquellos usuarios que se les
haya otorgado rol de moderador desde administracién, o sélo para algunas areas especificas.

e  “OPCIONES”: informa sobre las posibles acciones que el usuario puede realizar con la encuesta.

E’ Editar la encuesta ( 6 EE Copiar la encuesta)
[& Verlaencuesta

[ Verlos resultados de la encuesta

Eﬂ Eliminar la encuesta

La opcién de editar la encuesta se muestra si no hay respuestas recibidas aun para la encuesta. En
caso de que si las hubiera, esta opcién se sustituye por la de copiar la encuesta, para mantener la
integridad entre respuestas recibidas y preguntas formuladas.

Las opciones correspondientes a editar & o eliminar ES la encuesta podrian aparecer en un color
grisaceo como el indicado para informar al usuario que no puede realizar ninguna de esas acciones
sobre la encuesta, debido generalmente a que no fue el creador de la encuesta correspondiente.

En la parte inferior de la pagina web se ofrece una utilidad para ayudar a encontrar encuestas, la cual
es util cuando el niumero de encuestas que conforman el listado es significativo.

Esta utilidad localiza aquellas encuestas cuyo nombre identificativo (es decir, cuyo valor del campo
“ENCUESTA” antes explicado) contiene la palabra o fragmento de palabra que el usuario escribe en la
celda. La busqueda comienza al pulsar el icono de bisqueda &J. Terminada la busqueda, ademas del
listado de encuestas encontradas que cumplan la condiciéon escrita, aparece un nuevo botén “Inicio
Encuestas” para volver a la pagina inicial con todo el listado de encuestas.

Por ultimo, el dltimo botdn que se incluye en la pagina de gestion de encuestas es “Nueva Encuesta”,
el cual se explica a continuacion.

Creacion de Encuesta

La creacién de una encuesta se realiza en dos pasos:

® Primero, la creacion de la encuesta en si con la definicidn de su configuracién general.
® Ensegundo lugar, la incorporacion de las preguntas que forman parte de la encuesta.

El primer paso comienza seleccionando el botén de “Nueva Encuesta” de la pagina de encuestas.
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LOGO ENCUESTAS CREADO POR NC PREGUNTAS TODA ENTIDAD OPCIONES
ﬁ Conferencing sistem Luis Solanas 3 =11 E’ E ﬁ ﬁi =
ﬁ Encuesta de Satisfaccion Esther Pedraza 1 No @’ E E ﬁ I
% Videocolaboration Systems Esther Pedraza 4 Si @’ E E ﬁ

s 2011 Todos los derechos reservados.

Al pulsar este botdn, al usuario se le presenta la pagina general para la creaciéon de una encuesta, la
cual se pone de dos partes:

g“\

spontania -,
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Inicio—Encuestas

Moderator DIALCOM

Nombre
Encuesta

Solo imagenes .gif, .jpg, .jpeg or .png son aceptadas

Logo Cliente Examinar...

@ Configuracion por defecto |@ Configuracién de cliente

La encuesta puede ser mirada y usada por todos los usuarios de la entidad DIALCOM

alcom Netwol 011 Todos los derechos reservados.

. La parte superior para establecer el nombre de la encuesta y, opcionalmente, una imagen o logo.
. La parte inferior para restringir el dmbito de que usuarios pueden visualizar y utilizar la encuesta.

N
10 10

Completada la configuracion general de la encuesta, hay que pulsar el botén “Crear Encuesta”. El
usuario observarad que en la lista de encuestas figura la nueva encuesta creada, si bien tendra un
valor de 0 para el campo de “N2 PREGUNTAS”, que sera el paso siguiente a realizar.
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Para comenzar a crear preguntas (también para editarlas y borrarlas cuando ya estan creadas), desde
la pagina del listado de encuestas el usuario debe seleccionar el icono de & asociado a la encuesta
que quiere editar.

Al pinchar en dicho icono, se muestra tanto los parametros generales que se habian configurado en
el primer paso (y que se podrian volver a editar y salvar pulsando el botdon de “Modificar encuesta”),
y una seccidén nueva que es para afiadir preguntas, en la parte inferior de la pagina.

spontania -,

Group Video Call & Collaboration

Moderator DIALCOM
© sin logo @ con logo
MNombre Encuesta Conferencing System o)

Solo imagenes .gif, .jpg, .jpeg or .png son aceptadas

Logo Cliente

@ Configuracién por defecto |0 Configuracién de cliente

La encuesta puede ser mirada y usada por todos los usuarios de la entidad TEST

Maodificar encuesta

N2 PREGUNTA PREGUNTA TIPO DE PREGUNTA NO RESPUESTAS OPCIONES

Impresion general del sistema utilizado Respuesta libre 1 @’@

Indigue la dificultad de acceso a la sesién Virtual Varias elecciones 4 @’@

Inicio Encuestas || Nueva pregunta

ialcom Netwo 011 Todos los derechos reservados.

En esta parte inferior se muestra un listado de las preguntas que actualmente componen la encuesta.
Los campos informativos que se muestran por cada una de las preguntas son los siguientes:

e  “N9PREGUNTA”: orden en el cual la pregunta se presenta en la encuesta.
e “PREGUNTA”: contenido concreto de la pregunta.
e “TIPO DE PREGUNTA”: tipo que se haya establecido para la pregunta. Existen 3 tipos:
o “Respuesta Libre”: los receptores de la encuesta podran redactar su propia respuesta.
o “Una eleccion”: la pregunta admite una Unica respuesta dentro de un listado de opciones.
o “Varias elecciones”: la pregunta admite multiples respuestas dentro de un listado de
opciones.
e “N2 RESPUESTAS”: nimero de opciones disponibles entre las cuales se debe seleccionar la
respuesta.
e “OPCIONES”: informa sobre las posibles acciones que el usuario puede realizar con la pregunta.

[ Editar la pregunta
ﬁi Eliminar la pregunta
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Pulsando el botdn de “Nueva Pregunta” de abajo a la derecha se abre el formulario para la creacién
de una nueva pregunta.

»M\\

Group Video Call & Collaboration

o 6592 Sa
spontania ﬂ,.@ ‘?;@ aa 4"“*&&

Inicio—Encuestas—Nueva pregunta

Alberto

Pregunta

Tipo Pregunta Pregunta con respuestas predefinidas. Simple eleccion Ij MNumero Respuesta 5

Pregunta con respuestas predefinidas. Multiple eleccion

Respuesta 1

|© imagen

Respuesta 2

|© imagen

Respuesta 3

|© imagen

Respuesta 4

En la parte superior de este formulario el usuario rellena los campos de la pregunta que luego se
resumen en la pagina de la encuesta sobre dicha pregunta.

Pregunta

Tipo Pregunta Pregunta con respuesta libre - Numero Respuesta

Solo imagenes .gif, .jpg, .jpeg or .png son aceptadas

El resto del formulario permite al usuario afiadir las posibles respuestas concretas que puede tener la
pregunta. Para que estos campos adicionales puedan ser preparados la pregunta debe ser del tipo
“Pregunta con respuestas predefinidas”.

@ texto |© imagen

Respuesta 2

Se activaran tantos bloques de respuesta como niumero de opciones de respuesta se seleccionen en
“Numero Respuesta”. La respuesta podra ser en formato texto, o también en formato imagen, segin
la pestafia seleccionada para la respuesta.

Completada el formulario de la pregunta, al final de la pagina esta el botén de “Crear Pregunta” para
que la pregunta quede afiadida a la encuesta.

Repitiendo el mismo procedimiento para cada una de las preguntas que se quieran incluir en la
encuesta, quedara completada la encuesta, lista para su uso en sesiones Spontania.
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Visualizacion de Resultados

Para poder conocer los resultados de una encuesta, en la pagina web que presenta el listado de las

&

mismas el usuario ha de seleccionar el icono asociado con la encuesta que se quiere ver.

Tras ello, los resultados se presentan de la siguiente forma:

-—y,

B 49 5
spontania - 7 g,ﬁ 20

o)
Inicio—Encuestas—Mostrar resultados encuesta =1
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Moderator DIALCOM

Videocolaboracion

La encuesta puede ser mirada y usada por todos los usuarios de la entidad

FECHA AREA SESION NORESULTADOS OPCIONES

2010-05-11 12:10:08 AREA IM SESION IM - 1273572601543 1 B B

2010-12-29 10:11:42 SPONTANIA SALA DEMO 2 B

Inicio Encuestas

ialcom Netwo 2011 Todos los derechos reservados.

Cada vez que un usuario envia una encuesta en una sesién Spontania a otros asistentes, se afiade
una fila mas en la pdgina asociada con la encuesta utilizada. Los campos informativos que se
muestran de los resultados de esta peticion de cumplimentar una encuesta son los siguientes:

e “FECHA”":diay hora cuando se envio la encuesta a los asistentes.

e “AREA”:grupo al cual pertenece la sesién Spontania en la cual se utilizé la encuesta.

*  “SESION”: sesién Spontania en la cual se utilizé la encuesta.

e “N9RESULTADOS”: nimero de asistentes de la sesidén que rellenaron la encuesta.

e  “OPCIONES”: informa sobre las posibles acciones que el usuario puede realizar con las respuestas

[F  Verlasrespuestas a la encuesta en formato web

ﬁi Eliminar las respuestas a la encuesta

Descarga las respuestas a la encuesta en formato XML
Descarga las respuestas a la encuesta en formato CSV

B

De las opciones anteriores, en el caso de pulsar el icono
web, esta pagina se presenta de la forma siguiente:

para ver los resultados en una pdgina
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Inicio—Encuestas—Mostrar resultados encuesta

Moderator DIALCOM

FORMACION SPONTANIA V5.1

La encuesta puede ser mirada y usada por todos los usuarios de la entidad

FECHA AREA SESION USUARIO OPCIONES
16/03/2011 12:32 SPONTANIA SALA DEMO HUESCA BF
16/03/2011 12:32 SPONTANIA SALA DEMO Teruel BF
16/03/2011 12:33 SPONTANIA SALA DEMO Zaragoza B

En filas se desglosan todas las respuestas recibidas en la sesidn, indicando la siguiente informacion:

e “FECHA”:diay hora cuando el asistente respondié la encuesta.

e “AREA”:grupo al cual pertenece la sesién Spontania en la cual se respondié la encuesta.

e “SESION”: sesién Spontania en la cual se respondié la encuesta.

e “USUARIO”: asistente que respondid la encuesta. En el caso de que la encuesta se hubiera
solicitado rellenar de forma andnima, en este campo apareceria el valor de “Anénimo”.

e  “OPCIONES”: acceso a una pagina con las respuestas concretas a las preguntas de la encuesta.
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