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Este documento proporciona una vision general del cliente de Despacho PyH. Esta destinado a
usuarios finales de la aplicacion de envio. En este documento encontrara informacion detallada
sobre el uso del cliente de despacho para participar en una red de comunicaciones de radio
dedicado a los individuos o grupos de usuarios.

Es importante leer cuidadosamente este manual del usuario completo antes de usar cliente de
despacho. Un conocimiento basico de los servicios de PyH es asumido por el documento.

Requisitos del sistema

Antes de la instalacion el sistema debe cumplir los siguientes requisitos:

Instalacion
Parametro Valor
Procesador Intel® Pentium® IV a 2 GHz, o compatible
RAM 1GB
Audio Tarjeta de sonido compatible con las especificaciones de

DirectX© 9.0c y JavaSound®© (JRE1.6 update 2)

- Microfono
- Auriculares o altavoces

Espacio en disco

400 MB de espacio libre

Resolucién de pantalla

1280x800 pixels o superior

Sistema operativo

Microsoft® Windows® Vista o posterior

Connectividad Conectividad IP (*), como:
- Ethernet / Fast Ethernet / Gigabit Ethernet
- WiFi (IEEE 802.11 family) interface, 3G modem
(*) Contacte con su proveedor de servicio PyH para conocer la
configuracion IP adecuada.

Permisos Durante la instalacion, el usuario de Windows debera tener

permisos de administrador.
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2. Conceptos basicos

El sewvicio Pulsa y Habla (PyH) (del inglés, Push-to-Talk over Cellular, PyH) ofrece la experiencia
Walkie-Talkie a los clientes de telefonia mavil, convirtiendo los teléfonos en terminales que
permiten al usuario participar en conversaciones con una o varias personas simultdneamente.
Una vez se elige un contacto o grupo en la pantalla del mévil, basta con pulsar un botén (Botén
PyH) para solicitar una llamada, y hablar con el resto de participantes mientras se mantenga
pulsado el boton. Una caracteristica importante del servicio es que funciona en modo "un Gnico
usuario hablando": efectivamente, cada usuario debe pulsary mantener pulsado el botén PyH de
su terminal mientras desea comunicar, liberando el botén cuando ha finalizado su mensaje. Al
liberar el boton PyH, el resto de participantes en la llamada tienen la capacidad de pulsar a su
vez el boton PyH y solicitar el permiso para participar en la sesion. El boton PyH suele ser un
boton "fisico" en los terminales maviles, mientras que se trata de un botén "virtual" en el caso
del Despacho.

La ventaja principal del PyH sobre los Walkie-Talkies comunes es su cobertura universal, basada
en la disponibilidad de red celular como la que ofrecen las tecnologias GPRS o UMTS. Con el
PyH, los usuarios de moviles pueden comunicarse potencialmente con cualquier otro contacto
PyH, bajo la cobertura mundial celular, simplemente pulsando un boton.

Mas alla de la experiencia Walkie-Talkie basica, el sewicio PyH soporta otras caracteristicas
como:

e Comunicaciones basadas en la Presencia. La lista de contactos PyH muestra la
disponibilidad de contactos remotos para establecer comunicaciones PyH, dejando al
criterio del usuario PyH la eleccién del mejor momento para comunicarse con sus contactos
y usar el sewvicio PyH de forma no intrusiva.

e Comunicaciones uno a uno y de grupo. El usuario PyH puede iniciar una sesion ad-hoc
espontanea con uno o varios usuarios tras seleccionar a los participantes en la lista de
contactos PyH. Alternativamente, el usuario puede crear grupos permanentes de acuerdo
con sus necesidades, de tal forma que el usuario PyH puede contactar con sus los grupos
habituales, tan solo seleccionando el grupo en la lista de contactos y pulsando el boton PyH,

o Alerta PyH. Los usuarios pueden enviar y recibir "alertas de devolucién de llamada PyH".
Esta funcionalidad permite a un usuario enviar una solicitud de comunicacion a otro
contacto PyH (también llamada Alerta Personal Instantanea PyH). El receptor de la alerta
PyH puede decidir el mejor momento para iniciar una comunicacion PyH con el emisor de la
alerta.

e Localizacion: Muestra a los contactos sobre un mapa para decidir con quién contactar en
cada momento dependiendo de la proximidad.

Aparte del uso de los teléfonos moviles como terminales PyH, la utilizacion de tecnologias IP
permiten la conexion de miltiples dispositivos a la red PyH. En particular, los clientes PyH
basados en PC permiten a los usuarios comunicarse con sus contactos PyH desde una aplicacion
basada en la plataforma Windows®©, disfrutando de su superior potencia de procesado y mejor
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capacidad de muestra de datos y graficos. El Despacho es un cliente avanzado de PyH para PC
que soporta todas las posibilidades PyH de las que un teléfono PyH estandar dispone. Ademas, el
despacho es una aplicacion PC estandar. De esta manera, el usuario final dispone de un cliente
PyH que dispone de una interfaz de usuario sencilla y potente, mas alla de las capacidades
limitadas de un terminal mavil.

genaker4003 permite al usuario final comunicarse desde un ordenador personal (PC) como si lo
hiciera con un Walkie-Talkie con sus contactos, entablando sesiones uno a uno o de grupo
basadas en el servicio PyH, usando una suscripcion regular a un operador mavil con el servicio
PyH habilitado.

genaker4003 esta por tanto concebido como un cliente PyH avanzado, que puede ser utilizado
desde centros de control o puestos de supervision de operativas profesionales, permitiendo la
coordinacion de individuos o grupos que precisan, para la ejecucion de sus tareas, de
comunicaciones en tiempo real entre grupos de usuarios y/o entre usuarios y un puesto central
de control. El servicio PyH complementado con genaker4003 proporciona una solucion eficiente,
rapida, flexible y con unas grandes economias de escala para pequeiias y medianas empresas
(Pymes) o instituciones que requieran este tipo de servicio en sus operativas diarias. El cliente PC
PyH es, por tanto, una aplicacion ideal en entornos de gestion de flotas, transporte, coordinacion
de taxis, distribucion, mensajeria, gestion de infraestructuras, coordinacion de técnicos de
campo u otros usos similares.

3. Primeros pasos
Instalacion

El proceso de instalacion se inicia después de la descarga del cliente de Despacho. Durante el
proceso de instalacion se muestran varias pantallas, lo que requiere intervencion del usuario. Se
aconsejan las opciones por defecto a menos que se desee una configuracion especifica.

Configuracion
Puesta en marcha inicial

En el caso de que el PC esté configurado con varias interfaces de red, es obligatorio seleccionar
la interfaz que debe utilizar al iniciar el cliente la primera vez.

Consideraciones de conectividad

El Despacho es una aplicacion cliente que se conecta al servicio de PyH que se encuentra en la
red del proveedor de sericios PYH. Se recomienda configurar adecuadamente sus
configuraciones de firewall para habilitar el servicio PyH. Por favor, pongase en contacto con su
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proveedor de servicios de PyH para obtener ayuda adicional sobre la configuracion del servidor
de seguridad para clientes de despacho.

EL Despacho se basa en el Session Initiation Protocol (SIP) tal como se define por la Internet
Engineering Task Force (IETF). Se recomienda que no haya NAT entre el Despacho y el servicio
PyH. Por favor, pongase en contacto con su proveedor de servicios de PyH antes de usar
Despacho si se sospecha que la configuracion de NAT puede impedir que el despacho se ejecute
correctamente.

Configuracion de audio

Los ajustes de entrada y salida de audio (micréfono y altavoz) se pueden configurar en la barra de
estado en la parte inferior de la pantalla del Cliente de Despacho.

]l
0-1 Configuracién de audio

El usuario puede hacer clic sobre los iconos de los altavoces y el micréfono para modificar la
configuracion de audio y / o silenciar el dispositivo de entrada o de salida. Configuracion de
audio también se pueden modificar en el meni de Windows.

Es necesario un micréfono y un altavoz o auriculares para el correcto funcionamiento del
Despacho

Por favor, asegirese de que tanto el micréfono y el altavoz estén activos cuando se utiliza el
servicio PyH. De lo contrario, puede que no sea posible el envio y / o recepcion de rafagas de voz
al hablar durante las sesiones de PyH.

4. Funcionalidades generales del despacho
Introduccion

Esta seccion resume todas las tareas disponibles en la interfaz de usuario del cliente de
despacho. Previamente deben haberse completado todas las tareas de configuracion como se
describe anteriormente.
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Inicie sesion en el servicio de PyH

Ir al meni Archivo opcion -> Inicio de sesion (o presione CTRL + I). El cuadro de didlogo de inicio
de sesion se muestra:

= Logon EX3
Usemname: [0 -
Password:

| Rernember my username
| Remember my password

Automatic PoC login

[ 0K ] | Cancel |

0-2 Pantalla de registro

La informacion de acceso debera rellenar los siguientes:
e usuario
e contrasefa

Si el usuario marca las casillas de Recordar mi nombre de usuario y / 0 Recordar mi contrasena,
ambos campos se almacenan localmente después de autenticarse satisfactoriamente con el
servicio PyH (por lo tanto, estos parametros no se guardan si la operacion de inicio de sesion
falla). Si el usuario marca la casilla de inicio de sesion PyH automatico, la aplicacion intentara
conectarse automaticamente al servicio de PyH cada vez que se reinicia.

Una vez registrado, la barra de estado muestra el estado de conectividad con un icono verde .
LG )
0-3 lcono verde (conectado)

Cuando el usuario cierra la sesion del cliente de Despacho del servicio PyH, o en caso de que se
pierda la conectividad por cualquier razon, la aplicacion muestra un icono rojo en la barra de
estado para notificar la pérdida de conexion.

= @ J

0-4 lcono rojo (desconectado)
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La pantalla principal se muestra en cuanto se inicia el Despacho. Figura 5 se muestra la pantalla
de envio principal del Cliente cuando el usuario se registra en el servicio PyH.
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0-5 Vista principal del Despacho

La siguiente imagen muestra las secciones de la interfaz de usuario del Despacho. Todos

0s

elementos de esta figura se describen brevemente a continuacion.
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0-6 Elementos del Despacho

e Main Menu. Opciones principales del Despacho

e Las pestanas History, Event log, Location, Pending Events y Player contienendiferentes tipos

de informacion.

La pestaiia History contiene un listado cronoldgico de eventos relevantes (registros,

sesiones entrantes y salientes...) La caducidad de almacenamiento de eventos viene
definida y puede ser editad en Tools -> Preferences -> General

La pestana Event Log tab contiene una vista ordenada de los mensajes de error

La pestaiia Location muestra la localizacion de los contactos sobre un mapa. Debido

alas funcionalidades de esta pestaiia se le ha dedicado una seccion mas adelante.

La pestaina de Pending Events muestra todas las acciones sin respuesta.

Basicamente llamadas sin contestar o solicitudes de llamadas por parte de otros

usuarios.

La pestaia Player muestra todas las conversaciones grabadas y permite reproducirlas

con una simple pero completa barra de reproduccion.

NOTA: Las pestafias mencionadas anteriormente pueden ser separadas y acopladas de
nuevo de la ventana principal arrastrandolas desde su ubicacion original. Esta
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caracteristica es especialmente productiva cuando, disponiendo de dos monitores,
arrastramos la pestaia de localizacion a un monitor mientras dejamos el resto de
funcionalidades en el otro.

Contact List. Esta pestaiia es una de los mas importantes elementos del Despacho.
Contiene todos los elementos para mostrar los contactos y canales (grupos) PyH y habilitar
el inicio de comunicaciones PyH. Las tres areas principales son:

My Status. Permite al usuario seleccionar el estado con el que se mostrara al resto de
usuarios PyH.

Contact List. Muestra a los usuarios y canales con su correspondiente presencia.
Pestana de Sesiones. Muestra todas las sesiones activas

La PyH Call Box aparece cuando se recibe una llamada o tras pulsar dos veces sobre un
contacto o canal para permitir al usuario iniciar, participar o abandonar las sesiones PyH.
También gestiona la aceptacion de las llamadas, informacion de las rafagas de voz sesiones
(nombre de sesion, niimero de participantes, quien habla, indicadores de “hablando” o
“escuchando”...)

Algunos elementos de la sesion pueden ser configurados en la PyH Call Box. Todas las
operaciones efectuadas solo se modificaran para la sesion en curso.

o Control de audio: Para saber por qué canal (izquierda, derecha o ambos) se esta
reproduciendo la conversacion o para silenciarla.

o Control de grabacion: Para habilitar/deshabilitar la grabacion de la sesion. Para
modificar este parametro es necesario que la sesion no esté activa.

o Barra de actividad de audio: Indica, mediante una animacion, cuando se esta emitiendo
o recibiendo voz.

o Control de volumen: Para subir o bajar el volumen con el que se reproduce la sesion.

o Localizacion: Localiza al otro participante en una conversacion uno a uno o a todos los
participantes de un canal que tengamos en la lista de contactos. Si el canal no es
propietario (no disponemos de informacion sobre sus integrantes) se localizara al
contacto que ha iniciado la sesion en ese canal.

La barra de estado muestra informacion sobre el estado de conexion PyH y configuracion de
audio (micréfono y altavoces).

11-30
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El servicio de presencia

"Presencia" es una caracteristica estrechamente relacionada con el servicio PyH. La presencia
es la funcion que proporciona la capacidad de mostrar informacion sobre el estado dinamico en
relacién con uno o mas contactos PyH en la distancia. Esta informacion puede incluir elementos
tales como el estado de accesibilidad del contacto para la comunicacion PyH, su estado de
animo, su voluntad de hablar, y practicamente cualquier informacion que pueda ser relevante
para el usuario del cliente de despacho para decidir cuando es un buen momento para
comunicarse con el contacto a distancia, y cual es el mecanismo de comunicacion mas
conveniente (por ejemplo: PyH, solicitud de devolucion de llamada, ...).

Para recibir informacion de presencia sobre los contactos a distancia, el cliente inicia una
expedicion "de suscripcion de presencia" contra cada contacto individual en la lista de
contactos. Cuando la suscripcion se acepte, comenzara a recibir informacion en tiempo real
sobre el estado del contacto. Del mismo modo, otros usuarios PyH pueden suscribirse para
recibir informacion sobre el estado del usuario del cliente de despacho.

El Despacho soporta la presentacion de hasta cuatro diferentes estados de presencia (este
nimero crecera al proporcionar informacion mas detallada en el futuro):

. E En linea. El usuario remoto se conecta al servicio PyH y para la comunicacion.

° H No molestar (DnD - Do not Disturb). El usuario remoto se conecta al servicio de PyH, pero
ha bloqueado las llamadas entrantes. Si el usuario del Despacho intenta comunicarse con
ella, la llamada se cuelga. Sin embargo, el contacto podria estar listo para recibir lamadas
entrantes de peticiones de devolucion de PyH.

° ' Desconocido. EI Despacho no ha sido capaz de recuperar informacién de presencia
sobre el contacto. Este es el estado por defecto cuando una suscripcion de presencia no
tiene éxito.

° D Fuera de linea. El contacto remoto no esta conectado (y por tanto, inalcanzable) para el
servicio PyH.

Observe que la informacion de presencia es complementaria. Por lo tanto, es posible seguir
utilizando el servicio PyH de forma regular, incluso si no hay informacion grafica sobre el estado
de los contactos.

NOTA: Es importante entender que la informacion de presencia puede no ser absolutamente
exacta. Por lo tanto, el hecho de que un contacto aparezca como fuera de linea o DnD no
necesariamente significa que una solicitud de sesion de configuracion de PyH tienen que fallar
en contra de ese contacto. Del mismo modo, un contacto marcado como en linea puede haber
apagado el teléfono PyH unos instantes antes, debido a que la actualizacion correspondiente de
presencia puede no haber sido recibida.

La informacion de presencia de contactos muestra informacién grafica acerca de la
disponibilidad de un contacto para llegar a través de los medios PyH. Los cuatro iconos que se
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utilizan para mostrar la presencia de un contacto: verde (disponible para el usuario), rojo (usuario
en modo no molestar / sesiones entrantes prohibidas), negro (estado desconocido), gris
(usuarios desconectados del servicio PyH).

La siguiente imagen muestra como el Despacho presenta informacion sobre el estado de los
diferentes contactos.

el
htcl
htc2
jordig1
jordip2

mwowm 1

OCOToOowEw

Canalesy grupos de PyH

Ademas de los contactos individuales, hay también grupos basados en la red permanente. Hay
dos tipos de grupos de PyH, que se describe en el texto se destacan a continuacion.

Tipos de grupos PyH

El servicio PyH es compatible con dos tipos de grupos: uno permanente "basado en la red",
grupo que en el Despacho se llama canal, y uno temporal ad-hoc. Se describen brevemente a
continuacion:

° @ Grupos ad-hoc. Grupos ad-hoc creados por un usuario de manera dinamica: un
conjunto de contactos individuales de forma dinamica seleccionados de la lista de
contactos como los miembros de una sesion de grupo de forma temporal e inmediata.
Cada vez que un usuario inicia una sesion ad-hoc (seleccionar los contactos y pulsar la
tecla Intro), todos los usuarios de PyH que figuran en la invitacion de sesion son
dinamicamente invitados a unirse a la llamada. Los grupos ad-hoc sélo existen durante
la duracion de la sesion PyH. El usuario del Despacho puede crear grupos ad-hoc
mediante la seleccidn de dos 0 mas entradas en la lista de contactos e iniciar una sesion
de PyH.

° ﬂ Canales. Un canal es un grupo permanente "basado en la red", cuyos miembros
pueden tener una lista estatica de los miembros del grupo. El canal puede ser pensado
como "salas de chat": cada vez que se inicia una sesion de Canal, los miembros del
grupo no son invitados a participar activamente de la sesion. Por el contrario, los
miembros del grupo pueden decidir en cualquier momento unirse o abandonar la sesion.
En cuanto uno de los contactos en la sesion envia un mensaje, lo reciben todos aquellos
contactos que tengan el canal en su lista de contactos y, ademas, estén conectados a él.
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e W Canales de Emergencia. Un canal de emergencia es un canal destinado a enviar o

recibir llamadas de socorro (distress calls). Debido a este hecho, las rafagas de voz de
este canal tienen prioridad sobre el resto de llamadas. Para iniciar una llamada de
socorro, el usuario del despacho debe presionar el boton PTT durante dos segundos
antes de que se inicie la sesion.. Recibir una llamada de socorro también es diferente: la
callbox parpadea en rojo mientras se reproduce un tono de llamada de socorro. Una vez
la llamada se acusa, un sonido cada 15 segundos advertira de la sesion de llamada de
SOCOIT0 en curso.

Modo de respuesta del usuario y estado de presencia

Modo de respuesta

Una vez que el usuario se ha conectado al servicio de PyH es posible configurar el modo de
respuesta de PyH para las llamadas entrantes. El ajuste del modo de respuesta determina como
las futuras sesiones entrantes se contestaran, y tiene dos valores posibles:

Modo de respuesta de manual. Esta configuracion requiere la aceptacion explicita por
parte del usuario del cliente cada vez que se recibe una llamada entrante de PyH. Con el
fin de alertar al usuario, aparece un indicador en la callbox de la nueva sesion, se
reproduce un tono de y al usuario se le ofrece la opcion de aceptar o rechazar la llamada.
Esta es la respuesta configuracion por defecto el modo en el Despacho. Note que este
modo de respuesta esta desactivado para los canales de emergencia.

Modo de respuesta automatica. Cuando esta funcion esta activada, las llamadas
entrantes se aceptan automaticamente sin necesidad de aceptacion del usuario. Cuando
este modo esta activado, cada llamada entrante se acepta, una nueva callbox de PyH se
abre y, finalmente, la rafaga de voz entrante es inmediatamente reproducida por el
Cliente de despacho.

Con el fin de cambiar entre el modo de respuesta manual y modo de respuesta automatica, vaya
a la aceptacion de llamada -> Manual o aceptacion de llamadas -> Los productos del meni
automatico, respectivamente. La siguiente imagen muestra el meni de aceptacion.

z | Call acceptance | Tools Help

I & Manual Ctrl+ M
Automatic Ctrl+ 4

4
I |

0-7 Modos de aceptacion de llamada
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Mi estado

El envio del cliente ofrece al usuario la posibilidad de decidir qué estado de presencia debe ser
presentada a los usuarios remotos de PyH tratando de comunicarse con ella. Las dos opciones
disponibles en el meni Mis Estado son las siguientes:

e Enlinea. El usuario esta conectado y disponible para las sesiones de PyH.

¢ No molestar. El usuario esta conectado, pero se ha activado temporalmente la bandera
de no molestar. El usuario esta disponible, pero indica que no pueden aceptar llamadas
o rafagas de voz de respuesta. El usuario del cliente de despacho es visto por otros
usuarios de PyH en modo “no molestar”.

My status
E On line = | grs_dispatcl

0-8 Modlificacion de estado
5. Comunicaciones
Introduccion

En esta seccion se presenta el uso de Despacho para las comunicaciones detallando sesiones de
las llamadas, individuales y de grupos entrantes y salientes. Por (ltimo, la funcion de peticion de
rellamada se describe.

Antes de seguir adelante con la explicacion detallada de las capacidades de cliente de
despacho, es importante entender el propésito de cada elemento de la interfaz del cliente de
despacho y su relacién con la gestion de sesiones PyH. La ventana principal del cliente de
despacho destaca los dos elementos estrechamente relacionados con el manejo de las sesiones
de PyH, a saber: la callbox PyH y la lista de contactos PyH. Estos elementos y su relacion con el
manejo de sesiones de PyH se describen brevemente en los parrafos siguientes.

Callbox PyH

Las callbox (cajas de llamadas) de PyH son ventanas flotantes que gestionan una sesién (de uno
a uno o uno-a-muchos). Una callbox de PyH se abre en los siguientes casos:

e Cuando una llamada entrante es recibida.

e Cuando el usuario selecciona un canal o uno o mas contactos en la lista de contactos y
presiona la tecla Intro.
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Para cada contacto, grupo ad-hoc o canal, se muestra una (nica callbox. Por lo tanto, si recibe
una llamada entrante, y ya habia una callbox abierta para esa sesidn, esa callbox pasa a activar
la sesion entrante en lugar de abrirse una nueva callbox.

La callbox es uno de los elementos clave del despacho: permite al usuario iniciar llamadas de
PyH, hablar en las sesiones establecidas manteniendo presionado el boton PTT, o salir de las
sesiones en curso.

La siguiente imagen muestra una callbox PyH y sus principales elementos:

Session type
& Session status

\/

Primary Session

Session name

iy _
(=7 Active call

selector )
s AR Recording
Audio Balance L_LL ¢4 3 participants
® Talking... = Volume
Session info lines TLIIILL LIl
@ | :::::H:PTT;-::HHH, nd|” Close session
Location | PTT button ||  Talkburst

& accept / reject area activity indicator

o Tipo de sesion y Estado de la sesion. Esta area muestra un icono de acuerdo con el tipo de
sesion (Ad-hoc, canal o uno-a-uno) y muestra dos mensajes: sesion activa o inactiva. Esta
area parpadea cuando recibe una llamada durante 2 segundos si el modo de respuesta se
establece en automatico, o hasta que el usuario pulsa el boton Aceptar del cliente si esta
en modo manual.

o Selector de sesion principal. Establece esta sesion como primaria y ajusta el balance de
audio como se especifica en los parametros de configuracion en Tools -> Preferences ->
Playback polices. Sélo una sesion de primaria puede estar activa, por lo que si otra sesion
se establece como "principal" la sesion principal anterior se convertira en "secundaria".

Playback policies

— Primary channel playback, palicy
" Left ) Right * Bath

— Secondary channelz playback policy—
' Left ) Right " Both

0-9 Gestion de audio segun prioridad del canal
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El banner con el nombre de sesion muestra los siguientes elementos:
o Ensesion uno a uno, el identificador del otro contacto
o Ensesiones ad-hoc, la identificacion de todos los participantes
o Enlas sesiones de canal, el nombre del canal

El banner también tiene un comportamiento intermitente cuando recibe una llamada y
cada vez que se recibe talkburst.

Balance de audio. Pulse este botdn para silenciar esta sesion. También muestra en qué
canal se escucha esta sesion cuando hay una sesion primaria.

Boton de grabacion. Este botdn sélo es operativo cuando la sesion no esta activa. Permite
grabar o no todas las rafagas de voz de la sesion para su posterior reproduccion.

Lineas de informacion de la sesion. Esta pantalla muestra dos lineas de informacion sobre
la actividad de la sesion.

o Laprimera linea muestra el nimero de participantes en un Grupo Ad-hoc o una sesion
de canal.

o La segunda linea muestra mensajes informativos relacionados con la sesion o la
direccion de las rafagas de voz, mostrando un icono del altavoz y el id del contacto
cuando se recibe una rafaga o un icono de micréfono y la etiqueta "Talking ..."
cuando el cliente esta enviando voz

Volumen. Define el volumen de la sesion

Barra de actividad de audio. Barra animada que indica que se esta enviando o recibiendo
audio.

Boton de localizacion. Localiza a los participantes de la sesion en el mapa. Si los
participantes estan fuera del alcance de GPS o no se han unido a la sesion, no se muestra
su posicion. (No disponible en esta version)

Boton Finalizar sesion. Al pulsar este botdn, se finaliza la sesion actual.
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eZona de Boton PTT y aceptar / rechazar llamada. El boton PTT se utiliza para pedir la
palabra durante una sesion, pero cuando el cliente de despacho se encuentra en modo de
respuesta manual y recibe una llamada entrante, la aplicacién emite un tono de llamaday
el area donde figura el tipo de sesidn parpadea para alertar al usuario de que debe decidir
si acepta o rechaza la llamada.

IPPjN:t .l IE“"j

|@ | |Accept®

0-10 Llamada entrante

Callbox PyH: usando el boton Push-to-Talk

Con el fin de utilizar correctamente el Despacho, es importante entender como usar el boton PTT,
ya que es uno de los elementos clave de la interfaz del cliente de Despacho.

El en boton PTT emula un boton similar colocado en teléfonos maviles habilitados para PyH.
Ademas, el boton PTT se puede considerar analogo al que disponen los dispositivos PMR. El uso
del boton PTT se basa en el siguiente paradigma:

"Yo presiono el boton para solicitar el derecho a hablar, lo mantengo pulsado y, cuando se me
concede el derecho de hablar, mantenga pulsado el boton mientras hablo y lo libero cuando he
terminado".

Por lo tanto, es importante mantener presionado el boton PTT durante toda la operacién desde
que el derecho a hablar se solicita hasta que el mensaje de voz se ha terminado (ya sea al iniciar
una llamada de PyH o cuando se solicite el derecho a hablar en una llamada ya iniciada).

Una notificacion sonora nos indicard que podemos empezar a hablar cuando se concede el
derecho a hablar. Si el derecho de hablar se le niega por cualquier motivo, se reproduce otro
tono. Recuerde que mientras hay alguien hablando en una sesion, nadie mas puede
interrumpirle.
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La lista de contactos de PyH

La lista de contactos muestra los contactos, canales y grupos disponibles para el usuario final.

3

My status
H On line -

Filter
4 jordigChat (5)

H Display jordig2
H Display jordip1
B htct
=

jordigl

4

B Jordie3
B ordirs

H carles
=]

carpere

0-11 Lista de contactos
Al margen de listar los contactos, esta zona del cliente de Despacho presenta la funcionalidad

@ Enviar peticion de rellamada.

Ademas, la lista de contactos incluye un mend contextual tal y como se muestra en la
siguiente imagen.

0-12 Menti contextual de contacto

Por dltimo, un filtro en la lista de contactos permite al usuario decidir si desea mostrar u ocultar
los canales o contactos individuales.
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Gestion de llamadas PyH

El Despacho admite llamadas PyH entrantes y salientes. Las llamadas entrantes se aceptan tal
como se describe en las secciones 0 y 0. Las llamadas salientes se pueden iniciar como se
describe en esta seccion, siguiendo el siguiente proceso:

e Como requisito previo, el inicio de sesion de PyH requiere que el usuario este correctamente
conectado al servicio PyH.

e A fin de iniciar las llamadas salientes de PyH, el usuario debe seleccionar una o mas
entradas en la lista de contactos. Dependiendo de qué contactos estén seleccionados, se
pueden crear diferentes tipos de sesiones. Se pueden seleccionar diferentes contactos a la
vez para crear una unica sesion con todos ellos, pero no se pueden mezclar contactos con
grupos o canales o varios grupos y canales entre si.

e Una vez que los participantes han sido seleccionados en la lista de contactos, el usuario
debe presionar ENTRAR mientras los contactos permanecen seleccionados.

Dependiendo del tipo de contactos seleccionados antes de invocar la opciéon “Open call box” se
pueden crear diferentes tipos de sesiones

o Sise selecciona un solo contacto, se genera una llamada " 1-1 ad-hoc”.

e Sidos o mas contactos individuales son seleccionados en la lista de contactos, se crea un
"grupo ad-hoc". Observe que para las llamadas de 1-1 o de grupo ad-hoc, no es necesario
que los contactos seleccionados tengan el estado “en linea”. También se pueden
seleccionar contactos "offline", o en estado "desconocido". El servicio de PyH detectara
automaticamente los contactos no disponibles y los eliminara de la invitacion de sesion.

e Siun canal esta seleccionado en la lista de contactos, se crea una llamada de canal.

Observe que la seleccion de los contactos que no se encuentran en ninguna de las tres categorias
anteriores dara lugar a la imposibilidad de establecer una sesion de PyH. En particular, si un
usuario selecciona a) una mezcla de los contactos individuales y de grupo(s), o b) grupos de dos o
mas.

Una vez que una seleccion valida de contactos se ha hecho y se presiona la tecla ENTRAR, se
abrira una callbox. Para mas temas de manejo de sesion, consulte las secciones siguientes.
Consulte la seccion de jError! No se encuentra el origen de la referencia. para el caso especifico
del manejo de sesiones del Canal.

Configuracion de llamadas de grupo, 1-1y Ad-Hoc

Para realizar una llamada basta con seleccionar uno o varios de los contactos y abrir la
correspondiente callbox y presionar el boton PTT, generando una llamada ad-hoc 1-1 o de grupo,
siempre y cuando al menos uno de los usuarios esté disponible y acepte la llamada entrante de
forma manual o automatica.
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Si el usuario del cliente de Despacho mantiene presionado el boton PTT al crear y establecer la
llamada con éxito, recibira automaticamente el derecho a hablar, por lo que directamente puede
ser escuchado por todos los participantes de la sesion que aceptaron la invitacion.

Después de soltar el boton PTT, el derecho de hablar sera arbitrado entre todos los participantes
que lo soliciten.

También se puede iniciar una llamada Ad-hoc aceptando una llamada entrante. En ese caso, el
derecho de hablar puede ser asignado de forma automatica al iniciador remoto de la sesion. Una
vez aceptada la invitacion de sesion entrante (0 en caso de que el modo de aceptacion
automatica) se crea automaticamente una nueva sesion ad-hoc con su correspondiente callbox.

Las llamadas Ad-hoc se liberan cuando se produce cualquiera de las siguientes condiciones:

e Los participantes abandonan la sesion y sélo queda uno o ninguno de ellos. En este caso, la
sesion se cierra automaticamente.

e Eliniciador de sesion deja la sesion.

¢ Ninguno de los participantes, habla durante un periodo de pre-configurado de tiempo (por
ejemplo: 30 segundos). En este caso, lla sesion se cierra automaticamente.

Compatibilidad con varias sesiones

El PYH es un servicio "half-duplex". Esto significa que, en lugar de como se regulan las llamadas
de voz GSM, sélo un usuario entre todos los participantes en la sesion tiene permiso del sistema
para hablar. Esta caracteristica permite que el sericio PyH soporte grandes sesiones de
comunicacion del grupo, que consumirian muchos mas recursos en el caso de las llamadas de
voz celular.

El Despacho ofrece sesiones simultaneas. De acuerdo con esto, es posible recibir mas de una
rafaga de voz al mismo tiempo. Esta es la razén por la que el control de audio y volumen puede
ser de gran importancia en las callbox.

Canales PyH

Los Canales PyH son un caso especial de sesiones PyH. Las sesiones de canal se puede
considerar como grupos en segundo plano, o como salas de chat PyH . A un canal se le debe
preasignar una identidad tnica de PyH, de acuerdo con las politicas del proveedor de semicios.

Una vez que un canal PyH ha sido creado, el usuario del cliente de despacho puede decidir unirse
a él en cualquier momento seleccionandolo en la lista de contactos, pulsando ENTER para abrir
la callbox y pulsando el boton PTT (este mecanismo es similar al establecimiento de llamada de
los grupos ad-hoc) .
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Una vez que se ha abierto una callbox de canal, el usuario del Despacho podra hablar en la
sesion del canal después de unirse a ella (pulsar y soltar el boton PTT para entrar al canal y luego
mantener presionado el boton PTT para iniciar la rafaga de voz).

Las sesiones de canal pueden durar horas o dias. Las sesiones de chat no necesariamente
terminan con la activacion de un temporizador de inactividad Ya que se conciben como una
experiencia de chat en segundo plano. En algunos casos es especialmente importante disfrutar
de esta caracteristica de larga duracion de las sesiones, siendo utilizado eficazmente como un
canal de fondo para poner varios usuarios en comunicacion de forma asincrona.

Los canales de emergencia son un tipo especial de canales destinados a las llamadas de
socorro. Su comportamiento tiene caracteristicas especiales que se detallan en la siguiente
seccion.

Canal de emergencia

Las llamadas de socorro son sesiones de emergencia que sélo pueden ser originadas o recibidas
en un canal de emergencia. Su callbox es de color rojo para diferenciarla facilmente de otras
sesiones. Sus rafagas de voz tienen prioridad sobre cualquier otra esion. Si hay dos llamadas de
socorro en curso, se pondran en cola las rafagas de voz reproduciéndose en el orden de
recepcion.

[ activecar EEAEA
B[Ercrocrcva oy ADln)

Ldn] 3 participants ol

E Talking... _-r'

11

0-13 Hablando en una llamada de emergencia

El usuario que inicia una llamada de socorro tiene prioridad sobre cualquier otro usuario en en la
sesidn en curso, pero las llamadas de socorro sélo se puede terminar por el supervisor, que no
necesariamente es quien origina la llamada de emergencia. Los participantes no pueden salir de
la sesion (el boton para finalizar la sesion final y el boton de cerrar la ventana estan
deshabilitados) hasta que un supervisor decide terminarla. En ese momento, la callbox de la
llamada de socorro se mostrara como una sesion inactiva y los participantes podran cerrarla
libremente.
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Nota: Durante una llamada de socorro en curso se emite un tono cada 15 segundos para recordar
al usuario que una sesion de emergencia se mantiene activa.

. Inactive call = § &
t{@j I Emergency3 -

= r
2!

PTT:E::5 (ena
0-14 Llamada de emergencia inactiva

Haciendo una llamada de socorro

Para iniciar una llamada de auxilio, sélo tiene que seleccionar el canal de emergencia y poner en
marcha la callbox. Para evitar un inicio de sesion no deseado, el usuario debe confirmar que
quiere iniciar una llamada de socorro al mantener presionado el botén PTT durante 2 segundos
en lugar de presionar y soltar como en las llamadas normales. Una cuenta atras de 0 a 3 se

muestra en la linea de informacion de la sesion para confirmar que el protocolo de inicio de
sesion esta en curso.

. Inactive call =N P
I@ I Emergency3 -

L 4| Emergency Call |

@ Starting in 2... T

(@ FEEEPTTHEE e

0-15 Iniciando llamada de emergencia
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Recibiendo una llamada de socorro

Se reproduce un sonido de alarma para indicar que el despacho esta recibiendo una llamada de
socorro entrante. La sesion se acepta de forma automatica y se reproducen las conversaciones,
incluso si el modo de aceptacion esta en “manual”. La callbox parpadea para complementar
visualmente las alertas auditivas. Para detener el sonido de la alarma, el usuario debe pulsar el
boton "Acnowledge". Tenga en cuenta que a pesar de pulsar el boton "Aknowledge", el tono
que indica que hay una llamada de socorro en curso se reproducira cada 15 segundos mientras
dure la sesion.

L | 3 participants

i

| @] ¢ Acknowledge £ |end]

0-16 Recibiendo llamada de emergencia
Peticiones de rellamada

Otra de las caracteristicas ofrecidas por el servicio PyH es la capacidad de enviar y recibir
peticiones de rellamada o “callbacks”. Se envian para notificar al destinatario (usuario de
despacho) que se desea establecer una sesion con él.

Cuando alguien envia una peticion de rellamada al usuario del despacho, ésta se muestra
inmediatamente, permitiendo iniciar una sesion de PyH con el emisor de dicha peticion.

Las peticiones de rellamada, al margen de mostrarse como alertas en cuanto se reciben, pueden
ser consultadas en la pestaia de “Pending Events”. Las solicitudes no atendidas se muestran en
negrita, mientras que las solicitudes contestadas aparecen en letra normal. (NOTA). El usuario
del Despacho puede enviar una peticion de rellamada mediante la seleccion de uno o mas
contactos en la lista de contactos y haciendo clic en la opcidn correspondiente de la barra de
herramientas o en la opcion de menii de contexto. La recepcidn de peticiones y la entrega exitosa
de solicitudes enviadas se notifica en la barra de tareas del sistema operativo y reproduciendo un
tono de audio.

Observe que estas solicitudes se intercambian entre los usuarios individuales y sélo pueden ser
recibidas por los clientes de despacho. Por lo tanto, una sesion de 1-1 se inicia contra el
remitente de devolucion de llamada, al contestar a la solicitud de devolucion de llamada.
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Pestaiia “History”

Muestra todos los inicios y cierres de sesion, nombre del grupo, canal o usuario con el que se
establecio la sesion, hora de inicio y duracion de la misma.

m;féﬂ Event log @ Location E Pending Events G Player

Date Marme Event type Curati...
] 17/03/1112:15 carpere Legged in
- 17/03/1112:13 carpere Logged off
" 17/03/11 10:36 carpere Lagged in
] 14,/03/11 18:06 carpere Logged off
B & 14/03/1117:52 grs_dispatcher Ad-Hoc call S5s

0-17 Pestana "History"

Pestaiia “Event log”

Lleva un registro de todos los errores. La informacion se muestra en tres columnas que detallan
fechay hora, el mensaje de errory, si procede, el contacto.

E:l History E Iﬂih Location E Pending Events @ Player
- _

Date Contact Error message

17/03/1112:13 Authentication error when registerin,.,
17/03/1112:14 Authentication error when registerin...
17/03/1112:14 Authentication error when registerin...
17/03/1112:15 Authentication error when registerin,.,

0-18 Pestana "Event log"
Pestaiia “Pending Events”

Registra solicitudes de devolucion de llamada, llamadas perdidas y su origen (realizadas o
recibidas). Al seleccionar una de las entradas existe la posibilidad de establecer sesion con los
correspondientes contactos que la originaron o simplemente borrarla.
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[:l History :[;]_J Event log @ Location W Player

Date Event Type MName Comments Status
- @ ®m ormimoe:sa P BB Missed Ad-Hoc Call (2) jordip2
| B 07M2M1 10014 A0 $ Failed Ad-Hoc Call Display jordip1, jerdip2 v
B @ onz11036A. B missed Ad-Hoc cal dispatcher

0-19 Pestana "Pending Events"
Pestaiia de “Player”

Aqui se pueden reproducir todos los talkbursts registrados. Estan ordenados por la direccion,
fecha y grupo o contacto. Una vez que una sesion se selecciona, se muestran sus detalles en el
panel de la derecha.

E] History :Lf'.ﬂ Event log @I Location m Pending Eventsm

Direction  Date 5. Mame(s) Icon Time Mame

(oo (19031205 i) o dapetcher it | PR STR.
- a 14/05/11 12:08 % grs_ dlspatcher htcl
W B 14/03/1112:00 % grs_dispatcher, htcl
A B 14/121117-57 B rc dicnatrher

0-20 Pestana "Player"

6. Ubicacion

Introduccion

La pestaiia de ubicacion (Location) muestra la posicion de los contacto en un mapa. Se pueden
seleccionar diferentes tipos de visualizacion (mapa, satélite o hibrido) y también hay opcién de
zoom. El usuario del despacho puede interactuar con los contactos en pantalla (seleccionar uno
0 mas) como ocurre con la lista de contactos, lo que permite una configuracion de llamada PyH
rapida y precisa. También puede asociar iconos a los contactos. Sélo tiene que seleccionar el
contacto en el mapa y abrir la pestaia “Location user type”, seleccionando un icono en el mend
desplegable (ambulancia, coche de policia, técnico, taxi)
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NOTA: Los mapas presentados en este documento muestran un ejemplo basado en la integracion

de los mapas de Google.

0-21 Menti contextual

Por otro lado, usted puede elegir uno 0 mas contactos de la lista de contactos y solicitar su
localizacion. Esta correspondencia bidireccional hace del despacho una completa herramienta

de trabajo tanto desde la localizacion como desde la lista de contactos.

No sdlo se pueden encontrar contactos. La funcion de ubicacion también permite establecer
puntos de interés (POI) para localizar facilmente los lugares mas visitados, las oficinas propias o
las de los clientes. A modo de ejemplo, en una empresa de taxis puede ajustar los puntos de

interés en base a las paradas de taxi en la ciudad.

&

D History :ﬂ":] Event log @ Location

Pending Events 6 Player

QI A A Q08 BP&E

0-22 Usuario localizado en mapa
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La pestana de localizacion puede ser independiente, permitiendo que el cliente de despacho
muestre un mapa a pantalla casi completa. Sélo hay que poner el puntero del raton sobre la
pestaiia de localizacion y pulsar el boton derecho del ratén, seleccione “Detach” y amplie la
ventana para mostrar el area maxima que el tamaiio de la pantalla / resolucion puede soportar o,

si dispone de dos monitores conectados, arrastrela al nuevo monitor.
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Barra de herramientas de localizacion

La barra de herramientas muestra algunas de las caracteristicas incluidas en otras areas del
cliente. Esta duplicidad es para dar un soporte completo a los usuarios con dos pantallas de
visualizacion. Tener la ficha de localizacion separada en otra pantalla, y con funciones clave,
tales como envio de devolucion de llamada o iniciar llamada, permite que el usuario pueda
mantener su atencion en la pestaia de localizacion sin necesidad de cambiar de pantalla para
activar tales acciones.

E] History :E;‘J Event log m Pending Events 6 Player
m Plaza Espaiia, 23 Barcelona @ ‘ ’: * = | 0 E ﬁ ED %
= SR S— n S
% R s AR O6 Map | Satelite | Hybrig |
i i [
M g Q\aq-a & %% [Hide all Pols]
1B Arenas Q@ D Genaker Offices
& Hastafrancs Espanya 0> - Mobile World ger FEEIED 7
; stafrancs LR lobile World Congress 3
V 2+ Pl Fananua &

0-23 Barra de herramientas de localizacion

° [EDirecci()n actual: Este icono muestra el punto exacto de la direccion solicitada en el
mapa y también muestra la direccion completa en el campo de bdsqueda. Al pulsar

ﬁ esta direccion se afiadira a la lista de POI.

° @ LocaBoton “localizar”: Introduzca una direccion en el campo de bisqueda y pulse el
botén Localizar para ver esta direccion en el mapa.

° ? Pol (Puntos de interés): Este icono muestra la posicion de un punto de interés en el

mapa. Los puntos de interés se pueden afadir pulsando el boton Ahadir Pol k cuando
una direccion se ha seleccionado (la direccion se muestra en el campo de la direccion
actual). El despacho le mostrara una ventana con la direccion completa, incluyendo las
coordenadas. Los campos de nombre y direccion pueden ser editados por el usuario.

ks X3

Mame*  Genaker HQ

Address  Gran Via de les Corts Cat
Latitude  41.3656158
Lengitude 2.1361879

[ oK l | Cancel |

0-24 Edicion de Pol

28-30
© eSl Mobile Solutions S.L. 2012



Manual de usuario — Cliente Despacho Pulsa-y-Habla
r Servicio Pulsa y Habla
Noviembre 2012

Los puntos de interés se pueden eliminar pulsando el icono deseado punto de interés en el mapa
y haciendo clic en la opcion Delete Pol en la vifieta de informacién, como muestra la siguiente
imagen.
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0-25 Visualizacion de Pol

° @ Boton Actualizar: Pulse este botdn para ver la posicion actualizada del contacto.

. EArea de seleccion: Este boton activa una herramienta para hacer una seleccion
cuadrada de los contactos que se muestran en la zona.

° @Llamar a los contactos seleccionados: Pulse para abrir una callbox para iniciar una
llamada de PyH con contactos seleccionados.

4
° ?Enviar devolucion de llamada: Pulse para enviar una devolucion de llamada a los
contactos seleccionados.

° %Anular la seleccion de todos los contactos: Pulse para cancelar la seleccion de todos los
contactos.

° IL@iiMostrar / Ocultar lista de contactos seleccionada: Pulse para mostrar la lista de
contactos seleccionados. Util cuando se utiliza el zoom en la seleccion de grandes areas
donde otros contactos seleccionados pueden quedar fuera de plano y asi saber a quién esta
llamando o enviando una devolucion de llamada. La lista se muestra en la esquina inferior
derecha del mapa, como se muestra en la siguiente imagen.
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0-26 Lista de contactos seleccionados en mapa

7. En caso de duda

Contacte con soporte@genaker.net.
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