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1 ;Queé es Pulsa-y-Habla?

Pulsa-y-Habla (PyH) es una aplicacion desarrollada por Genaker que proporciona una
solucién para la comunicacion de voz en grupo. El servicio conecta a los usuarios
corporativos de manera permanente e instantanea a un canal “walkie talkie” simulado sobre
la red movil del operador.

El servicio PyH permite utilizar cualquier terminal mévil de la misma manera que un walkie-
talkie: cuando los usuarios acceden al servicio pulsan un boton PTT (Push to talk) para
realizar cortas comunicaciones de voz entre grupos de usuarios corporativos.

A diferencia de las llamadas de voz tradicionales, PyH proporciona una comunicacion
instantanea (sin esperas) y permanente (los usuarios se encuentran conectados en todo
momento a un canal de comunicacién en tiempo real). A diferencia de los servicios de
mensajeria, la comunicacion PyH se produce en tiempo real (no diferida, ni en modo
“almaceno y envio"), siendo posible mantener conversaciones entre dos o mas usuarios de
manera similar a las comunicaciones walkie-talkie tradicionales.

El sistema permite el envio de voz sobre IP desde un terminal mévil o un ordenador que
tenga instalada la aplicacién Pulsa-y-Habla. La rafaga de voz es enviada en tiempo real y
permite la comunicacién instantanea entre dos personas o un grupo de usuarios.

La empresa tiene su propia cuenta asociada en el servicio y los contenidos son privados.
Cada empresa usuaria del servicio puede definir los canales que desea utilizar, asi como con
qué canales y contactos individuales esta autorizado a comunicar cada usuario corporativo
(y también con qué contactos y canales no se le permite comunicar), asegurando por tanto
la méxima productividad y eficiencia.

La gestion del servicio, asignacién de canales y envio de la aplicacion a instalar en el terminal
movil se realiza desde el portal web de administracion, accesible desde cualquier navegador
estandar, mediante un interfaz intuitivo.

El siguiente diagrama muestra algunas caracteristicas fundamentales del servicio PyH
(concepto “pulsar para hablar”, instantaneidad de la comunicacién, comunicacioén en grupo):

< .

A través de Aplicateca, via Web, se provisiona, instala el servicio y se accede al portal PyH
para poder gestionar a los diferentes usuarios y canales.
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Pulsa-y-Habla (PyH) es un servicio Aplicateca, ofrecido en base a una cuota mensual por
movil.

1.1 Mas detalles...

* Requisitos del mévil: PyH funciona en terminales moéviles o tabletas Android, Symbian
S60 (Nokia) y Windows Mobile . PyH es compatible con cualquier otra aplicacion en el
mismo terminal. El servicio funciona tanto sobre redes 2G como 3.5G / LTE y WIFI. Se
puede consultar un modelo de terminal soportado enviando un correo a
soporte_comercial@aplicateca.org

* Requisitos Web: Para el acceso al portal de administracion del servicio se puede utilizar
cualquier navegador de Internet con conexion para navegar (www.genaker.net).

« Consumo de datos GPRS/3G": Es recomendable contratar una tarifa plana de datos. El
servicio PyH no requiere en general mas de 250MB de transmision de datos mensuales,
aunque si el mismo terminal se utiliza para acceder a otros servicios de datos (acceso a
Internet, correo electrénico) se puede consumir el bono con mayor rapidez.

» El sistema es compatible con terminales funcionando en las redes moéviles 2G, 3G, 3.5G
(HSPA) y LTE nacionales, en roaming y a nivel internacional.

Existen accesorios profesionales (opcional) que complementan el servicio y permiten
integrarlo de en cabinas de vehiculos corporativos (taxis, autobuses, camiones,
ambulancias, policias) o bien el uso de un accesorio especifico para usuarios de a pie

(dispositivo “radio” Vigilite).

Manos libres Vigilite (IP67) Manos libres embarcado
Complemento Bluetooth© del Dispositivo embarcado en
terminal utilizado como vehiculo con potente altavoz
dispositivo radio con boton PTT Integracion ligera y muy
y potente altavoz ecohémica en cabina que
Resistente a golpes, frio, calor, permite acceder al servicio PTT
lluvia mediante conexién Bluetooth©

" L El consumo de datos es aproximadamente de 1Mb por 14 minutos hablando y recibiendo rafagas de voz. Por
ejemplo: Si el usuario contrata 500 Mb, pude estar hablando y recibiendo rafagas de voz con Pulsa-y-Habla
durante 116h de forma ininterrumpida
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1.2 ;Qué ventajas ofrece Pulsa-y-Habla?

A continuacion se enumeran los principales beneficios que Pulsa-y-Habla puede aportar a su
organizacion:

¢ Comunicaciones instantaneas (sin esperas) y permanentes (la aplicacion se conecta
automaticamente al canal corporativo cuando se inicia el terminal)

* Reduccion de costes tanto en infraestructura (radio) como en uso de terminales (se
evita la necesidad de dotar al trabajador de terminal radio walkie-talkie y de terminal
movil, al converger todos los servicios de comunicacién en un Gnico dispositivo). Servicio
de comunicacion basado en tarifa plana. No consume llamadas de voz.

e Coordinacion centralizada. El puesto del Terminal de Despacho instalado en un PC
permite gestionar de manera centralizada y conveniente todas las comunicaciones
corporativas PyH. Es posible grabar automaticamente las conversaciones a fin de
facilitar la revision de procesos operativos, toma de decisiones y mejor coordinacion
entre equipos y central.

¢ Maxima productividad y minima complejidad. los usuarios s6lo pueden contactar con
los contactos y canales (grupos) relevantes para su operativa profesional tal como haya
definido la empresa, evitando por tanto descoordinacion o ineficiencias innecesarias.

¢ Minimizacién de tiempos de resolucion de incidencias. La comunicacion PyH permite
transmitir una orden o informacion instantaneamente a grupos numerosos de usuarios
y recibir confirmacion de manera inmediata.

» Cobertura nacional e internacional. En contraste con las redes radio, PMR y walkie-
talkie de cobertura limitada, PyH funciona en todo el territorio nacional sobre cobertura
Movistar 2G, 3G o HSPA. El servicio también esté disponible para comunicaciones PyH
internacionales.

¢ Sin inversion ni infraestructura. Servicio totalmente SaaS basado en tecnologias IP y
terminales Smartphone comerciales. Sin necesidad de desplegar infraestructura de red o
utilizar terminales radio especificos.

* Servicio integrable en cabina de vehiculos (ambulancia, policia, taxi, autobuses...)
mediante accesorios radio profesionales. Disfrute de las ventajas del servicio PyH sin
cambiar la experiencia de uso de los servicios actuales.

* Soporte a parque de terminales en diferentes rangos de precio, incluyendo soporte de
PDA's industriales y dispositivos robustos.
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1.3 ;Cuales son las principales funcionalidades de
Pulsa-y-Habla?

A continuacion se enumeran las principales funcionalidades propias del servicio Pulsa-y-
Habla.

Comunicacion “walkie-talkie™: El usuario “pulsa” una tecla del terminal “para hablar”
(PTT) y envia una rafaga de voz a uno o mas usuarios conectados al mismo grupo o
sesion PyH.

Comunicacion 1-1 o en grupo: PyH permite establecer conversaciones individuales, asi
COMO conversaciones entre grupos NnuMerosos de usuarios.

Control de las comunicaciones: La empresa, mediante el interfaz web de
administracion, tiene un control total sobre las comunicaciones PyH, y define con qué
contactos y grupos esta autorizado a comunicar cada usuario corporativo.

Gestion centralizada desde Despacho PyH: El Terminal de Despacho PyH (opcional)
permite acceder al servicio desde un Ordenador (Laptop o Desktop), facilitando la
gestion centralizada y grabacion de conversaciones corporativas cuando asi lo requiera
la operativa habitual de la empresa.

Dispositivos moviles: Servicio instalado en terminales moviles “smartphone” o
“tablets” Android, Symbian S60 y Windows Mobile.

Servicio Cliente — Servidor en modo SaaS : Servicio basado en tecnologias IP
Software-as-a-Service (SaaS) con un modelo de tarifa plana. Servicio en “la nube" sin
necesidad de integracion o de inversion en infraestructura adicional.

Disponibilidad de accesorios profesionales: Existen accesorios (opcional) que
complementan el servicio y permiten integrarlo de manera profesional en cabinas de
vehiculos corporativos (taxis, autobuses, camiones, ambulancias, policias) o bien el uso
de un accesorio especifico para usuarios de a pie (dispositivo “radio” Vigilite).
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Comunicacion instantanea en modo Walkie-

Talkie entre terminales moéviles

Servicio 100% basado en IP ?
ﬂ l . Variedad de terminales y accesorios
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1.4 ;A quién va dirigido Pulsa-y-Habla?

La solucién Pulsa-y-Habla va dirigida a todo tipo de empresas que necesiten coordinar a
equipos o flotas de usuarios corporativos mediante comunicaciones instantaneas entre dos
0 mas personas conectadas a canales “radio” simulados sobre la red 2G / 3G. PyH
proporciona a la empresa la inmediatez de las comunicaciones walkie-talkie, la ubicuidad de
la cobertura 3G y la flexibilidad y eficiencia de las soluciones basadas en tecnologias IP.

Algunos ejemplos de segmentos que pueden beneficiarse con el uso de PyH:

» Seguridad Pablica y Privada: Diversas policias locales ya estan utilizando PyH para sus
comunicaciones radio; Los usuarios de Seguridad valoran la discrecion de los terminales
moviles respecto a los terminales radio tradicionales; Permite dotar a los usuarios de
este segmento con mayores funcionalidades que una radio convencional.

e Logistica y limpieza urbana: PyH se utiliza para la gestion de flotas de camiones de
limpieza, distribucion y logistica; Integracion de accesorios radio en cabina mucho mas
ligera y econdmica que las radios tradicionales.

¢ Administraciones Publicas: Las caracteristicas de PyH lo convierten en un servicio
ideal para AAPP. Muchos ayuntamientos y entidades supramunicipales incurren en
elevados costes de inversién y mantenimiento de infraestructuras de comunicacion
obsoleta e inflexible, y tienen problemas para poner en comunicacion a las diversas
flotas municipales. Con PyH es posible, eficiente y efectivo comunicar de manera
ordenada y controlada a flotas como Policias Locales, Brigada Municipal, Limpieza,
Mantenimiento, Técnicos, Inspectores, Proteccion Civil, ...

» Transporte de pasajeros: PyH también es un servicio ideal para la sustitucion o
complemento de emisoras de taxi, o su despliegue en flotas de autobuses o autocares.
La integracion de accesorios profesionales en cabina de vehiculos permite ademas
utilizar el servicio de manera equivalente (desde el punto de vista del usuario final) a los
servicios radio tradicionales.

¢ Paqueteria, Servicios Técnicos y Soporte a trabajadores solitarios: Los usuarios de
paqueteria y servicios técnicos ya estan equipados con PDA's industriales capaces de
ejecutar el servicio PyH. PyH permite a estos usuarios una mejor coordinacién con la
central. Comunicacion inmediata con trabajadores solitarios
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Si desea utilizar la aplicacion Pulsa-y-Habla, debe tener en cuenta los siguientes requisitos

técnicos:

* Serecomienda disponer de una tarifa plana de datos en cada terminal movil.

» Terminales moviles soportados: Android (se muestra una lista orientativa, ya que los
terminales evolucionan rapidamente), Symbian S60 (Nokia C5, Nokia E5, Nokia E72),
Windows Mobile (Motorola ES400, Motorola MC65, Motorola MC75), subvencionables

por el Operador;

NOTA: pueden convivir modelos y tipos diferentes en un mismo cliente.

Gama Baja

Gama Media

Gama Alta

Samsung Galaxy Pocket Neo
Samsung Galaxy Mini / Mini 2
Samsung Galaxy Ace / Ace 2
Samsung Galaxy Ace 2
Samsung Galaxy Young
Sony Xperia E1

Sony Xperia Tipo

ZTE Skate Pro

ZTE MaxiPLUS

Samsung Galaxy Core
Samsung Galaxy Trend
Samsung Galaxy Core LTE
Samsung Galaxy SllI
Samsung Galaxy S4 mini
Samsung Galaxy Xcover 2
Samsung Galaxy Nexus S
Sony Xperia L

Sony Xperia J

Sony Xperia Arc S

Sony Xperia M2

Motorola Moto G
Motorola Defy mini

Google Nexus 7

Samsung Galaxy S&
Samsung Galaxy S5
Sony Xperia Z

Sony Xperia Z1

HTC One

HTCOne S

¢ Funciona sobre el dominio de datos: GPRS, EDGE, WCDMA, HSPA, LTE, ...

* (opcional) Se puede complementar el servicio con accesorios radio profesional para su
uso en exteriores o para integracion del servicio PyH en cabinas de automoviles,
furgonetas, camiones o autobuses.

» (opcional) Para el acceso mediante Terminal de Despacho se requiere un Ordenador con
capacidad multimedia, Sistema Operativo Windows (Windows 10, 8, 7,Vista o XP ) y
acceso a Internet (ver la seccion “Requisitos del Sistema” en la “Guia de Usuario del
Terminal de Despacho Pulsa-y-Habla de Movistar™ ANADIR ENLACE).
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* Es necesario activar una licencia PyH desde el portal Aplicateca para cada usuario del
servicio a fin de facilitar el acceder al mismo.

» Portal web: Para el acceso al portal de administracion del servicio se puede utilizar
cualquier navegador de Internet con conexién para navegar (www.genaker.net).
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3 Contratacion y gestion de Pulsa-y-Habla

A continuacién se describe la operativa de contratacion de Pulsa-y-Habla, si bien puede
encontrar una descripcién de la operativa de contratacion general en el documento “Guia
Rapida Aplicateca”.

TENGA EN CUENTA QUE...

Para ciertas aplicaciones, es conveniente crear usuarios adicionales de Aplicateca,
a los que poder asignar las licencias de esta aplicacion, o simplemente para
permitirles el acceso a la misma.

Mas informacion sobre creacion de usuarios adicionales, en la “Guia Rapida de
Aplicateca”.

3.1 Precios y elementos contratables

El servicio Pulsa-y-Habla requiere una licencia por cada usuario que vaya a disfrutar del
servicio. Esta licencia tiene una cuota mensual de 10 € (impuestos no incluidos) para los
usuarios Pulsa-y-Habla moéviles, y de 35€ para los usuarios del Terminal de Despacho Pulsa-
y-Habla (opcional).

El servicio Pulsa-y-Habla también tiene una cuota de alta de 25€ para los usuarios moviles y
de 99€ para el Terminal de Despacho.

Promocion de Bienvenida La cuota de alta del servicio es gratuita en la primera
contratacién para todas las licencias del primer pedido. Posteriormente se facturara segin
cuadro de tarifas.

Pack degustacion. Con el fin de comprobar la funcionalidad del servicio serd posible
contratar dos licencias moéviles del servicio PyH. Estas licencias expiran al cabo de 30 dias
naturales, no consumen la promocién de bienvenida ni requieren el pago de un alta.

Pulsa-y-Habla
Concepto Cuota Cuota
alta mensual
Licencia Movil 25 € 10€
Licencia Terminal de 99 € 35€
Despacho

Tabla 1: Precios y conceptos contratables de Pulsa-y-Habla

La licencia del Terminal de Despacho incluye un servicio telefénico de apoyo para la puesta
en marcha del servicio. Con esta opcion el cliente indicard un nimero de teléfono asi como
una persona de contacto, a quien se llamara para proporcionarle la ayuda para activar el
servicio, realizar un guiado por la herramienta y asegurarse de que el cliente ha comprendido
el uso de la misma y puede realizar sus primeros pasos con el servicio.
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3.2 Proceso de contratacion

Para la compra de la aplicacion, debera acceder al Marketplace (www.movistar.es/aplicateca).
Encontrard Pulsa-y-Habla dentro de su categoria, o bien introduciendo su nombre en el
buscador.

& Aplicateca /) movistar

L1

INICIC buscar 2na Cata Q

B buzcar e

Esté en Inicio » Ver todos

Ver todos Qus) g

2O Vertodos Ahoreador Energético.PE b tar Identifiquese ©

Controla todos los equipos de la organizacidn desde una ubicacian central

@- Gestion de Hegocio ewitando que se olviden encendidos y monitorizando su uso v el ahomo
conseguido. Se amortiza por 5 sola.
==/ Herramientas . > Mi Carrito U 2

&z info =

g Formacion Aula Profesional ¢ TEERRGE LTI S8 MRS El carito estd vacia

- . Paterte aplicaciin web de formacién para Negocios, con mas de 250
(i\ imadtica, hia Comercial v Marketing, etc
acd

\ﬁ/ Aplicateca

Esta en Inicio » Ahorrador Energético PC por Santa ClaraTech

Ahorrador Energético PC por Santa ClaraTech Goe | are

arganizacidn desde una ubicacidn central 1 95 £frnes
r

J;E Gestibnla Nagoado evitando que =8 olviden encendidos ¥

B yer todos I- Contrela tedos los equipes da la desde Identifiquese o

manitorizando su usa ¥ el ahome
! I contratar (%) i .
1:]55 T —— consequido. Se amertiza porsisalo. Mi Carrito '\j
g Formacién El canito est vacio
Infermscidn | Precios | Irdgenss Manusies | Contratas
@ Seguridad
=
(@) E Descargar folleto

Marketing ¥ Comunicacion .
% QUE ES ¥ PARA OUE SIRVE
Sectoriales

GO Movili fiorrad Hico PC® es un seftware que ofrece una gran santidad de mejsras )

frante 212 4 dtica propia de . Parmits a las @ ¥ideos y Demos
iganizacianes f empresas famar el contral del gasto energétive y tener la .
tranquilidad de que ningln squipo permanscard danoehanda cuando sl pussts ds

Sita = trabajo quede vadio. G} Ayuda y Soporte
Moticias D m e ——

La implamentacién dal Ahorrad Btico PO proparciona adem s informacién 0 ;
detallada acerca del uso v actividad de los equipes, poniende de manifieste datos IEtieara i,

llustracion 2: Contratacion de la Aplicacion

Una vez haya accedido a la ficha de producto, pulse el boton “Contratar” y le aparecera en el
carro de la compra (frame derecho):
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Ahorrador -
Energetico PC TiaknRimes 8
AkaPrecio 0,00 £

Cuota mensual 1895 €

Iniciar Compra

o DOT Tl

tinprests o= e holikie:

Tk precks ilcaks ko covemplan pos ks
promookoies o dercae v que preckan ser
bk

" Para cambies ok modalkkxd de ytiodk lm Emo
cemick, Bowhme s tal dkatr iok b

der e preokerte eleeniioaomtrataryz |
confiat AN rkme e,

llustracion 3: Iniciar compra

Pulsando sobre el bot6on “Iniciar compra™ se pasa al formulario de compra de la aplicacion:

Ahorrador Energétice PC =
Referencia ©:
Ahorrador Energético PC 1 %
Mamero de licenciaz ; 1 o .
Mamero de linea telefonica: 111111111 "
Datos de contacto
Mambre de la persona de cortacto: iss8ss %
Direccion e-mail de contacto: ESESIEETE.COM *
Teléfono de contacto; 1111111111 "
Maombre de la comparia; Eaas *
Detalles de Usuario
Administrador; £ Administrador Administrd s *

llustracion 4: Formulario de compra

CAMPO 1: Referencia: este nombre identifica la instancia de la aplicacion que usted esta
contratando, pues es posible contratar mas de una instancia, y de esta forma usted podra
diferenciarlas. Ademas, este campo se incluye en la orden de pedido, por lo que es posible
seguir su estado buscando con la referencia aqui indicada.
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CAMPO 2: Alias de Empresa: indique el nombre que desea dar a la empresa (por ejemplo:
“Suministros Ocampo, Sucursal Oviedo")

CAMPO 3: Direccion email de contacto: Es necesaria para recibir el producto.
CAMPO 4: Teléfono de contacto: Debe introducir el niimero de teléfono fijo de la empresa.
CAMPO 5: Nombre de compania: introduzca el nombre de su empresa.

CAMPO 6 : Administrador: Seleccione el administrador, este va a ser quien pueda modificar
el nimero de licencias contratadas, asociar las licencias a nuevos Pcs, etc.

A continuacion, y para finalizar, se debe aceptar expresamente la Declaracién de Términos
Legales y Condiciones de uso del Servicio, como paso previo a la finalizacién de la compra.

Declaracion

Confirmo que he leido y acepto los terminos &y condiclones de uso
del sercioy gue la informacion gue he proporcionado para la
contratacion del servicio es correcta. Asimismo confifmo que dispongo
de |a capacidad y autorizacion suficiente para contratar este servicio en
log términos y condiciones establecidos para el mismao.

iEsta de acuerdo con la declaracion expuesta arriba ?Si

llustracién 5: Confirmacion de compra

Pulse a continuacion el botén “Finalizar”, tras lo cual, si el procesamiento de la compra ha sido
correcto, el sistema muestra una ventana de confirmacion.

3.3 Gestion de Pulsa-y-Habla

3.3.1 Altas y bajas licencias adicionales

Para realizar cualquier gestion, tanto de la aplicacién contratada como de la propia Aplicateca,
deberd seguir las indicaciones al respecto en “Guia Rapida de Aplicateca”.

Desde “Mi Aplicateca” podra ampliar licencias/usuarios para Pulsa-y-Habla, cambiar el usuario
gestor y contratar otras opciones adicionales.

Pulse sobre “Mas Detalles” para editar su aplicacion:
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Pulsa-v-Habla Agencia Santander-Dokeos ) Mas
Y 1 Activado Detalles

; : - as
Qonair Agencia Santander-1 Pendiente Detalles

o - . Mas

Seguirmniento GPS Seguimiento GPS1 Activado

Detalles

: : : Mas
Spontania Spontania 1 Pendiente Detalles

llustracion 6: Mi Aplicateca

Pulsando sobre el botén “Editar Aplicacion” se accede a una pantalla que permite realizar
ciertas acciones sobre las licencias o servicios contratados para la aplicacion: dar de alta o de
baja licencias adicionales, modificar el administrador de la aplicacién, ampliar paquetes, etc.
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Cadigo Aplicacian A
MWambre de la aplicacidn: Aharradior Energético PC
Eatadn Acthvado
Referencia =
Ahorra Energétice PC 2
Mirmera de licencias 3
Mimero de linea telefinica:; 123406759
Datos de contacto
Mombre de la persona de contacto: far
Direccidn e-mail de contacto; karinafhies.com
Teléfono de contacta: 123436759
Mombre de la compafia; sitca
Detalles de Usuario
Administrador: Administrador Adrministrador
fadminforenec0d izbnresadal nel
Fara editar [os detalles de |a aplicacion y afiadir o eliminar usuarios pulse el
hotin "Editar Anlicacion”
Editar aplicacidn
Fara cancelar la subscripcidn a una aplicacidn pulse en el botdn Borrar
Aplicacion”,
FOTA IMPORTAMNTE: Tada la informacidn de los usuarios asociada a dicha
aplicacidn sera borrada v no podra ser recuperada”
Dar de baja

llustracion 7: Formulario para editar la aplicacion

Para finalizar el proceso basta continuar las pantallas de igual forma que en el proceso de compra
normal.

3.4 Baja del Servicio

La baja total consiste en la descontratacion de la TOTALIDAD de licencias de usuario y
servicios asociados a la aplicacion Pulsa-y-Habla.
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La baja total implica la denegacion del acceso al servicio o aplicacion que se tenia
contratada, por lo que no es posible recuperar la informacién que en ella se encuentre
almacenada. Por ello, le recomendamos que antes de solicitar la baja total ponga a salvo sus
datos por los medios que la aplicaciéon ponga a su disposicion o por sus propios medios.

3.4.1 Baja Parcial

La baja parcial consiste en la descontratacion de parte de las licencias de usuario o servicios
asociados a las aplicaciones, pero manteniendo algunas de dichas licencias o servicios, de
forma que el acceso a Pulsa-y-Habla y sigue siendo posible por algin usuario.

La baja parcial puede ser realizada por el usuario administrador.

Ahorrador Energético PC =

Referencia

Ahorrador Energético PiC 1 *

roamero de licencias ; 1 '—_:——I *
Mumetro de linea telefonica: 111111111 ]

Datos de contacto

Mombre de la perzona de contacto: EEESE *
Direccion e-mail de contacto: TESSESSE.COm E
Teléfono de contacto: 1111111111 X
Mombre de la compania; ot E

Detalles de Usuario

Adminiztrador; E.ﬂ-.dministradcur Administrd s

llustracién 8: Baja parcial

Como es natural, hay que ser cuidadoso al realizar la baja de ciertos usuarios/perfiles (el
Administrador de la aplicacién, por ejemplo), pues podrian provocarse inconsistencias en la
aplicacion.

Para completar la operacion de baja parcial deberd seguirse el proceso hasta la pantalla de
aceptacion de la declaracion de condiciones legales.

3.4.2 Baja Total
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La baja total consiste en la descontratacion de la TOTALIDAD de licencias de usuario y
servicios asociados a la aplicacion Pulsa-y-Habla.

La baja total implica la denegacion del acceso al servicio o aplicacion que se tenia
contratada, por lo que no es posible recuperar la informaciéon que en ella se encuentre
almacenada. Por ello, usted debe ser consciente de que, por lo general, se perdera la
informacion almacenada en la aplicacion, y es por ello que, antes de solicitar la baja total
en un servicio, usted debe haber puesto a salvo sus datos por los medios que la aplicacion
contratada ponga a su disposicién o por sus propios medios en caso de que la aplicacién
contratada no facilite tal funcionalidad.

TENGA EN CUENTA QUE...

La baja TOTAL de Pulsa-y-Habla puede provocar, en algunos casos, la pérdida de la
informacién que haya almacenado.

Para cancelar definitivamente la suscripcion a la aplicacion, lo que supone la baja total de todos
sus usuarios/licencias/servicios asociados, en la pagina de Administracion de la aplicacion debe
seleccionarse el boton “Dar de baja™
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Cadigo Aplicacian A
MWambre de la aplicacidn: Aharradior Energético PC
Eatadn Acthvado
Referencia =
Ahorra Energétice PC 2
Mirmera de licencias 3
Mimero de linea telefinica:; 123406759
Datos de contacto
Mombre de la persona de contacto: far
Direccidn e-mail de contacto; karinafhies.com
Teléfono de contacta: 123436759
Mombre de la compafia; sitca
Detalles de Usuario
Administrador: Administrador Adrministrador
fadminforenec0d izbnresadal nel
Fara editar [os detalles de |a aplicacion y afiadir o eliminar usuarios pulse el
botdn "Editar Aplicacidn”
Editar aplicacidn
Fara cancelar la subscripcidn a una aplicacidn pulse en el botdn Borrar
Aplicacion”,
FOTA IMPORTAMNTE: Tada la informacidn de los usuarios asociada a dicha
aplicacidn sera borrada v no podra ser recuperada”
Dar de baja

llustracion 9: Baja total
Aparecera un aviso informativo antes de proceder a la baja definitiva.

Y, posteriormente, aparecera un mensaje de confirmacion de la operacion.
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4 Acceso ala aplicacion Pulsa-y-Habla

Encontrara la aplicacion Pulsa-y-Habla en el portal Aplicateca
(http://www.aplicateca.es/pulsa-y-habla ) donde encontrara dos tipos de acceso al servicio
en modo usuario:

* Acceso al servicio desde terminales moviles
e Acceso al servicio desde el Terminal de Despacho PC

Ademas de ello existe un usuario con capacidades de administracion del servicio que accede
al portal web del servicio Pulsa-y-Habla con el fin de gestionar los permisos de comunicacién
de los usuarios PyH corporativos. Este Gltimo acceso se realiza mediante interfaz web al
portal de administracion.

Existen cuatro guias de uso de Pulsa-y-Habla. En funcién del tipo de acceso que realiza cada
perfil de usuario se recomienda la consulta de uno de los siguientes documentos:

* Guia de Usuario del Terminal de Despacho PyH
* Guia de Usuario del Cliente PyH Symbian
* Guia de Usuario del Cliente PyH Windows Mobile

* Guias de Usuario del Portal de Administracion Web del Servicio PyH

41  Acceso como administrador PyH

El usuario Administrador de la aplicacion es aquél que ha sido designado por el administrador
de Aplicateca (pudiendo coincidir ambos), bien durante el proceso de contratacién, bien al
editar posteriormente la aplicacion.

El acceso del usuario Administrador de PyH se hard a través de Aplicateca
http://www.aplicateca.es (acceso a Aplicateca descrito Guia Rapida de Aplicateca) con las
credenciales correspondientes a dicho usuario.

Una vez en Aplicateca, la vista que aparece depende de si el usuario es administrador o no. En
cualquiera de los dos casos, el acceso a Pulsa-y-Habla como administrador se realiza a través
del men( superior “Mis aplicaciones”.
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llustracion 3: Boton de acceso a la aplicacion Pulsa-y-Habla

Cuando se da de alta por primera vez a un conjunto de usuarios méviles PyH el servicio crea
una configuracion por defecto que facilita la comunicacién inmediata entre usuarios
corporativos (se crea un canal “empresa” donde todos los usuarios pueden comunicar con el
resto). No obstante, en muchos casos, y en particular en el caso de empresas medianas y
grandes, esta configuracion por defecto no serad la mas adecuada para la operativa de la
empresa. El usuario administrador PyH es el que gestiona, modifica, actualiza y reasigna los
permisos a los usuarios PyH. De esta manera la empresa tiene un control total sobre los
contactos y canales (grupos) con los que cada usuario esta autorizado a comunicar.

A modo de ejemplo se muestra la pantalla de edicion de usuario PyH, que facilita la asignacion
de contactos y grupos a un usuario PyH.

Editar Usuario PyH

Nombre a Mostrar : qal
1d. de Usuario : sip;gal@aa.genaker.net
MSISDN 34123456789

Contrasefia :
Reintroduzca Contrasefia

Email : carles asensio@genaker. net

Administrador de Grupo : [

Perfil de Cliente : GRS2.0 Enterprise Portal [+]
plataforma : Symbian 3.0 [+
Estado : Activo
Empresa : QA
Usuarios Disponibles Lista de Contactos
qaZ(sip'qa2@qa genaker net) o
B Y TSN | gad(sipqad@qa genakernet) E|
Anadic W qad(sip-qad@qa genaker.net)
qas(sipqas@qa genaker.net) =
Grupos Disponibles Grupos Asignados Grupos Asignados de
de incorporacion manual incorporacion
automatica

HighChatGrouph =
= ooy =]
MediumChatGroup (NORMAL) -
Prioridad de Grupe para el Usuario :
NORMAL [+]

= e
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5 Primeros pasos con el servicio Pulsa-y-Habla

Una vez contratado el servicio, recibira en el buzén de contacto especificado en el formulario
de contratacion un email de bienvenida con las instrucciones basicas para la puesta en
marcha del servicio y las credenciales de acceso iniciales para entrar en la aplicacion Pulsa y
Habla como administrador. También recibira una llamada telefénica del equipo de Genaker

Para configurar el servicio, vaya a la web de administraciéon de Pulsa y Habla. Para ello,
acceda a Aplicateca con el usuario administrador de Pulsa y Habla (el especificado durante
la contratacion) y en “Mi Aplicaciones”, pulse sobre el icono de Pulsa y Habla.

Podrd modificar el usuario y contrasefa del usuario administrador en el apartado
“Contrasena Administrador™ o bien utilizar los proporcionados en el email de bienvenida.

5.1 Introduccion

Tras la compra de las primeras licencias PyH el Administrador de Aplicateca habra
provisionado en el servicio un determinado ndmero de licencias de usuarios modviles,
asociados a una cuenta PyH. A partir de ese momento existen tres posibles accesos al
servicio, detallados en mayor profundidad en las Guias de Usuario (de los Clientes Moéviles
PyH, del Terminal de Despacho PyH, del Administrador Web PyH). En las siguientes
secciones se introducen brevemente algunos conceptos.

5.2  Acceso como usuario movil PyH

Cuando el Administrador PyH de la empresa haya creado una cuenta mdvil el usuario de
dicho terminal movil recibird un mensaje de texto con un enlace para la descarga de la
aplicacion PyH (NOTA: Esta descarga tan s6lo puede ser realizada desde alguno de los
terminales soportados — ver seccion 2).

El mensaje de texto también proporcionara al usuario las credenciales (identidad y
password) que el usuario deberd introducir la primera vez que se ejecute la aplicacion (y que
seran recordados para posteriores ejecuciones). Una vez registrado al servicio se presenta la
pantalla principal de la aplicacion.

F 2 PTT Oient
Llamadas

[[2'boe3

Uamadas ' Contactos

Opciones
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En funcion de las opciones definidas por el Administrador, la aplicacién cliente se descargara
la lista de contactos y canales (grupos) a los que el usuario esta autorizado (por su empresa)
a conectarse. La aplicacion se conectard al canal pre-definido, y el usuario podra iniciar
comunicaciones walkie-talkie de manera inmediata.

Para poder comunicarse se deberd presionar el botén PTT (en pantalla en terminales
tactiles, o bien presionando el “joystick™ en terminales no tactiles) y mantenerlo pulsado
mientras se desea hablar con el resto de usuarios conectados al mismo canal.

5.3 Acceso desde el Terminal de Despacho PyH

Cuando el Administrador PyH da de alta un Terminal de Despacho, el usuario podra
descargarse desde un enlace web la aplicacion Terminal de Despacho PyH en un ordenador
personal equipado con Sistema Operativo Windows (Windows 10, 8, XP, Vista, 7).

El Terminal de Despacho permite el acceso al servicio PyH (incluyendo la participacion en
sesiones de comunicacion en grupo) y facilita algunas tareas adicionales gracias a la
potencia de procesado del ordenador y a la posibilidad de presentar mayor informacién en
pantalla.

El acceso al servicio también se basa en usuario y password y el usuario puede participar en
sesiones PyH mediante la seleccién del correspondiente contacto o grupo en la lista de
contactos y clicando sobre el botén PTT simulado en la pantalla del Terminal de Despacho.
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6 Preguntas mas frecuentes (FAQs)

(El servicio PyH es incompatible con las llamadas de voz?

No. El usuario podra utilizar llamadas de voz (siempre que la SIM que esté instalada en el
terminal permita comunicaciones de voz y datos).

En general el servicio PyH queda interrumpido cuando se participa en una llamada de voz, y se
recupera tras la finalizacion de la misma.

El servicio PyH no sustituye sino que complementa el servicio de llamadas de voz
tradicionales. Habitualmente las llamadas de voz consisten en comunicaciones 1-1 entre dos
usuarios, que suelen tener una duracibn mas o menos larga, de aproximadamente tres
minutos de media. En cambio, PyH constituye un servicio ideal no sélo para comunicaciones 1-
1 sino también para llamadas instantaneas de grupo, en que los usuarios se intercambian
rafagas de voz muy cortas. Los intercambios PyH por tanto suelen tener una duracién y
caracteristicas diferentes del servicio de llamadas de voz tradicionales.

Gestiono a mi equipo mediante llamadas de voz, mensajeria y/o una aplicacion web de
gestion de tareas. {Necesito PyH?

PyH constituye un complemento ideal a otros mecanismos de gestion de equipos y flotas. La
inmediatez y facilidad de comunicacién en grupo de PyH son Gnicas. Se han comprobado casos
en que la gestion de equipos se realizaba mediante otras tecnologias y PyH permite reducir el
tiempo de ejecucion de una operativa de empresa en mas de un 80% (de 30 a 5 minutos), con
la consiguiente mejora en coordinacién del equipo, disponibilidad de la informacion
instantanea para todos los miembros del equipo, eficiencia, productividad y reducciéon de
costes.

¢{Ademas de la tarifa plana de PyH incurro en un trafico y coste adicional de comunicacion
de voz?

No, a pesar de que para el usuario final PyH constituya un servicio de comunicacion por voz, el
Unico coste del servicio es el asociado con las cuotas descritas en este documento, y no
supone ningln coste adicional en llamadas de voz.

Un usuario habla en el grupo pero se pierde la Gltima silaba de su frase

Ademas de mantener pulsado hay que tener en cuenta que una reaccién natural del usuario es
la de liberar el boton PTT al mismo tiempo o incluso ANTES de finalizar las Gltimas silabas del
mensaje. Ello hace que en ocasiones se pierda esta informacion porque el usuario liber6 el
botén y, por tanto, el final de la réfaga de voz ya no se transmitio al canal. A fin de evitar este
fendmeno se sugiere que el usuario se asegure de haber terminado de hablar antes de liberar
el boton PTT. Adicionalmente, es conveniente la utilizacion de codigos de comunicacion
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“radio” cuando se utiliza el servicio PTT, con el fin de asegurar la méaxima claridad, eficiencia y
coordinacion de las comunicaciones se sugiere la utilizacion de las palabras codigo habituales
en comunicaciones walkie-talkie (*Cambio", “*Cambio y fuera”, “Recibido”, “Te copio", ...).

{Que pasa si dos usuarios tratan de hablar al mismo tiempo?

A diferencia de las comunicaciones radio tradicionales, en que es imposible detectar si ha
habido una colision de rafagas, el servicio PyH asigna el permiso para hablar a cada momento a
un (nico usuario. Por tanto, uno de los dos participantes que tratan de hablar recibird un tono
de denegacion del permiso para hablar, y escuchara la rafaga del otro participante.

A veces se entrecorta la comunicacién

Hay que recordar que el paradigma de comunicacién es “Pulsar para Hablar". Ello significa que
hay que MANTENER PULSADO el botéon PTT mientras se estd hablando, igual que en un
walkie-talkie (no soltar hasta que se termina de hablar).

{Puedo hablar indefinidamente con PyH?

Dado que PyH es un servicio orientado a la comunicacién en grupo no es deseable que un
usuario pueda monopolizar el canal de comunicacioén. Por tanto, el sistema impide que un
usuario pueda hablar durante un periodo prolongado. Cuando se alcanza dicho periodo el
servicio le envia un mensaje al usuario y le corta el permiso para hablar, quedando el canal libre
para otros usuarios. El tiempo maximo por defecto es de 30 segundos o 1 minuto.

{Qué nivel de cobertura y calidad ofrece PyH?

Al tratarse de un servicio de voz, PyH es un servicio que no requiere un intercambio de
informacion intensivo. Por tanto, es un servicio que puede funcionar sobre redes 2G o 3G, sin
requerir unos niveles de cobertura éptimos. Ello le confiere una gran versatilidad y calidad en
diferentes condiciones de cobertura, proporcionando a PyH una ubicuidad muy superior a la de
redes radio y walkie-talkie tradicionales, basadas en emisoras de cobertura local o regional
muy limitadas.
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7 Casos de éxito

7.1 Caso“A": Seguridad Publica y Privada

7.11

7.1.2

7.1.3

Perfil de cliente

Comunicacion entre brigadas de policia para agilizar y mejorar la coordinacién en las
rondas de vigilancia urbana.

Coordinacion de equipos.
Personal distribuido geograficamente.
Operativas de servicio.

Acciones sincronizadas.

Problematica general

Necesidad de comunicacién constante de rafagas de voz cortas.

Uso de una emisora radio analégica obsoleta con elevados costes de mantenimiento
anuales.

Usuarios no autorizados pueden interferir y escuchar las comunicaciones.

No existen mecanismos para el seguimiento, control y grabacion de las comunicaciones
radio de la policia local.

Caso de uso de la aplicacion

Se configura el servicio para conectar a todos los usuarios a un Gnico canal “broadcast”
al que también se conecta un Terminal de Despacho.

El Terminal de Despacho almacena todas las conversaciones PyH, con el fin de facilitar el
seguimiento de los operativos.

El servicio se complementa con terminales robustos (Motorola MC65) y accesorios radio
(Vigilite). Los usuarios mantienen la experiencia radio del servicio anterior.
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Beneficios conseguidos

Alternativa de mayor valor anadido a las actuales emisoras radio.

Reduccién directa de costes de mantenimiento en infraestructura radio.

Mayor capacidad de seguimiento, coordinacion y soporte a las unidades policiales.
Mayor privacidad de las comunicaciones.

La posibilidad de acceder al servicio mediante terminales moéviles y auriculares facilita la
discrecion de las comunicaciones.

7.2 Caso“B": Transporte de pasajeros

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

Perfil de cliente

Gestion de flotas de taxis y flotas de autocares.

Problematica general y descripcion del escenario

El segmento del transporte de viajeros requiere la coordinaciéon y comunicacion con la
central en tiempo real a fin de facilitar las modificaciones de rutas, comunicaciéon de
incidencias, ...

Tradicionalmente se han venido utilizando soluciones radio analégica de cobertura

limitada, altos costes de integracion en cabina del vehiculo y de mantenimiento de la
emisora.

Caso de uso de la aplicacion

Despliegue de PyH con todos los taxis conectados al canal “emisora” incluyendo el
Terminal de Despacho.

El Terminal de Despacho corresponde al usuario en oficina que recibe las peticiones de
nuevos servicios.

Integracion en vehiculos de accesorio PyH en cabina.
Beneficios conseguidos

La integracion en cabina de los accesorios profesionales PyH es mucho mas ligera y
econdémica que la integracion de una solucion radio basada en emisora analégica.
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» Facilidad de comunicaciones “privadas” no interferidas por taxis no pertenecientes a la
emisora.

* La emisora pueda seguir ofreciendo el mismo servicio con un nivel de costes menor y,
por tanto, un mayor margen operativo.

* Lacoberturadel servicio se amplia gracias a la utilizacién de la red del Operador.
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