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1 ;Qué es ContaPlus Elite PYME?

ContaPlus Elite PYME es una solucion de gestion integral disefiada para simplificar los
procesos de contabilidad y facturacion para todo tipo de auténomos y pymes, sea cual
sea su sector de actividad.

Facil de utilizar, y con un entorno de trabajo personalizable, ContaPlus Elite PYME ha sido
disenado para hacer mas eficaz el trabajo diario ayudandole a ahorrar tiempo y a tomar las
mejores decisiones para su negocio.

Permite el control de todos los procesos basicos de gestion, desde la generacion facturas o la
gestion de cobros, hasta su contabilizacion automatica pasando por la generacion de las
liquidaciones de IVA o IRPF, proporcionandole la informacién de negocio que necesita.

ContaPlus Elite PYME incluye dos médulos:

ContaPlus Flex
FacturaPlus Flex.

1.1 Mas detalles...

Con ContaPlus Elite PYME usted podra realizar la gestién de:

Gestion de articulos y servicios

Ciclos de ventas/compras: presupuestos, albaranes, facturas...
Control de stocks

Gestién de cobros

Contabilizacion automatica de compras y ventas

Conciliacion bancaria

Gestion de impuestos: IVA/IGIC, IRPF e Impuesto de Sociedades

Control de tesoreria: gestion de vencimientos de cobros/pagos, emision de
cheques y pagarés e integracion con banca electrénica.

Analitica y Presupuestaria: con seguimiento de la evolucion de la rentabilidad por
proyectos y departamentos y control de desviaciones.

Inmovilizados y Amortizaciones: para la generacion automatica de asientos
contable y el control de los activos.

Integracion con Microsoft Excel

Sage Drive, un sistema de intercambio de informacién basado en la nube pensado
para intercambiar informacion con su asesor o equipo de trabajo

Adicionalmente, puede contratar dos servicios opcionales de resolucién de consultas sobre
normativa laboral y/o contable-fiscal:

Asesoria fiscal y Asesoria Laboral.
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Las funcionalidades de estos dos servicios de Asesoria son las siguientes:

e Servicios online que ofrecen respuesta en un plazo maximo de 72 horas para
cualquier cuestion relacionada con la normativa laboral (liquidacién de Seguros
Sociales, Nominas, SLD Cret@...) o contable-fiscal (IVA, Impuesto de Sociedades,
Renting...)

e  Espacio online exclusivo compartido con el asesor, en el que ademas, se puede
consultar el histérico de preguntas y respuestas

e (onsultas ilimitadas
e Alertaderespuesta

1.2 ;Qué ventajas ofrece ContaPlus Elite PYME?

A continuacion se enumeran los principales beneficios que ContaPlus Elite PYME puede aportar
a su organizacion:

e Proporciona un control completo de la actividad financiera y comercial, vélida para todo
tipo de negocios.

e Automatiza los procesos mas corrientes, ahorrando tiempo y evitando errores.

e Facil puesta en marcha y manejo que no requiere de conocimientos avanzados.

¢ Incluye actualizaciones legales y funcionales

e Incluye soporte técnico online

1.3 ;Cuales son las principales funcionalidades de
ContaPlus Elite PYME?

e Gestion Contable

ContaPlus Elite PYME dispone de todas las funcionalidades necesarias para la gestion contable
de su negocio.

Gestion de asientos e x |
o E o % Q . Eﬂ £} () Afadirin...| [ Grabarasie... (B) Asierto... [ Recuperat... (@ (F) Visualiz...
i 1 & = 2 Bancaelec.. I (P)Cancela Corfigurar . Ll (%) Sage Pay (K) Gestién
Afadr  Modficar Himinar Zoom | Localizar Imprimir | Casacidn H {Q) Centro de Ariadir . A o X @J
partida partida partida  Partida Maryor ifformacién  Vencimiento 1 B moneds .. : W) Asierto... Eiiminar zsi... | <) (D) Coment... () Ayuda d..
Fecha Ertradz asientos predefinidos “+. Asierto ", Descuadre [ Asiento perisdica
010115 | |6400 MNémina Personal. Devenga y Paga 20 0.00
Subcuenta Saldo Proyecto Segmenta Doc./ Pago Imagen

Sueldos v Salarios 7.150,00

4750000 Retenciones practicadas 0,00 485,00 ¢ . . 4650000 NO NO

4760000 Retenido por 55.55. 0,00 289,00 - . 4650000 MO HO
4650000 Liguido 3 pagar 0,00 1.976,00 B . 6400000 MO NO
4650000 Pago Ndomina mes cte 1.976,00 0,00 . . 5720000 MO NO
5720000 Pago Némina mes cte 0,00 1.976,00 - . 4650000 NO NO
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e Liquidaciones de IVA

ContaPlus Elite PYME le permite realizar el Impuesto sobre el Valor Anadido, segiin los modelos
de 303/340/347.

Modelo 303 X

Tipo
) Bomador @ Telemética () Predeclaracion

Periodo de fechas

Fechainicial ~ 25-10-14 Fechafinal 31-12-14

Datos complementarios

[F] Compensar el importe si es negativo Cuotas anteriores a compensar 0,00

[7] Usar CC tributaria % Atribuible a la admin. del estado 71 (36[)0

[7] Autoliquidacién complementaria N2 justificante decl. anterior [

Acumulacién Modelo 330 A deducir { decl. complementarias ) G,O’.}:

[7] Guardar corfiguracién Regularizacién anual (consigno) — 500
Casilla 68 Modelo 303- 2

Proceso concursal

@ No () Periodo preconcursal ) Periodo postconcursal
Declaracién timestral Fecha | 23-12-14

Régimen de promata

[] Opcién de aplicacién de promata especial Regul. aplic. % definit. promata (4T) 0.00
[7] Revocacién de la opcién de promata especial

Informacion 4T
[] No presenta 390
[] Presenta 347

Presentacidn telematica

Fichero

Aceptar Cancelar
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e Control de Inmovilizados

ContaPlus Elite PYME le permite realizar el control de inmovilizados.

Inmovilizado

Ultimos inmaovilizados amortizados Tvy@ s Masas patrimonizles del ejercicio activo @Y
[:-esn::ripn::inin 12 . 35000
MOB, OFICI Compra Mobiliaric 3.000,00 € 95,34 € 31122013 25000
ORDENADOR1 Ordenador 1.000,00 € 45,89 € 31122013
15.000
5000
Activo  Activo Existenc Tesorer Active Fondos Pasivo PasivoaPasivoa Ventas Benefici
no Coment  ias El total propios  total corte largo ol
Andlisis patrimonial del ejercicio activo @Yy
o

Activo no coments Activo comients Recurses propios Fasivo exigible a c.p. Fasivo exigible a L.p.
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e Conciliacion bancaria

ContaPlus Elite PYME le permite contabilizar tanto los movimientos contables recibidos de la
entidad bancaria como los creados manualmente en la aplicacion.

Contabilizar movimientos CC

Condiciones para el traspaso Parémetros de contabilizacidn
Subcta. banco inicial oy Subcta. banco final [y Puntear registros movimientos CC
Fecha @ Fecha operacidn @ Fecha valor Realizar conciliacidn con asientos
e o imiert ittima fech:
Fechainicial 010115 Fechafinal 31-12-15 E1 Agrupar movimiertos 3 dtima fechia
Agrupar subcuentas de banco
Banco inicial Bancao final N
[ Ariadir comertarios de asientos
Cadigo comin inicial Ly Cédigo comun final a, [ Analitica
Cddigo propio inicial 'y Cadigo propio final a, 7] Segmertos
Documento inicial Documento final Concepto asiento
Referencia 1 inicial Referencia 1final Banco  Movimiertos C.C.
Referencia 2 inicial Referencia 2 final Movimierto | Descripcién conceptos comin -

Q

Subcuenta Documento

Concepto

Debe Haber | Dpto.Pro... | Segmento

4 n 2

REALIZANDO BUSQUEDA DE ASIENTOS 0%

—

e Cuentas Anuales

ContaPlus Elite PYME le permite la presentacion telematica de las Cuentas Anuales.

[Dratos depdsito de cuentas anuales X

WG COEE W Datos empresa fiscales | Datos empresa balances | Datos dejnstancia | Administradores | Ficheras telematica

Depésito Digital de Cuentas Anuales

Contaplus le permite realizar mediante este modulo la presentacion de sus
Cuentas Anuales en formato digital que puede ser enviado en soporte fisico 6
telematico.

Para realizar esta operacion se adaptaran las Cuentas Anuales generadas por
Contaplus a los requisitos de formato y contenido que deben tener los ficheros
de presentacion obligatoria.

De esta forma, Contaplus le proporciona la herramienta necesana para
presentar de una forma comoda, rapida y segura las Cuentas Anuales en el
Registro Mercantil, y asi cumplir con sus obligaciones registrales.
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ContaPlus Elite PYME le permite la Gestion de Cobros y Pagos, ofreciendo ademas estadisticas e
informes.

e Control de Cobros y Pagos

Ventas
Pedidos de clientes pendientes TVT>@FYy Facturacién por clientes V@S
_ 000003 Almacenes Dial -13,88€ -16,80 €
180142015 1 Parcialmente 000001 Julian Alonsc Lopez 120€ 000004 Alimentacién GS 1777€ 1848 €
Servido : :

190032015 3 Pendiente | 000002 Luis Nufiez Santos 114,75 €

Ultimos articulos vendidas TVT~#FsS Resumen de facturacion por provincias V@S
AZUCAR Azucar 119,00 31,00 0008 Barcelona 17,77
D750 Disco 75068 58,00 1,00 0033 Asturias -13,88€
MALILIART Mueble auxiliar 1 médulo 99,00 2,00
UsB1 UsSB 1GB 78,00 1,00

Detalle de facturas a dientes x

N2factura Clente 000004 | “4 Alimentacidn GS
A 3 Dir. Com. 0 L4, Autoservicio Solano @
Fecha |07-10-15 Almacén AL 4, Almacén de compras Doc. con Oper. No Sujetas ( IVA 0% )
Ne zlbardn 0jc, F.page E3 ‘4, Entrega 30% y resto a 30 dias Bultos 0 Prestacién intracomunitania de servicios
Agente 004 4, Duran % Com. 6.00 Entreg. Intrac. Ex. Bienes tras Import.Ex por
Divisa ELR “4 Euro Valor en Euros 1.000000
ﬁ | AB O i | Régimen especial del criterio de caja

Importe

A4
Descuentos Datos |V.A. Totales
% Dto. Esp. 0,00 Bases LV.A. INA IV.A. % Rec. Recarge  Neto
% Dto. P.P. 6.00 1 40 0.71 IVA 0.71
% Rec. financ. 0.00 %IRPF.| 000
Entrega a cuenta 0.00 G. suplidos
Condiciones de cobro G.financ
s - N Tod 18,48

Salir
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Inicio Estadisticas e informes Resumen de Entradas por Familizs y Articulos Gréficos

Gréficos Q@ x ‘

g QD [ L o P e e L 0 X

Imprimir  Tata Tata Bamas Bamas Lineal Lineal Area firea Estlo Texdos Atrbutos Guardara Guardara
20 3D 20 3D 3D 3 fichero parta.

RESUMEN DE COMPRAS POR FAMILIAS

B Enerc

@ Febrero
O narzo

@ Abril

B Mayo

@ Junic

B Julic

B Agosto

B Septiembre
B Octutre
B Noviembre
@ Diciembre

MESES DEL ARO

e Soporte On-line

ContaPlus Elite PYME incluye acceso al soporte técnico on-line de SAGE. En la propia aplicacion
o desde el apartado de Exclusivo Clientes de http://tienda.sage.es dispone de un acceso a “Sage
Responde” o a “Live Chat” a través de los cuales le ayudaran con cualquier duda acerca del
manejo de ContaPlus Elite PYME.

e Live Update

En el primer acceso al Panel, se muestra un asistente para la configuracion de Live Update, para
que sus aplicaciones (ContaPlus Flex y FacturaPlus Flex) estén siempre actualizadas con los
altimos cambios legales.
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1.4 ;A quién va dirigido ContaPlus Elite PYME?

ContaPlus Elite PYME es una solucion de gestion integral disefiada para simplificar los
procesos de contabilidad y facturacion para todo tipo de auténomos y pymes, sea cual
sea su sector de actividad.

2 Requerimientos Técnicos

Para el acceso a Aplicateca se requiere conexidn a Internet y un navegador web estandar
debidamente actualizado.

El servicio ContaPlus Elite PYME requiere conexion a Internet para la validacion de lalicencia y la
instalacion de actualizaciones.

Los requisitos de hardware/software para la instalacion de ContaPlus Elite PYME son los
siguientes:

e Almenos 1 Gb de memoria RAM

e Almenos3 Gb de espacio en disco libre

e Resolucién de pantalla de 1024 x 768 o superior

e Microsoft Office 2.003 o superior / Open Office 3.4.1

e Compatible con Microsoft Windows Vista/7/8 castellano. Microsoft Windows Server
2003/2008/2012 (castellano)

2.1 Otros aspectos técnicos a tener en cuenta

ContaPlus Elite PYME sélo permite realizar la gestion de una Gnica empresa (monoempresa
y multiejercicio).

Si usted tiene mas de una empresa debera contratar tantas aplicaciones como facturaciones de
empresas distintas quiera realizar.

3 Contratacién y gestién de ContaPlus Elite
PYME

Puede encontrar una descripcion de la operativa de contratacion general en la “Guia Rapida
Aplicateca”, que se encuentra disponible online en www.aplicateca.es a través del acceso
directo:

https://www.aplicateca.es/Documents/Guia_Rapida_Aplicateca.pdf
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o pulsando sobre su enlace en la parte derecha de cualquier pagina de Aplicateca:

Atencion al chiente
(Camp prefiere gue ie ayutermos?

ACCESOALA
GUIA RAPIDA

3
N

Manuales de ayuda

- Guia rapida
- FAQs

llustracion 1: Acceso online a la Guia Rapida General de Aplicateca

El presente documento no pretende ser exhaustivo en la descripcién de la contratacion y
gestion de ContaPlus Elite PYME, sino que se detallan tan solo las particularidades relativas a
ContaPlus Elite PYME, remitiéndose al lector a la Guia Rapida General para cuestiones
generales.

T UU;@‘)

(

TENGA EN CUENTA QUE...

Para ciertas aplicaciones, es conveniente crear usuarios adicionales de Aplicateca, a
los que poder asignar las licencias de esta aplicacion, o simplemente para permitirles
el acceso ala misma.

Mas informacion sobre creacion de usuarios, en la “Guia Rapida General de
Aplicateca”.

(NECESITA AYUDA?

Le recordamos que Aplicateca le ofrece muchos medios de ayuda. Algunos son
Online, otros telefénicos...

Consulte el capitulo &4 de la “Guia Rapida General de Aplicateca” para mas detalles.
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3.1 Precios y Elementos contratables

La oferta de ContaPlus Elite PYME esta formada por:

e Lalicencia ContaPlus Elite PYME, que incluye 1 licencia de uso de ContaPlus Elite PYME
por instancia de la aplicacién (cuota de alta a O (cero) euros).

e Sobre la licencia de ContaPlus Elite PYME, es posible la contratacion de las siguientes
opciones adicionales:
o Asesoria Fiscal
o Asesoria Laboral

El siguiente cuadro recoge un resumen de la estructura de la oferta de ContaPlus Elite PYME:

ContaPlus Elite PYME

Concepto Alta Alta con IVA Cuota mes Cuota con IVA

Degustacién ContaPlus Elite PYME d B

Licencia ContaPlus Elite PYME * - - 39,00 € 47,19 €

Todos los precios estan expresados en EUROS. Precios con IVA 21% vélidos en el territorio nacional (en Ceuta IPSI 10%, en
Melilla IPSI 4% y en Canarias IGIC 7%).

@ La opcién DEGUSTACION gratuita permite el uso del producto durante un mes. Pasado ese periodo se produce la baja
automatica, y tendra que contratar una licencia normal si desea seguir usando el producto.

W Promocién de BIENVENIDA: Primera cuota mensual GRATIS para todas las licencias contratadas, al contratar el producto por
primera vez.

Opciones Adicionales ContaPlus Elite PYME

Concepto Alta Alta con IVA Cuota mes Cuota con IVA
ContaPlus Elite PYME: Asesoria B, B, 19,00 € 22,99 €
Fiscal
ContaPlus Elite PYME: Asesoria . . 19,00 € 22,99 €
Laboral

Todos los precios estan expresados en EUROS. Precios con IVA 21% validos en el territorio nacional (en Ceuta IPSI 10%, en
Melilla IPSI 4% y en Canarias IGIC 7%).

3.2 Proceso de contratacion

Para la compra de cualquier aplicacion en Aplicateca, deberd accederse como usuario
ADMINISTRADOR tal y como se indica en el capitulo 7 de la “Guia Rapida General de
Aplicateca”.

Tenga en cuenta que si es la primera vez que contrata en Aplicateca, deberad pasar por el
proceso de autorregistro y de activacion del primer usuario (ver capitulos 6 y 8.2.2. de la “Guia
Rapida General de Aplicateca”)
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Una vez seguidos los pasos indicados, accedera a la vista de Administrador de Aplicateca. Utilice
el selector de categorias o el buscador de Aplicateca para encontrar ContaPlus Elite PYME. Una
vez ahi, debera pulsar para acceder a la informacion en detalle de ContaPlus Elite PYME:

2  AdminPRE 101 | Aplicateca PRE [JREIEI []g

e Apeadones fofna Seleccién de aplicaciones
. . por categorias
Aplicaciones

MOVILIDAD = | OFICINA =

‘ VER TODOS =

‘ EMPRESA CLOUD =

MARKETING Y COMUNICACION >

‘ PRESENCIA EN INTERNET >

‘ SEGURIDAD =

‘ WEB Y E-COMMERCE =

LA FO!A WA

ContaPlus

DEHACER TUS

Elite PYME

Sage One

ContaPlus Elite PYME

Sage One con Movistar Microsoft Intune

Office 365 con Movistar

llustracion 2: Bsqueda de ContaPlus Elite PYME para su contratacion

Aparecera la pantalla con la informacién asociada a ContaPlus Elite PYME.
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Conozca Ia primera tienda de aplicaciones para profesionales y emp

Esta en Inicio / Aplicaciones / Oficina / ContaPlus Elite PYME por SAGE

ContaPlus Elite PYME _—

Simplifique sus procesos de contabilidad y facturacion

Movistar pone a su disposicién ContaPlus Elite Conslltenos y contrate
PYME, una solucion de gestion integral disefiada
para simplificar los procesos de contabilidad y

facturacion proporcionandole toda la informacién
de negocio gue necesita LIamemos y contrate

=
£€/mes

47,19 con LVA

ContaPlus

Le llamamos gratis

Elite PYME

@ Contratacion inmediata @ Sin instalaciones ni permanencias @ Soporte personalizado

llustracion 3: Ficha de ContaPlus Elite PYME

Para contratar ContaPlus Elite PYME, pulse en “Contratar”. Aparecerd directamente el
formulario de contratacién que debera cumplimentar con los datos relativos a la aplicacion,
necesarios para poder continuar el proceso de compra:

Comprar Aplicacion ContaPlus Elite PYME Necesita ayuda?
&) PAGINA SEGURA
[] Identificar Confirmar
Mi Carrito &

Producto Uds. Alta Cuota mes/und.

ContaPlus Elite PYME Desde’ 1 0,00€- 0,00 €/mes ¥
Alta 0,00€
Cuota mensual 0,00 €
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Referencia

- e afT)
Referencia* ()

ContaPlus Elite PYME 1

Datos de cliente

Identificador fiscal Razdn social

Datos de contacto

Nombre Teléfone

Aplicacion y opciones a contratar

(@ IMPORTANTE: solo podra contratar una licencia de instalacion por pedido.

@Licencia ContaPlus Elite PYME

@ Opciones adicionales del servicio
O asesoria fiscal

[ asesoria laboral

Detalles de Usuario
J 0SS (adminaplpre 131 @yopmail com) |E|

Cupdn

ntroduzce agqui su cupdn

llustracién 4: Formulario de compra

e Referencia: identifica la instancia de la aplicacién que usted esta contratando. Se
autorrellena por defecto.

e Datos de cliente y de contacto: son datos importantes de cara a la llamada de bienvenida y
ayuda a la puesta en marcha del servicio.
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e Licencia ContaPlus Elite PYME: marcar para contratar el producto

e De forma adicional a la licencia de ContaPlus Elite PYME es posible contratar:
o Asesoria Fiscal
o Asesoria Laboral

e Detalles de Usuario: usuario al que se le asigna la contratacion. Se utiliza como dato de
acceso al servicio una vez contratado

En el carrito de compra se muestrara la licencia de ContaPlus Elite PYME:

Comprar Aplicacion ContaPlus Elite PYME iMecesia eyuda?
& PAGINA SEGURA
Mi Carrito 7
Producto Uds. Alta Cuota mes/und.
ContaPlus Elite PYME Licencia® 1 0,00 €- 38,00 €/mes X
Alta 0,00 €
Cuota mensual 3900 €

llustracién 5: Carrito con la licencia de ContaPlus Elite PYME

A continuacioén, y para finalizar, se debe aceptar expresamente la “Declaracion de Términos

Legales y Condiciones de uso del Servicio”, como paso necesario para la finalizacion de la
compra.

Declaracidn

O Confirmo gue he leido v acepto los términos v condiciones de uso del servicio v gue la informacion gue he proporcionado para la contratacion del
servicio es correcta. Asimismoe confirme gue dispengo de la capacidad y auterizacion suficiente para contratar este servicio en los términos y
condiciones establecidos para el migme.

Estuy de acuerdo con la declaracion expuesta arriba

llustracion 6: Aceptacion de condiciones legales

Pulse a continuacion el boton “Finalizar”, tras lo cual, si el procesamiento de la compra ha sido
correcto, el sistema muestra una ventana de confirmacién y un nimero de pedido.
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Gracias. Su informacion ha sido enviada y su
pedido ha sido tramitado Correctamente

Su codigo de Pedido s pog479s

Cerrar

llustracion 7: Confirmacion de compra

3.3 Gestion de ContaPlus Elite PYME

Para realizar cualquier gestion relacionadas con cualquiera de las aplicaciones contratadas en
en Aplicateca, deberd accederse como usuario ADMINISTRADOR tal y como se indica en el
capitulo 7 de la “Guia Rapida General de Aplicateca”.

Una vez hecho esto, puede acceder a la funcionalidad de gestionar sus aplicaciones a través del
men:

s WL

4Men( “area privada” - “Gestion de Aplicaciones”

- ()
[}

£ NombreAdmin JEEEIERNs|EIsI=E llo Respuesta Empresarios | Desconectar

Gestion de Datos Generales
Mis Pedidos
Gestion de Aplicacione

. - . . 3
Mis Aplicaciones Contratadas ,@)

Gestion de Usuarios

Mis Datos

\] (G
[N &
LireQice '
—_— Gastos ILION

llustracion 8: Acceso a la gestidn/edicion de aplicaciones

Aparecerd una parrilla en la que se muestran todas las aplicaciones que usted tiene
contratadas. Es posible tener la misma aplicacién contratada mas de una vez, pero puede
distinguirse una aplicacion de la otra porque tendran diferentes valores en el campo
“Referencia”.

En la tabla que aparece tras pulsar en “Gestion de Aplicaciones”, seleccione la aplicacion que
desea modificar y pulse sobre el icono # :
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Esta en Inicio / Area Privada / Gestion de Aplicaciones

. s . .
Gestion de Aplicaciones Necesta ayuda?
Muestra las aplicacienes adguiridas por su usuario.

Mostrar Buscar:

10 [=|
registros

A~

Nombre de la aplicacion Referencia Estado

ContaPlus Elite PYME ContaPlus Elite PYME 1 Activado @

Wostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Primero Anterior n Siguiente Uttimo

llustracion 9: Seleccion de la aplicacion a editar

Al pulsar sobre el icono # accedera a un formulario similar al utilizado en la contratacién de la
aplicaciéon, donde puede ver la configuracion actual de su aplicacién y se permiten dos
opciones:

e Editarla aplicacion

e Borrarlaaplicacién
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Aplicacion y opciones a contratar

(O IMPORTANTE: solo podra contratar una licencia de instalacion por pedido.

© Opcienes adicionales del servicio
I Asesoria fiscal

I". Asesoria laboral

Detalles de Usuario

I
~
o

@ Para editar los detalles de la aplicacion y anadir o eliminar usuarios pulze el boton "Editar Aplicacion
.

@ Para cancelar la subscripcion a una aplicacion pulse en el boton Dar de Baja.
MOTA IMPORTANTE: Toda la informacien de los usuarios asociada a dicha aplicacion sera borrada v no podra ser recuperada.

Dar de Baja

llustracion 10: Boton para editar (ampliar, reducir, modificar) la aplicacion

En el caso de ContaPlus Elite PYME es posible realizar dos acciones en la edicion de la aplicacion:
e Modificar el usuario asociado a dicha aplicacién

o (Contratar alguna de las dos opciones adicionales sobre el servicio (una o ambas):
o Asesoria Fiscal
o Asesoria Laboral

3.3.1 Gestion de ContaPlus Elite PYME: modificacion de usuario

Tras pulsar “Editar Aplicacion”, se podra proceder a modificar el usuario asociado a la
aplicacion, eligiendo entre los usuarios existentes en la organizacion:
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Detalles de Usuario

Administrador*

J DSS (adminaplpre131@yopmail.com) E

llustracion 11: Modificacion de administrador del servicio

3.3.2 Gestion de ContaPlus Elite PYME: contratacién de opciones
adicionales

Tras pulsar “Editar Aplicacion”, se podra proceder a la contratacion de una o ambas de las
opciones adicionales:

o Asesoria Fiscal

o Asesoria Laboral

Aplicacion y opciones a contratar

(0 IMPORTANTE: =olo podra contratar una licencia de instalacion por pedido.

@Licencia ContaPlus Elite PYME

@ Opciones adicionales del servicio

Asesoria fizcal

Asesoria laboral

Detalles de Usuario

Administrador*

J DSE (adminaplpre 131 @yopmail. com) |E|

T .

llustracion 12: Contrataciéon de ambas opciones adicionales

GUIA RAPIDA DE ContaPlus Elite PYME www.aplicateca.es pPagina 18



http://www.aplicateca.es/

Q) movistar

Comprar Aplicacién ContaPlus Elite PYME

iMNecesita ayuda?

& PAGINA
Mi Carrito ¥
Producto Uds. Alta Cuota mesund.
ContaPlus Elite PYME Asesoria Laboral’ 1 0,00€- 19,00 €/mes X
ContaPlus Elite PYME Asesoria Fiscal” 1 0,00€- 19,00 €/mes X
Alta 0,00€
Cuota mensual 3B 00€

llustracién 13: Carrito con compra de ambas opciones adicionales: Asesoria Laboral y Asesoria Fiscal

A continuacioén, y para finalizar, se debe aceptar expresamente la “Declaracion de Términos

Legales y Condiciones de uso del Servicio”, como paso necesario para la finalizacién de la
compra.

Declaracion

|} Estoy de acuerdo con la declaracion expuesta arriba

Finalizar

llustracion 14: Aceptacion de condiciones legales

Gracias. Su informacion ha sido enviada y su
pedido ha sido tramitado Correctamente

Su codigo de Pedido es Po94s00

Cerrar

llustracion 15: Confirmacién de compra

Al editar nuevamente la aplicacion apareceran marcadas la licencia de ContaPlus Elite PYME y
ambas opciones adicionales: Asesoria fiscal y Asesoria laboral.
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Aplicacién y opciones a contratar

() IMPORTANTE: solo podra contratar una licencia de instalacion por pedido.

() Opciones adicionales del servicio

I7. Asesoria fiscal

I¥ Asesoria laboral

llustracion 16: Licencia ContaPlus Elite PYME y ambas asesorfas contratadas

3.3.3 Gestién de ContaPlus Elite PYME: baja de opciones adicionales

Desde la edicién, también puede procederse a la baja de las opciones adicionales:
o Asesoria Fiscal
o Asesoria Laboral

Aplicacion y opciones a contratar

(0 IMPORTANTE: solo podra contratar una licencia de instalacion por pedido.

a

@ Para editar los detalles de la aplicacion v afiadir o eliminar usuarios pulse el boton "Editar Aplicacion
H

@ Para cancelar la subscripcion a una aplicacion pulse en el boton Dar de Baja.
H
MNOTA IMPORTANTE: Teda la informacien de los usuarics asociada a dicha aplicacion sera borrada y no podra ser recuperada.

llustracion 17: Boton para editar (ampliar, reducir, modificar) la aplicacién
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Tras pulsar “Editar Aplicacién”, se podra proceder a la baja de las opciones adicionales
contratadas (Asesoria Fiscal, Asesoria Laboral) desmarcando la opcién a dar de baja.

Aplicacién y opciones a contratar

(D) IMPORTANTE: solo podra contratar una licencia de instalacion por pedido.

@Licencia ContaPlus Elite PYME

o Opciones adicionales del servicio

("% Asesoria fiscal

Asesoria laboral
Detalles de Usuario

Administrador *

J D55 (adminaplpre131@yopmail. com) |E|

llustracion 18: Baja de la opcion adicional Asesoria Fiscal (desmarcada)

Comprar Aplicacion ContaPlus Elite PYME Mecesia ayua?
£ PAGINA SEGURA
Identificar [z] configurar Pedido
Mi Carrito 7

Producto Uds. Alta Cuota mesfund.

ContaPlus Elite PYME Asesoria Fiscal’ -1 0,00€- -18,00 &/mes *
Alta 0,00€
Cuota mensual -19,00 €

llustracion 19: Carrito con baja de la opcién adicional Asesoria Fiscal

A continuacion, y para finalizar, se debe aceptar expresamente la “Declaracion de Términos
Legales y Condiciones de uso del Servicio”, como paso necesario para la finalizacién de la
compra.
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Declaracidn

términos y condiciones de uso del servicio v gu

|¥; Estoy de acuerdo con la declaracion expuesta arriba

Finalizar

llustracion 20: Aceptacion de condiciones legales

@ Gracias. Su informacion ha sido enviada y su
pedido ha sido tramitado Correctamente

Su codigo de Pedido es pog4g20

llustracion 21: Confirmacion de baja

3.4 Baja del Servicio

La baja total consiste en la descontratacion de la TOTALIDAD de licencias asociados a la
aplicacion ContaPlus Elite PYME y de las opciones adicionales asociadas a ella (Asesoria Fiscal,
Asesoria Laboral).

La baja total implica la denegacion del acceso al servicio o aplicacion que se tenia
contratada. Por ello, le recomendamos que proceda a realizar una copia de seguridad en su
equipo. Los datos permaneceran en su equipo y seran accesibles en modo consulta.

Para cancelar definitivamente la suscripcion a una aplicacion, lo que supone la baja total de
todos sus usuarios/licencias/servicios asociados, una vez en la tienda de Aplicateca, debe
accederse a la funcionalidad de “Gestion de Aplicaciones” a través del mend:

Mend “area privada” - “Gestion de Aplicaciones”

En la parrilla que aparecerd con todas las aplicaciones contratadas, debe seleccionarse la
aplicacion para la que desea cancelar definitivamente la suscripcion, y, en la pantalla que
aparece a continuacion, pulsar sobre el boton “Dar de Baja”, como se ve en la siguiente
ilustracion:
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(D) IMPORTANTE: solo podra contratar una licencia de instalacion por pedido.

0] Opciones adicionales del servicio

@ Para cancelar la subscripcién a una aplicacion pulse en el boton Dar de Baja.
NOTA IMPORTANTE: Toda la informacion de los usuarios asociada a dicha aplicacion serd borrada v no podra ser recuperada.

llustracion 22: Baja de la aplicacion

Aparecerd un aviso informativo antes de proceder a la baja definitiva:

j agi 2L
'T‘) Pars o Mensaje de pagina web
I , 5 ilmportante! Todos los datos del usuario seran borrados. ;Esta

WY seguro de que desea continuar?

T\) Para c

= NOTA fada.

Aceptar H Cancelar

Y, posteriormente, una vez completada la baja, aparecera un mensaje de confirmacion de la
operacion, ademas de la parrilla de aplicaciones contratadas en la que ya no aparecera a
aplicaciéon cuya baja ha solicitado.

GUIA RAPIDA DE ContaPlus Elite PYME www.aplicateca.es pPagina 23



http://www.aplicateca.es/

Q) movistar

Gestion de Aplicaciones

Aplicacidn berrada correctamente

Gestion de Aplicaciones Necesita ayuda?

Muestra las aplicaciones adquiridas por su usuario.

@ Actualmente no tiene aplicacicnes contratadas.
H

llustracion 23: Confirmacion de la baja total de una aplicacion

3.5  Gestion de usuarios

El servicio ContaPlus Elite PYME s6lo admite un usuario asociado para el uso y gestion de dicha
aplicacion. Dicho usuario se elige en el momento de la contratacion. Si desea cambiar dicho
usuario, siempre podra hacerlo a través de

, W2

Mend “area privada” - “Gestion de Aplicaciones”

3.6  Otras gestiones

Debe saber que, si usted es usuario administrador de Aplicateca, puede ademas realizar otras
gestiones:

e Gestionar datos generales: consulte el capitulo 8.4 de la Guia Rapida General de
Aplicateca para mas detalles

e Consultar Pedidos: consulte el capitulo 8.5 de la Guia Rapida General de Aplicateca para
mas detalles
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4 Acceso ala aplicacion ContaPlus Elite PYME

ContaPlus Elite PYME es una solucién desktop, que se instala en equipo. Requiere conexién a
Internet para la validacién de la licencia y la instalacién de actualizaciones.

4.1 Acceso a ContaPlus Elite PYME desde
Aplicateca

El usuario Administrador de ContaPlus Elite PYME es aquél que ha sido asignado por el
ADMINISTRADOR de Aplicateca (el usuario que compra en Aplicateca), pudiendo coincidir
ambos, bien durante el proceso de contratacion o edicion.

En cualquier caso, el usuario debera acceder a www.aplicateca.es e identificarse con su Login y

contrasefia. S6lo en el caso de que haya sido asignado como USUARIO DE ContaPlus Elite PYME
en el momento de la compra o edicion, a éste usuario le aparecera el icono que permite el
acceso a ContaPlus Elite PYME en el cuadro derecho “Aplicaciones Asignadas”

| pruebas | Usarcre

Area Privada

Mis Aplicaciones Asignadas

ContaPlus

Elite PYME

ContaPlus Elite PYME

llustracion 24: Enlaces para el acceso a las aplicaciones de las cuales se es usuario

IMPORTANTE

Solo aparecen los iconos de aquellas aplicaciones a las que un usuario esta asignado.
Tras contratar una aplicacion (el Administrador hace esto), en ocasiones es necesario
indicar qué usuarios pueden acceder a ella (cualquiera de sus usuarios, incluso el
propio Administrador), y hasta que esto se haya hecho, por lo general nadie podra
acceder a la aplicacién contratada. Esta asignacion de usuarios es labor del usuario
Administrador que realiza la compra en Aplicateca. Si usted es administrador,
recuerde que puede cambiar el usuario o los usuarios asignados a una aplicacion
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siguiendo el proceso descrito en el capitulo 8 de la “Guia Rapida General de
Aplicateca”.

NOTA: Si no le aparece el icono de alguna aplicacién en el cuadro “Mis Aplicaciones
Asignadas”, contacte con su administrador en Aplicateca para que le asigne alguna
licencia de las aplicaciones de su interés.

Cuando su administrador le asigne alguna aplicacion debera recibir desde Aplicateca
un correo electrénico informandole de tal evento. Si no lo ha recibido, puede ser
porque su direccion de correo en Aplicateca no sea la correcta: modifiquelo a través
del mend “MIS DATOS" o contacte con su administrador para solucionar este
problema.

Al hacer un click sobre el icono de Sage ContaPlus Elite PYME, le llevard a una pagina
informativa, donde se le recuerda que el servicio debe ejecutarse desde la instancia instalada
en su equipo.

/) mowistar

i
Le recordamos que la ejecucion de Sage ContaPlus Elite PYME se realiza desde la instancia
instalada en su equipo.

Sino hainstalado la aplicacidn dispone del enlace de descarga en el correo de bienvenida.

También pueden resultarle de ayuda los documentos accesibles a fravés de la siguiente URL:

hitps:fwww.aplicateca.es/sage-contaplus-elite-pyme

= Guia de instalacidn

= Guia basica ContaPlus
= Guia basica FacturaPlus
= Guia primeros pasos

= Guia rapida

Sino ha recibido dicho correo o tiene alguna duda sobre el semvicio, puede ponerse en contacto con nosotros a través del 900
510 041
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5 Primeros pasos con ContaPlus Elite PYME

1.

Una vez contratado el servicio, recibird en el buzén de contacto especificado en el
formulario de contrataciéon un email de bienvenida con las instrucciones basicas para la
puesta en marcha del servicio.

Para configurar el servicio, vaya a la web de administracién de ContaPlus Elite PYME.
Para ello, acceda a Aplicateca con el usuario administrador de ContaPlus Elite PYME (el
especificado durante la contratacién) y en “Mi Aplicaciones Asignadas”, pulse sobre el
icono de ContaPlus Elite PYME.

Area privada
Acceda como usuario de

9 Aplicateca movistar.es

Instalacion de ContaPlus Elite PYME

Deber4 proceder a instalar ContaPlus Elite PYME en su equipo. Para ello sélo debe seguir
los siguientes pasos:

1. Descarga del fichero de instalacién a través del correo de bienvenida. Ejecttelo.

2. El asistente de instalacion le solicitara las claves de instalacion, las encontrara
en el mismo correo

3. Si aln no dispones de el, deberads crear tu identificador de cliente (idSage),
siguiendo los pasos que te ofrece el asistente para completar la instalacion

Si le surgen dudas sobre este proceso, puedes contactar con SAGE a través del 902 881
898.

El Panel de Gestion

El acceso a las aplicaciones que integran la suite de ContaPlus PYME se realiza siempre,
a través del Panel de Gestion.

Desde aqui puede configurar aspectos como las copias de seguridad, o las aplicaciones
visibles
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