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1 ;Queé es spotmusic?

onthespot lleva mas de 40 afios siendo lideres a nivel europeo en ambientacién musical.

La experiencia de onthespot, y evolucién tecnoldgica del servicio, asi como la amplitud de su catalogo de
contenidos, nos hace ser la mejor opcidn para tu solucién de ambientacién musical.

1.1 El MusicLab

El departamento de expertos musicales de onthespot [MusicLab] engloba a un conjunto de profesionales de
la musica [DJ, compositores, profesionales de la radio, etc....] que gestiona todos los servicios de
ambientacién musical ofertados en el portfolio de la compafiia.

Entre ellos, se incluyen:

o Parametrizacidn de la BBDD musical de la compafiia: escucha, analisis y valoracién en méas de 60
parametros, de los temas incorporados de manera continua en nuestra base de datos.

o Creacion de ecosistema de canales musicales tematicos: un conjunto de mas de 140 canales
tematicos de todos los estilos e intensidades, para cubrir un amplio espectro de necesidades
ambientales en el entorno B2B.

o Consultoria y personalizacién de canales de ambientacion musical a medida: trabajo
personalizado con los clientes para crear un estilo musical adaptado 100% a las necesidades de
imagen de marca de empresa.

o Creacion y produccién musical: creacion de identidades sonoras, jingles, etc....

1.2 La base de datos musical de spotmusic

La base de datos musical de onthespot es un de las mayores de Europa de las dedicadas a la
ambientacién de entornos empresariales.

Su amplitud y continua actualizacién permite ofrecer una amplia cantidad de contenidos musicales,
adaptandose plenamente a las necesidades particulares de los clientes.

Datos principales:
e Mas de 8 millones de temas musicales
e Acuerdos con las 3 majors: Universal, Sony Music y Warner
o Acuerdos con las principales indies
e 400.000 temas anuales de nueva entrada

e (Categorizacion detallada [por parte del MusicLab] de méas de 800000 temas.
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1.3 Mas detalles

1.3.1

El servicio spotmusic se ofrece en dos modalidades:

Spotmusic PC se trata de una aplicacion software que es ejecutada por un PC de propdsito general.
Facilita una aplicacién al cliente, configurable y gestionable desde una aplicacion SaaS (servidor
central), para emitir musica en el punto de venta de un conjunto de canales 9 preseleccionados que
podran ser modificados posteriormente entre un catalogo de mas de 140 canales tematicos.

Spotmusic Box a través de un equipamiento hardware especializado (Music Box), similar funcionalidad
pero accesible no desde una aplicacién sino desde un dispositivo que se le proporciona al cliente.

En los dos casos, el spotmusic cuenta con un sistema de almacenamiento que se actualiza a través de
la conexién ADSL (servicio compatible con todos los operadores a nivel mundial) o la conexién telefonica
3G (segun instalacion realizada).

El catélogo cuenta con mas de 140 canales de estilos y ritmos diferentes. La actualizacién periodica de
los contenidos se realizara, en principio, en horario nocturno por lo que es imprescindible que el equipo
(PC o Music Box) esté encendido y conectado en esos momentos (aunque no tiene por qué estar
sonando). En cualquier caso, este horario de actualizacion es configurable para cubrir las necesidades
del cliente.

Cunas Publicitarias

Servicio complementario a la ambientaciéon musical, independiente del contenido musical que tenga contratado el

cliente.

Permite la programacién, de forma sencilla, de parrillas de emision de mensajes sonoros (cufias de audio o ad
spots) mientras se esta emitiendo la musica. Cuando esta programado el contenido de audio, la musica que se
esta escuchando deja de sonar. Una vez que ha finalizado el ad spot, vuelve a sonar la musica.

Los contenidos de audio son mensajes sonoros que se insertan mientras suena la musica, a través de los que se

pueden comunicar ofertas, promociones, mensajes

institucionales, etc... a los clientes. @ onthespot Nueva locucion
El usuario a) graba los contenidos de audio que quiere emitir, La locusion sonsea dzsde el dia
b) programa en qué momento de la semana y del dia los ¥ s preciiois 1211012016 ]
emite, y c) elige las instalaciones o terminales en los que
quiere que se reproduzcan dichos contenidos. F;'lm B
1.3.1.12  APLICACIONES Cana samans empezar en
e Espacios Publicitarios para terceros - ’
e Anuncios Promocionales (ofertas de Hasta
productos/servicios) Domingo .
e Mensajes institucionales o corporativos (horarios de e
apertura/cierre; apertura en fechas especiales;
etc...) Inicio 00 v o .
1.3.12.2 REQUISITOS MINIMOS - SR |
Repitiendo cada (min) a0
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spotmusic Box o spotmusic PC
Conexién a internet para la actualizacion del terminal y de los ad spots

1.3.1.3 ALGUNOS CONSEJOS

El nombre del archivo no debe ser superior a 15 caracteres. Sélo admite simbolos alfanuméricos, sin incluir “A” ni

(%))

¢
e Elformato de la locucion debe ser un fichero MP3 sin ID3v2tag.

o Siel audio no tiene las siguientes caracteristicas, se corregira automaticamente, aunque se recomienda que tenga
el siguiente formato:
o 44100 Khz
o 96 Kbps
o Modo Estéreo

1.4 ¢Qué ventajas ofrece spotmusic?

A continuacion se enumeran los principales beneficios que spotmusic puede aportar a su negocio:

e Mas 140 canales tematicos de musica

e Actualizacion automatica por conexion online y renovacion continia de los canales.

e Mejorar la experiencia de cliente en tu negocio.

e Un ambiente de excelencia para los empleados y los clientes.

e Fortalecer los valores de marca.

e Un equipo de music designers especializados en la creacion de canales de musica para negocios.
e Reproduce la musica con nuestro Music Box o en nuestra version para PCs

conectado V‘

music

in store

llustracion 2: Reproductor SW
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1.5 ¢;Cuales son las caracteristicas principales del dispositivo
spotmusic Box?

Parte Frontal (Music Box):

o o © e —o

77 :

Il Ie) [ ] .’f,/ /;f;i\‘l\\
o ) "<I|. \:‘ k ( .:.

|| o= Yq

\ O'¢ |

&& .
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llustracion 3: Frontal Music Box

1.- Botdn Standby: Coloca tu spotmusic Box en modo Standby
2.- LEDs de actividad: informan de la actividad (encendido) de:
- Network: Ethernet / ADSL
- WiFi: conexion WiFi
- HDD: Disco duro en funcionamiento

3 .- Pantalla LCD 2.4": pantalla en donde podréas visualizar la cancion en reproduccidn, y controlar los
menus de uso y configuracion de tu spotmusic Box

4.- Boton Canal -; Botdn para cambiar de canal a uno anterior, 0 para mover el cursor hacia la izquierda
5.- Boton Vol+: Botdn para subir el volumen, o para movernos hacia arriba con el cursor.

6.- Boton OK: Botdn para aceptar cualquier orden / opcién en la spotmusic Box.

7.- Boton Vol-: Botdn para bajar el volumen, o para movernos hacia abajo con el cursor.

8.- Boton Canal +: Boton para cambiar de canal a uno posterior, 0 para mover el cursor hacia la derecha
9.- Botén Menu: Botdn para acceder al arbol de menu de tu spotmusic Box

Parte Trasera:

GUIA RAPIDA DE SPOTMUSIC www.aplicateca.es/spotmusic | Pagina 5/31



http://www.aplicateca.es/spotmusic

o | ol e o

llustracién 4: Trasera Music Box

10.- Rejillas de ventilacion

11.- Entrada USB / Servicio Conexién Serie

12.- Entrada USB / Actualizacién de contenidos / Firmware

13.- Conexion RJ45: Para la conexidn de la spotmusic Box a internet mediante conexion Ethernet / ADSL
14.- Conexion RJ11: Para la conexidn de la spotmusic Box a internet mediante conexion RTB

15.- Boton de encendido / apagado

16.- Conexion a red eléctrica 220V
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2 Actualizacion musica spotmusic

¢ Como se actualiza la musica?

spotmusic cuenta con un sistema de almacenamiento que se actualiza a través de la conexién de ADSL
(servicio compatible con todos los operadores a nivel mundial), conexion telefénica (segun instalacion
realizada), WIF1 o 3G.

Para no interferir en la operativa de tu negocio, la actualizacion periodica de los contenidos se realizara en
horario nocturno: es imprescindible que el equipo esté encendido y conectado en esos momentos.

Para asegurar la actualizacién de la musica:

1. Comprueba que el equipo se queda encendido y conectado en horario nocturno cuando se realiza la
actualizacion.

2. Revisa las conexiones entre spotmusic Box y el router ADSL o linea RTB.

3. Asegurate de que la conectividad ADSL funciona: uno de los indicadores luminosos del conector RJ45
(conexion 12) lucira de manera permanente en color verde, y el otro, de color naranja, lucira de manera
intermitente. Si no es asi, comprueba y/o sustituye el cable que conecta el Music Box al router ADSL.

Para modificar el horario de actualizacion musical (por ejemplo, si apagas el suministro eléctrico por la noche)
ponte en contacto con el Centro de Relacién con el Cliente en el 900 10 10 10 o en el 1002.

En el caso de que la instalacion esté realizada por conexion telefénica y no por ADSL, el proceso de
actualizacion ocupara la linea durante la descarga de aproximadamente de una hora (s6lo para tiendas de
Espafia).

Comprobaciones basicas en spotmusic Box:

1. Sila musica no suenay la pantalla esta apagada (sin luz), verifica las conexiones eléctricas de
spotmusic Box y asegurate de que el interruptor de encendido/apagado (botén 15) esta en posicién ON.

2. Sien lapantalla de spotmusic Box aparece “error HDD” 0 “error partition” apagalo, utilizando el
interruptor de encendido/apagado (boton 15). Tras 10 6 15 segundos enciende el Music Box y
comprueba que el error ha desaparecido.

3. Enlos dos casos anteriores, si una vez realizadas las comprobaciones indicadas sigue sin sonar la
musica, comprueba el volumen del dispositivo (botones 5y 7) y realiza un cambio de canal (botones 4 y
8). Por Ultimo, comprueba también el volumen y el selector de entrada del amplificador.

Si los errores persisten o deseas realizar cualquier otra consulta, contacta con el Centro de Relacion
con el Cliente de Aplicateca (900 10 10 10 o0 en el 1002).

2.1 Especificaciones técnicas, advertencias y comprobaciones
basicas Music Box

Especificaciones técnicas de spotmusic Box:

e Voltaje de entrada: 220 V
e Rango de Temperaturas de operacién: 0°Cy 60 °C
e Potencia max. de consumo (funcionamiento normal): 5 W
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¢ |mpedancia de salida de audio: 50 Ohm

e Dimensiones Terminal (ancho x altura x profundidad): 250 x 63 x 180 mm
e Dimensiones Caja: (ancho x altura x profundidad): 295 x 120 x 215 mm

e Peso max. (Kg): 1,79

Advertencias y precauciones de uso

El simbolo (triangulo con exclamacion) situado en la parte posterior o inferior de la unidad alerta sobre la
presencia de “voltaje peligroso” no aislado en el interior del producto y constituye un riesgo de descarga
eléctrica.

ADVERTENCIAS:
1. Para reducir riesgos de descarga eléctrica, no quites la carcasa.
Nota: Abrir el spotmusic Box invalida su garantia.
2. Paraevitar riesgos de incendio y descargas eléctricas, no expongas esta unidad a lluvia ni humedad.
3. Para evitar riesgos, utiliza slo accesorios y/o acoples recomendados por el fabricante del producto.

4. No insertes objetos de ningun tipo dentro de este producto a través de las aberturas ya que pueden
tocar puntos de voltaje peligrosos y provocar incendios y/o descargas eléctricas.

5. El producto debe estar alejado de fuentes de calor como radiadores, generadores de calor, hornos u
otros aparatos.

MANTENIMIENTO:

1. Limpiar la carcasa con un trapo suave, ligeramente humedecido con una solucion jabonosa.
2. Colocar sobre una superficie plana y firme que permita una correcta ventilacion.
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3 Contrataciony gestion de spotmusic

A continuacion se describe la operativa de contratacion de spotmusic, si bien
puede encontrar una descripcion de la operativa de contratacion general en el documento “Guia Rapida
Aplicateca.”.

TENGA EN CUENTA QUE...

Para ciertas aplicaciones, es conveniente crear usuarios adicionales de Aplicateca, a los que
poder asignar las licencias de esta aplicacion, o simplemente para permitirles el acceso a la
misma.

Mas informacién sobre creacion de usuarios adicionales, en la “Guia Rapida de Aplicateca”.

3.1 Precios y Elementos contratables

El servicio spotmusic se ofrece en dos modalidades:

e Spotmusic PC: Se necesita disponer de un PC en el punto de venta e instalarle la aplicacién
on_music in store para seleccionar y reproducir los canales de musica.

e Spotmusic Box: La seleccion y reproduccion de los canales de musica se hace a través del
dispositivo “spotmusic Box” suministrado con el servicio.

En ambas modalidades de spotmusic cuenta con un sistema de almacenamiento local de los contenidos de
los canales, que son actualizados diariamente a través de la conexién a Internet, por defecto en horario
nocturno. Por ello es necesario que el equipo esté encendido y conectado en los periodos de actualizacién
(aunque no tiene por qué estar reproduciendo la masica). El horario de actualizacion es configurable a
medida de las necesidades del cliente.

Respecto al “Paquete spotmusic”, todas las unidades incluidas en el primer pedido que se realice tendran el
PRIMER MES GRATIS, y se distinguen del resto porque su denominacion exacta es “Aplicateca: spotmusic
Paquete Base”, mientras que el resto de paquetes se denominan: “Aplicateca: spotmusic Paquete de
Ampliacién”.

El paquete base, que incluye primer mes gratis, sélo es contratable la primera vez por cada cliente, por lo
que todas las unidades que se incluyan en el primer pedido disfrutaran de la promocion de primer mes
gratuito.

Todos los conceptos contratables tienen cuota de alta a 0 (cero) euros.
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El siguiente cuadro recoge un resumen de la estructura de la oferta de HILO MUSICAL:

Concepto Alta Cuota mensual
Licencia spotmusic PC - 19€
Licencia spotmusic Box - 25 €

Cufas Publicitarias 6€

spotmusic i

Puesta en Marcha 75€
spotmusic
Personalizacion
Reemplazo ,s,potmusw R0 €
Box

Desde 300 € -

Tabla 1: Precios y conceptos contratables de spotmusic

Existe PRUEBA GRATUITA para spotmusic PC durante un mes.

Promocién de BIENVENIDA: Primera cuota mensual gratuita para todas las licencias contratadas en el
primer pedido.

Por cada licencia contratada de spotmusic Box se indicara una direccion de envio a donde se remitira de
forma gratuita un dispositivo spotmusic Box. Asegurese de indicar de forma correcta la direccion de
entrega.

Para contrataciones mayores de 10 Licencias spotmusic Box / PC contactar con su comercial
correspondiente.

3.2 Proceso de contratacion

Para la compra de cualquier aplicacion de Aplicateca, debera acceder al Marketplace
(www.aplicateca.es/spotmusic), segun lo indicado en la “Guia Répida Aplicateca’.

Una vez seguidos los pasos indicados, accedera a la vista de administrador de Aplicateca. Seleccione la
categoria Marketing y Comunicacién y ahi encontraréa spotmusic.
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llustracion 5: Busqueda de la aplicacion para su contratacion

Para contratar spotmusic, pulse directamente sobre el botén del carrito (si pulsa sobre “Mas info”, se le

mostrara toda la informacion relativa al servicio y desde ahi podré también contratar pulsando sobre el
botdn correspondiente).

Mi Carrito \=
Hilo

Musical

{on_music 25,00 x
in store) €/mes
Licencia

HW™

Alta 0,00€
Cuota 25,00 €
mensual

llustracion 6: “Mi Carrito”

En “Mi Carrito” (frame derecho), se le mostrara la aplicacion seleccionada y el precio minimo de la misma.
Pulse sobre el botén “Iniciar compra” para que se le muestre el formulario de contratacion, que debera

cumplimentar con sus datos y las opciones relativas a la aplicacién, para poder finalizar el proceso de
compra.
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Dar de alta nuevo Hilo Musical

Seleccione tipo de licencia » Hilo Musical HW v

Puesta en marcha »
Datos de contacto de la instalacidn =

Direccidn de envio =

Poblacidn »

Provincia » Seleccione Prov. v
Cddigo Postal

Teléfono Fijo del local 2

Teléfono de contacto »

Mombre »

e-Mail »

Comentarios de instalacidn =

Guardar | Cancelar |

llustracion 7: Configuracion de la licencia

Detalle de los campos a rellenar:

Tipo de Licencia: modalidad del producto contratado. Se debera seleccionar de la lista desplegable una
de las dos modalidades del servicio (spotmusic PC / spotmusic Box)

Puesta en marcha: el cliente: solicita ayuda en la instalacion del producto (valido para licencia Box y
PC). Debera marcar con un check si precisa ayuda (coste adicional).

Direccién de envio: domicilio detallado (calle, n°, piso, portal) en el que se realizara la instalacion.
IMPORTANTE: indicar la direccién exacta y correcta de la instalacion.

Poblacién: indicar la Poblacion del domicilio de instalacién.

Provincia: indicar la Provincia de la instalacion.

Cddigo Postal: indicar el cddigo postal del domicilio de instalacion.

Teléfono Fijo del Local: teléfono fijo del local en el que se realizar la instalacién

Teléfono de contacto: teléfono de contacto de la persona de contacto para la instalacion

Nombre: indicar nombre y apellidos del contacto para poder realizar la instalacién.

e-mail: indicar la cuenta de correo para concretar la instalacion.

Comentarios de la instalacion: observaciones u otros comentarios a tener en cuenta en la instalacion.
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Pascs para completar su pedide 1. Especifique los detalles su pedido — 2. Revise los
detalles su pedide — 2. Complete su pedido

Mi Carrito Aw

Uds. Ata  CUoR
mesfund.
Hilo Musical (on_music in store) Licencia HW™ 1 pooe- 2500
N ' £imes
Alta 0.00€
Cuota mensual 25.00€

* impuestos indirectos no incluides.

= los precios indicados no contemplan posibles promocionss o descuentos que pusdsn ser aplicables

** Fara cambios de modslidad dentro del mizmo ssrvicio, |2 custs mensusl indica tan =dko s diferencis de
precio entre el servicio a contratar y el contratado anteriormente.

Hilo Musical {on_music in store) =

Por favor, pulse para configurar licencia
| Afiadir Hilo Musical |

Detalles de Usuario

P o -
Administrador: |Se|ecc|0nar._. M

Cupdn

Introduzca aqui su cupdn :

llustracion 8: Formulario de compra

Si quiere contratar mas de una licencia de Spotmusic Box / PC se pulsara en “Afadir spotmusic” y en la
pantalla emergente, se seleccionara la modalidad a contratar y los datos de contacto que se indican en la
ilustracion 3..

A continuacién se guardaran los cambios al pulsar en “Guardar’ y se volvera a la pantalla anterior, en
donde seleccionaremos el administrador de spotmusic.

Hilo Musical =

Si quiere afiadir mas licencias , por faver pulse aqui:

| Afiadir Hilo Musical

malmaﬂ
compra

20/05/2014 . . 1
105718 Hilo Musical HW | Editar || Borrar |
Personalizacidn =2 |
Detalles de Usuario
Administrador * MARIA MARIA (MARIA@MALES) v

Seleccionar. ..

Cupén MARIA MARIA (MARIA@MALES)

Introduzca aqui su cupdn ;

llustracion 9: Asignacion del administrador de spotmusic

www.aplicateca.es/spotmusic | Péagina 13/31
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Se pulsara en “Continuar” y a continuacioén, y para finalizar, se debe aceptar expresamente la Declaracion

de Términos Legales y Condiciones de uso del Servicio, como paso necesario para la finalizacién de la
compra.

Declaracion

Confirmo que he leido y acepto los términos vy condiciones de uso del
SEnicio y que la infarmacidn que he proporcionado para la contratacion del
sewicio es correcta. Asimismo confirrmo que dispongo de la capacidad y
autorizacidn suficiente para contratar este servicio en los términos y
condiciones establecidos para el mismo.

4Esta de acuerdo con la declaracién expuesta arriba? L1Si

llustracion 10: Personalizar esta pantalla
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Pulse a continuacién el botdn “Finalizar”, tras lo cual, si el procesamiento de la compra ha sido correcto,
el sistema muestra una ventana de confirmacién con su pedido correspondiente.

Gracias. Su informacian ha side enviada y su pedido ha sido tramitade Comectaments
Su codigo de Pedido es PO81878

Waolver al Inicio

llustracion 11: Confirmacion de compra

Se recibira un correo electronico con las instrucciones iniciales de acceso y configuracion. Dicho email se
recibird en la cuenta de correo de usuario que se ha asignado como administrador de spotmusic.

3.3 Contratacion de mas licencias spotmusic Box / PC

Como hemos comentado brevemente en el apartado anterior para la contratacion de mas licencias
spotmusic PC / Box, se pulsara en el botdn “Afiadir spotmusic” y en la pantalla emergente (ver ilustracion
3 con todos sus campos) se volverd a seleccionar la modalidad a contratar junto con el resto de datos
necesarios para la contratacion.

Pasos para completsr su pedide 1. Especifigue los detalles su pedido — 2. Revise los
detalles su pedido — 3. Complete su pedido

Mi Carrito =

El carrito estd vacio

Hilo Musical =

Por fawvor, pulse para configurar licencia

Afiadir Hilo Musical

m
compra

20/05/2014

) ) . )
10°57-18 Hilo Musical HW Editar Borrar

Personalizacian = ||

Detalles de Usuario

Adminisirager. * | MARIA MARIA (MARIA@MAIES) v

llustracion 12: Contratacion de mas licencias
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De modo, que se podran comprar tantas licencias como sea necesario, y seguidamente proceder al pago,
pulsando en continuar, del mismo modo que se ha explicado en la seccion anterior:

Hilo Musical =

5i quiere anadir mas licencias , por faver pulse aqui:

‘ Adiadir Hilo Musical |

compra

200052014 HiloMusical W | Editar ||  Bomar |

10:67:18
—

23/05/2014 ; : " 1
\-___-Efi:iﬁ Hilo Musical HW ‘ Editar | | EOFLD

Personalizacidn = [

Detalles de Usuario

Administradar: | MARIA MARIA (MARIA@MALES) v

llustracion 13: Paso al proceso de pago de la nueva licencia contratada
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3.4 Gestion de spotmusic

Para realizar cualquier gestion, tanto de la aplicacion contratada como de la propia Aplicateca, debera

seguir las indicaciones al respecto en “Guia Rapida de Aplicateca”.

Desde “Mi Aplicateca” podra ampliar licencias/usuarios para spotmusic y contratar licencias u opciones

adicionales al mismo.
Pulse sobre “Mas Detalles” para editar su aplicacién:

Mi Aplicateca

Muestra las aplicaciones adquiridas por su usuario

Nombre de la aplicacion Referencia
v Ver todos

P Hilo Musical (on_music in |Hilo Musical (on_musicin
/MVa Finanzas y Gestion store) store) 1

Activado

Mas
Detalles

Ep Informacion Empresarial
E:p Gestion de Negocio
@ Herramientas
g Formacion
w Web y e-Commerce
@ Marketing y Comunicacion
Ofimatica
B llustracion 14: Mi Aplicateca

Pulsando sobre el botdn “Editar Aplicacidén” se accede a una pantalla que permite realizar ciertas acciones
sobre las licencias 0 servicios contratados para la aplicacién: dar de alta o de baja licencias adicionales,

modificar el administrador de la aplicacion, ampliar paquetes, etc.

Cddigo Aplicacidn BT
Nombre de la aplicacidn: Hilo Musical (on_music in store)
Activado

Estado

5i guiere Editar la aplicacion debera hacer click en el botén azul de Editar aplicacion

o
compra

05/05/2014

; : ) "
12:17:49 Hilo Musical HW Editar Borrar

Personalizacion =

Detalles de Usuario

Administrador: Administrador Administrador (admin@dia2oct labpremovistar.es)

Para editar los detalles de la aplicacidn y afiadir o eliminar usuarios pulse el
botdn "Editar Aplicacidn”

Editar aplicacidn

Para cancelar la subscripcion a una aplicacion pulse en el botdn Borrar
Aplicacion”.

NOTA IMPORTANTE: Toda la informacidn de los usuarios asociada a dicha
aplicacidn serd borrada v no podra ser recuperada.”
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llustracion 15: Editar la aplicacion

Para finalizar el proceso basta continuar las pantallas de igual forma que en el proceso de compra normal.

3.5 Baja del Servicio spotmusic

La baja total consiste en la descontratacion de la TOTALIDAD de licencias de usuario y servicios
asociados a la aplicacién spotmusic.

La baja total implica la denegacion del acceso al servicio o aplicacién que se tenia contratada, por lo
que no es posible recuperar la informacién que en ella se encuentre almacenada. Por ello, le
recomendamos que antes de solicitar la baja total ponga a salvo sus datos por los medios que la aplicacién
ponga a su disposicidn o por sus propios medios.

TENGA EN CUENTA QUE...

La baja TOTAL de spotmusic puede provocar, en algunos casos, la pérdida de la informacion que
haya almacenado.

Para cancelar definitivamente la suscripcion a una aplicacion, lo que supone la baja total de todos sus
usuarios/licencias/servicios asociados, en la pagina de Administracion de la aplicacién debe seleccionarse
el boton “Dar de baja”™.

El cliente tiene la opcién de solicitar la baja selectiva de aquellas licencias de spotmusic que no esté
utilizando. Para ello debe pinchar en el boton borrar por cada una de las licencias que desee dar de baja.

Fecha de
oyt | poukrs | o
050572014

5 Mue " =
121740 Hilo Musical HW Editar Borrar
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Cadigo Aplicacidn A033489
MNombre de la aplicacién Hilo Musical {on_music in store)
Activado

Estado

5i quiere Editar la aplicacion debera hacer click en el botdn azul de Editar aplicacign

=
compra

05/05/2014
12:17:49

Hilo Musical HW | Editar || Borrar |

Personalizacidn =
Detalles de Usuario

Administrader. Administrador Administrador (admin@dia2octlabpremovistar.es)

Para editar los detalles de la aplicacion y afiadir o eliminar usuarios pulse el
botdn "Editar Aplicacidn”

Editar apl

Para cancelar la subscripcion a una aplicacidn pulse en el botdn Borrar
Aplicacidn”.

NOTA IMPORTANTE: Toda la informacidn de los usuarios asociada a dicha
aplicacidn sera borrada y no podra ser recuperada.”

[lustracién 16: Dar de baja la aplicacion
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4 Acceso a la aplicacion spotmusic

4.1 Acceso como Administrador a spotmusic

El usuario administrador es aquél que ha sido asignado por el administrador de Aplicateca (pudiendo
coincidir ambos), bien durante el proceso de contratacidn, bien al editar posteriormente la aplicacion.

El acceso del usuario Administrador de spotmusic se hara a través de Aplicateca (acceso a Aplicateca
descrito Guia Rapida de Aplicateca).

Una vez en Aplicateca, la vista que aparece depende de si el usuario es administrador o no. En cualquiera
de los dos casos, el acceso a spotmusic como administrador se realiza a través del menu superior “Mis

aplicaciones”.
1as destacado Novedades
Mis Aplicaciones
Novedades
@ Hilo Musical
(on_music in store)
-
Mi Carrito \j
El carrito esta vacio
Socialitas por Socidlitas 3.1

llustracion 17: Mis aplicaciones

Al pulsar sobre este icono, se nos redirigira a la pagina de onthespot spotmusic:
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Area de Clientes Espaiiol

@_onthespot B W o a »

| Pedidoonline 1 Misfacturas | Mis productos 1 Modulo gestion | Misdatos | Ayuda |

Bienvenid@ al Area de Clientes de onthespot

Aqui podras acceder a tus facturas, productos y datos.
y cambiar los datos de tu perfil de onthespot.

onthespot en el mundo

Prestamos servicio en mas de:80-paises a« "é:s de 15.000 clientes con mas de 40.000 puntos de venta.

5

[uexicol

[ARGENTINA g

llustracion 18: Area de clientes onthespot
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5 Primeros pasos con spotmusic PC.

5.1 Proceso de contratacion y descarga del software

1. Una vez contratado el servicio, recibird en el buzén de contacto especificado en el formulario de
contratacién un email de bienvenida con las instrucciones basicas para la puesta en marcha del servicio
y las credenciales de acceso iniciales para entrar en la aplicacion spotmusic como administrador.

T R D) U Costratacin Hido Matscal S Ausormbalable - Mercaje (HTML) <0 S
R0 >

Werte  Oposees  fuwmas oeteto v

. C lE-E & > & Prman
» e e RSG5
T Jomtnan WD ANEEWBEE ST TN e s s T e
........ , e S

@ este

. ©copie y pefue  siuiente dreccsn en s Aavegaser:
gar_sottware cim

_cheste/inder.tm) y o \aga cic en Gestidn Moduo. A cont abred en una

contacte 103018

Tolefénico On The Spot Sarvices

llustracion 19: email de bienvenida

2. Para configurar el servicio, vaya a la web de administraciéon de spotmusic. Para ello, acceda a
Aplicateca con el usuario administrador de spotmusic (el especificado durante la contratacion) y en “Mi
Aplicaciones”, pulse sobre el icono de spotmusic.

3. En la web de administracion onthespot, desde “Version”> “Descarga Version”, instale la version
spotmusic PC.

Sila descarga no se inicia autométicamente, puedes volver a refrescar esta pagina
Siya se ha descargado, ejecuta para comenzar Ia instalacion
Descarga segura.

¢Quieres ejecutar o guardar onmusic_in_store.exe (197 MB) desde hmservice.onthespot.com? Ejecutar Guardar | ¥ | Cancelar

llustracién 20: Pagina de descarga segura de spotmusic
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4. Acceda a spotmusic con las credenciales de administrador. Para asegurarse de ello, pulse con el botén
derecho de su ratdn sobre el archivo descargado v elija “Ejecutar como administrador”.

5. Puede parametrizar su servicio y crear usuarios (en caso de que haya contratado varias licencias)
desde el Modulo de Gestion en la web de onthespot.com.

5.2 Proceso de instalacion de spotmusic PC

5.2.1 Requisitos técnicos de instalacion

Los requisitos para poder ejecutar su player de spotmusic PC son minimos, y aseguran una perfecta
ejecucion del servicio:

e Ordenador PC con 1 GB de RAM
e Conexion ADSL

e Windows XP o posterior [a partir de Windows 7, asegurarse de que se ejecuta el instalable como
administrador].

e Megafonia conectada al PC

e 20GB de disco duro disponible, para la descarga y almacenamiento de los canales de musica de
spotmusic PC.

5.2.2 Instalacion del software

La instalacion del software de su spotmusic PC es realmente sencilla! A continuacion le describimos los
pasos que son necesarios para la instalacion.

Los requisitos para poder ejecutar su player spotmusic PC son minimos, y aseguran una perfecta ejecucion
del servicio:

Paso 1 ejecutar el instalador:

Pulse en el icono del instalador de spotmusic PC que habra descargado en su ordenador

~

@

Instalador
spotmusic

llustracion 21: Icono de spotmusic PC

Paso 2 Bienvenido!:
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El asistente comenzara a cargarse en su ordenador para guiarle en el proceso de instalacion.

Instalando spotmusic PC

jBlenvenido a la instalacion de On Music
in Store PC Beta Spain!

Eate precruma mstalard On Weske i Store PCBets Scan e 50
CampLaos. Faga i n Cancalar sing qurs nstalar sxts
spkiti. 598 it 60 SGUETL TS CONIUEF B DatACE.

ADYZATINGE: Tate proprams evid proiegkio por s kyes oo
Zarucha de auior ¥ oirme irwisdos nismacoaaes.

@ _onthespot

llustracion 22: Bienvenida

Paso 3 Acuerdo de licencia:
Lee nuestro acuerdo de licencia para spotmusic

Instalando spofmusic PC O

‘Acwerdo de licencia

s Para proceder con I natalacis, dete scaptar este Aruerds &

On uskc n stare

Bcusrds de lcancia S ususrio filal del sotware O nusic b stons (0 sdslhre | E

5t

Sikaca chs on “Aoaphr” duranie ln netalbcis delSoftwars, ndoari su
s

Todos ko de prapiedad
Teltinks On The

SHItEervices, 5.5 (21 adsamE OIMESEat). La UMIZaciEn onl Softwars st
reakza ssore el CompITISe

) Extoy de acuerco con bs timinos y condicones anterarss
{7} Mo acepia ol Acsens

[ e |

] ]

llustracion 23: Acuerdo de licencia
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Paso 4 Carpeta de instalacion:
Selecciona la carpeta de instalacion para Spotmusic PC. La carpeta por defecto asegura que se

instalara correctamente.

Instalando spotmusic PG O

Carpefa da desing
Sasieccions |a carpeta de deating Sands s nstaierk On Music b Store
FC Dets Span

Lea rchivos 29 Natskngn & i Sipuikne camets.

dHerente, haga Y

o On Wusic Spi
Gl &0 EXAIINGF  28KCX0NG OITS CAMDSI.

Corpeta d= deating

Cillaerinnasasplale Roamingdnbusic

Espacie requerido: 2H 40 UB
Espanie dponbie: 31059 GB

llustracion 24: Elegir carpeta de instalacion

Paso 5 Instalacion terminada:
Una vez instalados los archivos, spotmusic PC ya estara listo para funcionar.

Instalando spotmusic PC O

b=l

8_ |spotmusic PC fue

N instalado exitosamente!

g Haga clic en finalizar para completar na instalaciin
-

c

(o]

|

0]

A=
L\_l:lt:l

llustracion 25: Instalacion completada

GUIA RAP'DA DE SPOTMUSIC WWW.aplicateca.eS/SDOthSiC | Paglna 25/31



http://www.aplicateca.es/spotmusic

Q) movistar

Paso 6 Registro 1:

Pulse en el icono de acceso directo que se habra creado en el escritorio en el que se haya
instalado spotmusic PC .

D

spotmusic

X

ZE
Ll:ll:l

llustracién 26: Términos de licencia de uso

Paso 7 Registro 2 - licencia:

Introduzca el nimero de licencia que habra recibido en el email de bienvenida. Elija también la
capacidad de disco duro que querra usar para almacenar los temas musicales.

Si el ordenador dentro de una red con proxy, apareceran los datos del mismo, que tengas
registrados en tu sistema operativo.

IMPORTANTE: Si cree que los datos que aparecen no son correctos, modifique los datos del
proxy en su ordenador.

Activacién

——— ]

[lustracion 27: Activacion con nimero de licencia

Si hemos seguido correctamente todos los pasos del asistente, spotmusic PC arrancara en su
ordenador y podra disfrutar inmediatamente de sus canales de musica.
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onmusic instore g

on_music in store registrado correctamente

llustracién 28: Activacion correcta
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6 Preguntas mas frecuentes (FAQs)

10.

1.

¢ COMO CONTRATO SPOTMUSIC BOX?

A través de Aplicateca http://www.aplicateca.es/spotmusic pinchando en el boton contratar y rellenando
los datos solicitados en el formulario de compra. Debera seleccionar sobre el formulario el tipo de licencia
como: spotmusic Box.

¢ COMO CONTRATO SPOTMUSIC PC?

A través de Aplicateca http://www.aplicateca.es/spotmusic pinchando en el boton contratar y rellenando
los datos solicitados en el formulario de compra. Debera seleccionar sobre el formulario el tipo de licencia
como: spotmusic PC.

¢COMO ANADO MAS LICENCIAS DE SPOTMUSIC?

Para contratar mas licencias de Spotmusic, bien sobre la modalidad PC como Box, debera hacer login
en Aplicateca con su usuario y contrasefia y a continuacion pinchar en contratar Spotmusic. A
continuacién se mostrara en pantalla las licencias que usted tiene previamente contratadas, ademas se le
mostrara un botén “Afiadir Spotmusic” sobre el que deberd hacer click y cumplimentar los datos
correspondientes del formulario de compra.

SI CONTRATO SPOTMUSIC PC ;COMO Y CUANNDO RECIBO EL CODIGO DE ACTIVACION?

Una vez contratado Spotmusic PC recibird un email con el link de descarga del reproductor, junto con el
cadigo de acceso. Si no recibiera ese email, consulte su bandeja de “correos no deseados” o llame al 900
10 10 10 para volver a enviarselo.

¢ PUEDO DAR DE BAJA LICENCIAS PARCIALES? ;COMO?

Si, el cliente puede causar baja selectiva de alguna de las licencias contratadas previamente para ello
deberd hacer login en Aplicateca, ir a gestién de Aplicaciones, més detalles y pinchar a continuacion
sobre la licencials que desee eliminar.

¢ QUE ES LA PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO?

La puesta en marcha del servicio contratable en ambas modalidades del servicio (Box/PC) incluye que el
cliente solicite ayuda especifica de como realizar la instalacion del servicio. Este concepto tiene un coste
adicional de 75€.

SI QUIERO PERSONALIZAR CANALES ; COMO LO SOLICITO? ; CUANTO CUESTA?

La personalizacién de canales especificos se contrata una vez cumplimentados los datos del formulario
de compra y activando la casilla de personalizacion correspondiente. En el momento que se solicita la
personalizacién, onthespot se pondra en contacto con el cliente para realizar un analisis de las
necesidades del cliente y una posterior valoracion econoémica que se le hace llegar para su validacion
correspondiente.

< COMO SOLICITO LA BAJA TOTAL DEL SERVICIO?

La baja total del servicio se lleva a cabo directamente en Aplicateca (login previo) pinchando en gestion
de aplicaciones/Spotmusic/mas detalles y pinchando en borrar aplicacion Spotmusic.
UNA VEZ DADO DE BAJA DEL SERVICIO SPOTMUSIC BOX, ;COMO DEVUELVO EL DISPOSITIVO?

Una vez dado de baja del servicio Spotmusic Box se pondran en contacto con usted para proceder e
indicarle los pasos a seguir para la devolucién del dispositivo Music Box.

. COMO SE FACTURA EL SERVICIO?
De forma mensual se factura el servicio que el cliente tenga contratado con sus posibles opciones

adicionales. La factura con el detalle del servicio contratado se llevara a travésde la linea fija/mévil sobre
la que se contrate el servicio en Aplicateca.

¢COMO PUEDE AYUDAR UN SERVICIO DE AMBIENTACION MUSICAL A MEJORAR MI NEGOCIO?
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La musica genera una serie de reacciones y sensaciones en los clientes, propiciando un mejor ambiente
en el establecimiento; esto incrementa el tiempo de estancia de los clientes en él, con el consecuente
aumento de las ventas.

El 70% de las decisiones de compra se toman en el establecimiento y la musica ayuda a mejorar el
confort de la estancia.

¢CUANTO TIEMPO TENGO QUE TENER EL SERVICIO CONTRATADO?

No existe periodo de permanencia. El cliente decide en cada momento cuando proceder con nuevas altas
0 bajas a no ser que haya una campafia en marcha, en cuyo caso el periodo de permanencia es el
indicado en la campania, a partir de ese periodo podré darse de baja cuando lo desee.

TENGO UNA LINEA ADSL QUE NO ES DE TELEFONICA ;PUEDO CONTRATAR SPOTMUSIC BOX?
No hay problema el sistema funciona con lineas ADSL de cualquier operador.
NO DISPONGO DE LINEA ADSL O DE LINEA DE TELEFONO

Si no dispone de linea ADSL, 3G o linea de teléfono, no es posible la instalacion del servicio, ya que no
se llevaria a cabo la renovacién de contenidos.

¢PUEDO APAGAR EL EQUIPO POR LA NOCHE?

La renovacién de los contenidos se realiza en una franja horaria nocturna, que es el momento en el que
el servidor de onthespot conecta con los receptores para realizar la renovacion de contenidos.

Por este motivo debe mantener el equipo encendido durante la noche. Para evitar que suene la musica
basta so6lo con apagar el amplificador y asi no tendra musica en el local

Si apaga el equipo no se producira la renovacion de los contenidos correctamente y puede correr el
riesgo de que la repeticion de las canciones aumente.

SI TENGO UNA INCIDENCIA CON EL SERVICIO,;A QUIEN PUEDO ACUDIR?

Esta a su disposicién el CRC de Aplicateca (900101010 6 1002) al que puede llamar para comunicar
cualquier incidencia con el servicio.

El horario es de 9:00 a 21:00 h de lunes a viernes.

Otra manera mas directa de contactar con el soporte es realizarlo directamente a través de la web de
Aplicatecahttp://www.aplicateca.espinchando en:

;Quieres mas
informacion?

Te llamamos gratis €)

¢QUE TIPO DE INCIDENCIAS ME CUBRE EL SERVICIO?

Disponemos de un soporte de ayuda telefénica y un equipo técnico de instaladores que se acercaran a
su local para resolver las incidencias.

¢CUANTO TIEMPO PASA HASTA LA RESOLUCION DE UNA INCIDENCIA?

Nuestro equipo técnico tiene un plazo estimado de resolucién de la incidencia no superior a las 48 horas
desde su comunicacion.

¢PUEDO CAMBIAR LA TEMATICA DE MI PAQUETE DE CANALES?

Desde el Marketplace de Aplicateca se accedera a la aplicacion de Spotmusic, y una vez dentro en el
area online de Cliente puede entrar a Modulos de Gestion y cambiar los canales diferentes en su Hilo
Musical. Después de esta operacion es necesario que Spotmusic se actualice desde el servidor.

Puede tener una demora de 24 horas dependiendo de la velocidad de conexidn a Internet.

¢ PORQUE DEBO PAGAR A LAS ENTIDADES DE GESTION COMO LA SGAE?
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Los derechos de comunicacién publica tiene que liquidarlos el cliente ante la SGAE independientemente
de la fuente de musica que utilice para realizar la ambientacién musical de su negocio (TV, radio, CD’s,
MP3’s...).Estos derechos los tiene que liquidar directamente el cliente ante esta entidad. Si actualmente
estd pagando estos derechos esta cubierto aunque ponga nuestro servicio. Si por el contrario no lo esta
pagando no va incurrir en una falta superior a la que esta incurriendo en este momento.

En la pagina web de la SGAE podra consultar todas las tarifas y la forma de liquidacion.
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