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1 ;Queé es Certificados SMS ?

1.1

Certificados SMS es una aplicacion Web que permite a su empresa enviar SMS certificados y generar
actas de entrega firmadas. Este servicio genera un acta del estado final del mensaje una vez que el
mensaje ha llegado al destinatario o ha fallado la entrega. El acta generada garantiza la autenticidad de
la comunicacion, su contenido, la fecha y hora de la entrega, el remitente y el nimero del destinatario.

El acta de entrega esta firmada y tiene un sello de tiempo digital emitidos por la Autoridad Certificadora
Firma Profesional.

Mas detalles...

Certificados SMS no requiere instalacion de ningiin tipo de software, por lo que puede utilizarla desde
cualquier ordenador con acceso a Internet.

Solamente es necesario comprar un paquete de SMS certificados y puede utilizarlos en cualquier
momento, ya que no tienen caducidad. Certificados SMS permite enviar mensajes de hasta 459
caracteres, es decir, 3 SMS concatenados.

Una vez generada el acta de entrega en formato pdf, se pone a disposicion del usuario para que lo guarde
localmente. Las actas se guardan en los servidores de link mobility durante cinco afos, no obstante, el
usuario es responsable del almacenamiento a largo plazo de sus actas de entrega.

FUNCIONALIDAD:

Envio de SMS a todos los operadores méviles

Permite varios remitentes de texto

Envios con texto personalizado

Posibilidad de enviar texto de mas de 160 caracteres, hasta 459 caracteres por el mismo precio
Verificacion de caracteres validos del texto del mensaje

Creacion de Grupos de contactos y carga masiva de contactos a través de ficheros o carga manual

Control de duplicidad de niimeros méviles de contactos

Envio de SMS Certificados con acta de entrega con firma digital

1.2 ;Qué ventajas ofrece Certificados SMS?

A continuacion se enumeran los principales beneficios que Certificados SMS puede aportar a su
organizacion:

Beneficios del SMS Certificado:
Reduccion de costes frente a otros medios tradicionales como el Burofax®

Rapidez para enviar miles de mensajes certificados en minutos
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1.3 ¢Cuales son las principales aplicaciones de Certificados
SMS?

e Reclamacion de impagos
* Notificaciones oficiales de la Administracion publica.
¢ Notificaciones a clientes de altas, bajas e incidencias de sewicios

e Comunicaciones de Administraciones de Fincas
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2 Requisitos técnicos

Si desea utilizar la aplicacion Certificados SMS, debe tener en cuenta lnicamente el navegador de
Internet con el que trabaja:

¢ Navegadores web admitidos para conectarse al servicio:
e Internet Explorer, Edge
e Firefox
e Safari

¢ Google Chrome

Si en lugar de usar el interfaz Web desea integrar el envio de SMS con sus sistemas, debe usar el API de
Certificados SMS. Existe un manual de APl dedicado a desarrolladores. Se puede integrar desde
cualquier entorno de desarrollo compatible con Servicios Web SOAP, como Java, PHP, C #, etc.
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3 Contratacion y gestion de Certificados SMS

A continuacion se describe la operativa de contratacion de Certificados SMS,.

TENGA EN CUENTA QUE...

Para ciertas aplicaciones, es conveniente crear usuarios adicionales de Aplicateca, a los que
poder asignar las licencias de esta aplicacion, o simplemente para permitirles el acceso a la
misma.

Mas informacién sobre creacion de usuarios adicionales, en la “Guia Rapida de Aplicateca”.

3.1 Precios y elementos contratables

Es posible probar el servicio gratuitamente durante un mes, ya que el primer mes la cuota mensual es
gratis y con el alta se tienen 5 SMS certificados de prueba.

El servicio Certificados SMS tiene una cuota mensual de 5 € (impuestos indirectos no incluidos). Esta
cuota mensual es gratis el primer mes después de la primera contratacion (llamada promocion de
Bienvenida).

Certificados SMS
Concepto Alta Cuota mensual

Licencia Certificados SMS - 5€

Tabla 1: Precios y conceptos contratables de Certificados SMS

Opcionalmente, se puede contratar la “Puesta en Marcha” con la cual el cliente indicara un nimero de
teléfono asi como una persona de contacto, a quien se llamara para proporcionarle ayuda para utilizar el
setrvicio, realizar un guiado por la herramienta y asegurarse de que el cliente ha comprendido el uso de la
misma y puede realizar su primer envio. El precio del servicio de Puesta en Marcha es de 45€ (impuestos
indirectos no incluidos).

A partir de ese momento, es necesario comprar uno o varios paquetes de SMS certificados para poder
realizar envios. Segiin el niimero de packs contratados, se aplicaran descuentos sobre el precio final. Los
diferentes paquetes disponibles son:

Opciones Adicionales Certificados SMS

Concepto Alta Cuota mensual
Puesta en Marcha (opcional) 45¢€ -
Pack 100 SMS certificados 44¢€ -
Pack 10.000 SMS certificados (1)t 3.500€ -
APl Validacion de destinatarios2 20 validaciones = 1 SMS Certificado

Tabla 2: Precios y conceptos adicionales de Certificados SMS

1 Estas opciones s6lo podran ser contratadas a través de un comercial

220 validaciones consumen un crédito, que se descontara del saldo como un SMS certificado consumido.
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3.2 Proceso de contratacion

Para la compra de cualquier aplicacion de Aplicateca, debera acceder al Marketplace
(www.aplicateca.es/ cettificados-sms ), segiin lo indicado en la “Guia Rapida Aplicateca”.

& Aplicateca %) movistar
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Degustacion

Certificados SMS

Para qué sirve? |
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.
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[

A demrige e s
FaR

FRECSOE  MANUMES  ‘CONTRATCE

Envie sus comunicaciones SMS Centificadas, de forma
sencilla, eficaz y econdmica,

llustracion 1: Blsqueda de la aplicacion para su contratacion

Pulsando sobre el boton “Finalizar compra” se comienza la compra de las aplicaciones contenida en el
carrito. En la imagen de ejemplo se indica que se esta adquiriendo la mensualidad de la aplicacion
Certificados SMS:
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Mi Carrito \w
Cuata
Udts. A= l==3 e N
Certificados SMS Puesta en marcha 1 42,00 5.0
£- £imes
Certificados SMS Certificados SMS 1 000€- 5,00
Emes
Alta 4500 €
Cuota mensual 5,00 €

" mpres s Wdlrecios vo el s
" kg precks WEICas 10 CONEMPIAN o5 DES PIOMOCINes o B50Ne NDd g1 predan ser aplcaliks

** para cambhe de modalidad ce o de Imlsmo e ukslo, | cuota me s al indica tan s0k B dhe e eclade prech e e el
e mkck acontratary e L contratade ane riome k.

llustracion 2: carrito mensualidad Certificados SMS

Pulsando finalizar compra se progresa en la operacion, permitiéndose anadir otros elementos a la compra,
en el cual se presenta un formulario con los campos necesarios a rellenar para la contratacion de la

aplicacion.
Certificados SMS =

Opciones adicionales

Pack 100 mensajes 7 : 0 s
T |

Existe un pack de 10.000 SMS, para contratare debera ponerse en contacto con su comercial.

Puests en marcha 7

Datos contacto 7

mimero de Teléfono mawil 7 : 933933339 %
Perzona de contacto 7 zan 3
Direccion e-mail: 7 ; zani@jhs com *

Teléfono de contacto principal 7
Direccion 7

Cadigo Postal 7

Provincia 7 :

Ciudad 7:

Detalles de Usuario

Adminiztrador: | Administradar Administrador Cadmin@diavago labpr |*
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llustracion 3: Formulario de prueba de una compra de Certificados SMS

Este servicio es monousuario por lo que sélo podra ser contratada una licencia para un usuario
administrador del servicio (que no tiene porqué ser el usuario que contrata) y todos los usuarios que deseen
utilizarlo tendran que entrar introduciendo las credenciales que haya provisionado la persona que contraté
la licencia.

La imagen siguiente muestra un ejemplo de contratacion de una licencia del servicio Certificados SMS:

CAMPO 1: Referencia: este nombre identifica la instancia de la aplicacién que usted esta contratando.
Este campo se incluye en la orden de pedido, por lo que es posible seguir su estado buscando con la
referencia aqui indicada.

CAMPO 2: Degustacion: Si desea puede contratar la aplicacion en modo degustacion con el fin de probar
el funcionamiento de la aplicacion. En este modo degustacion podra probar con toda libertad del
programa con un bono gratuito de 20 SMS (esta modalidad sélo podra ser contratada una vez). Y si
contrata una licencia debera seleccionar el paquete de SMS que mas le interese segiin se muestra en el
campo 3.

CAMPO 3: SMS Pack: si desea contratar un pack de SMSs. Este concepto se factura de forma adicional
(consulte precios en la ficha detallada del producto).

CAMPO 4: Puesta en marcha: Es un servicio de asistencia personalizada al cliente por teléfono que
contrata para la instruccion en el manejo del servicio Certificados SMS.

CAMPO 5 / CAMPO 6 /CAMPO 8: Son los datos personales minimos y obligatorios que habra que rellenar
en la contratacion del servicio.

CAMPO 7: Son los datos de contacto no obligatorios que se pueden rellenar para completar la ficha del
usuario que contrata la aplicacion.

A continuacion, y para finalizar, se debe aceptar expresamente la Declaracion de Términos Legales y
Condiciones de uso del Servicio, como paso previo a la finalizacion de la compra.

Declaracion

Confirma gue he leido v acepto los tErminos y condiciones de uso
del sericio y gue la informacion gue he proporcionado para la
contratacion del servicio ez correcta. Asimisma confirma gue dizponga de
la capacidad v autorizacidn suficiente para contratar este servicio en los
términos v condiciones establecidos para el mismo.

iEzta de acuerdo con la declaracidn expuesta arviba 7 ki
—

llustracion 4: Confirmacion de datos del formulario de compra

Para finalizar la compra basta con pulsar sobre el boton “Finalizar”, tras lo cual, si el procesamiento de la
compra ha sido correcto, el sistema muestra una ventana de confirmacion:
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Frocesando...

E=td eninicio » Especifique log detalles su pedido ‘

Especifique los detalles su pedido

Gracias. Su'informacion ha sido erviada w su pedido ha sido tramitade Comectaments

{53 Ver todos su eodigo de Pedido ez POGESG0

A& Finanzas y Gestion

E«* Informacion Empresarial m

= “alver al Inicio
E?' Gestion de Hegocio

llustracion 5: Finalizacion de la compra

3.3 Gestion de Certificados SMS

Para realizar cualquier gestion, tanto de la aplicacion contratada como de la propia Aplicateca, debera
seguir las indicaciones al respecto en “Guia Rapida de Aplicateca”.

Desde “drea privada” podra ampliar licencias/usuarios para Certificados SMS y contratar licencias u
opciones adicionales al mismo.

Y Aplicateca A/} movistar

Tu tienda de Aplicaciones Digitales

Norman Lépez-Manzanares | Marketing Digital | |

Mis Datos de Empresa

ll Esiaer ¢ Aplicaciones
Mis Pedidos
nes ¢ Necesita ayuda?
G
Muestr U usuario.
Mis Datos
show ~1u v enmes Search:
Nombre de Ia aplicacién Referencia Estado
Antivirus McAfee Multi Access. Antivirus McAfee Multi Access 1 Activado 4
— =
Cerificados SMS Certificados SMS 1 Activado 4 l

llustracion 6: Pantalla de visualizacion de las aplicaciones contratadas en drea privada

Pulsando sobre el botdn ver se visualizan todos los datos de la aplicacion que se acaba de contratar con la
opcion de Borrar la aplicacion y la de Editar.
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Para editar los detalles de |a aplicacion v afiadir o eliminar usuarios pulse el
hotan "Editar Aplicacion”

Editar aplicacidn

Para cancelar la subscripcidn a una aplicacidn pulse en el hotdn Borrar
Aplicacidn”.

MOTA IMPORTAMTE: Toda la informacidn de los usuariog asociada a dicha
aplicacidn serd horrada y no podrd ser recuperada”

llustracién 7: Botones de Edicion y borrado del servicio

Pulsando sobre el boton “Editar Aplicacion” se podran contratar mas paquetes de SMS, contratar puesta en
marcha, modificar niimero de teléfono mévil y/o0 email:

Para editar los detalles de |la aplicacidn y afiadir o eliminar usuarios pulse el
biotdn "Editar Aplicacidn"

Editar aplicacidn

www.aplicateca.es/certificados-sms | Péagina 10/17
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Certificados SMS =

Opciones adicionales

Pack 100 mensajes 7: q |
x|

Existe un pack de 10.000 SMS, para contratare debera ponerse en contacto con su comercial .

Fuests en marcha 7 Fi

Datos contacto 7

mimero de Teléfono mawvil 7 939939339 &
Petsona de contacta 7 zan 3
Direccion e-mail: 7 ; zaniE@jhs.com 2

Teléfono de cortacto principal 7
Direccidn 7 :

Codigo Postal 7

Provincia 7 :

Ciudad 7:

Detalles de Usuario

Administrador: | Adminiztrador Administrador (admin@dial 2ul2 labp |*

llustracion 8: Pantalla de edicion de Certificados SMS

Para finalizar el proceso basta continuar las pantallas de igual forma que en el proceso de compra normal.

3.4 Baja del Servicio

La baja total consiste en la descontratacion de la TOTALIDAD de licencias de usuario y servicios asociados a
la aplicacién Certificados SMS.

La baja total implica la denegacion del acceso al servicio o aplicacion que se tenia contratada, por lo que
no es posible recuperar la informacion que en ella se encuentre almacenada. Por ello, usted debe ser
consciente de que, por lo general, se perdera la informacion almacenada en la aplicacion, y es por ello que,
antes de solicitar la baja total en un servicio, usted debe haber puesto a salvo sus datos por los medios que
la aplicacion contratada ponga a su disposicion o por sus propios medios en caso de que la aplicacion
contratada no facilite tal funcionalidad.

Si se facilita algin medio para que el usuario salvaguarde su informacion INCLUIR AQUI LA DESCRIPCION
DE DICHO PROCEDIMIENTO, por EJ:
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TENGA EN CUENTA QUE...

La baja TOTAL de Certificados SMS puede provocar, en algunos casos, la pérdida de la
informacion que haya almacenado.

Para cancelar definitivamente la suscripcion a una aplicacion en la pagina de Administracion de la
aplicacion debe seleccionarse el boton “Borrar aplicacion”:

Fara cancelar la subscripcidn a una aplicacion pulse en el botdn Barrar
Aplicacion”.

MOTA IMPORTAMTE: Toda la informacian de los usuarios asociada a dicha
aplicacidn serd borraday no podra ser recuperada”

llustracion 13: Borrado definitivo de la aplicacion

Aparecera un aviso informativo antes de proceder a la baja definitiva:

'Mensaje de la pagina https:/aplicatecapre.ne...

iImportante! Todos los dakos del usuaria seradn barrados, iEstd
sequro de que desea continuar?

[ Aceptar ][ Cancelar
.

www.aplicateca.es/certificados-sms | Pagina 12/17
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Y, posteriormente, aparecera un mensaje de confirmacion de la operacion:

E=td en Inicio = Mi Aplicateca » Gestion de Aplicaciones

Mi Aplicateca

Muestra las aplicaciones adguiridas por su usuario.

&% Ver todos Aplicacidn borrada correctamente

/¢ Finanzas y Gestion

llustracion 14: Confirmacion del borrado definitivo de la aplicacion
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Acceso a la aplicacion Certificados SMS

El usuario administrador de la aplicacion es aquél que ha sido asignado por el administrador de Aplicateca
(pudiendo coincidir ambos), bien durante el proceso de contratacion, bien al editar posteriormente la
aplicacion.

El acceso del usuario Administrador de Certificados SMS se hard a través de Aplicateca
www.aplicateca.es/login.aspx (acceso a Aplicateca descrito Guia Rapida de Aplicateca).

Una vez en Aplicateca, la vista que aparece depende de si el usuario es administrador o no. En cualquiera
de los dos casos, el acceso a Certificados SMS como administrador se realiza a través del meni superior
“Mis aplicaciones”.

& Aplicateca /) movistar

Tutienda de Aplicaciones Digitales

LEGALITAS.COM
Inteligencia Legal

Certificados SMS

didimo Marketing Legélitas: Tu Reputa Mensajeria Negocios

Ordenar » Todas mis aplicaciones >

Ver catalogo de aplicaciones>

llustracion 9: Boton de acceso a la aplicacion Certificados SMS

Las opciones comerciales y de administracion son las que aparecen descritas en el capitulo 3 Contratacion
y gestion de Certificados SMS

Este servicio no es multiusuario por lo que sélo podra ser contratada una licencia para un usuario
administrador del servicio (que no tiene porqué ser el administrador de Aplicateca) y todos los usuarios que
deseen utilizarlo tendran que entrar introduciendo las credenciales correspondientes al usuario al que se
asigno la licencia

Si su empresa quiere integrar el servicio Certificados SMS en sus sistemas en lugar de usar el interfaz Web,
necesita usar el manual del API de Certificados SMS.

1. Debe descargar el documento “API Certificados SMS” en la pestana Manuales

2. Realizar un desarrollo en su empresa para integrar sus sistemas con Certificados SMS. Para ello, su
equipo de desarrollo dispone de soporte técnico por email por parte de link mobility.
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5 Preguntas mas frecuentes (FAQs)

PREGUNTA 1: ;Como se puede descargar el acta de entrega del mensaje?
RESPUESTA 1:

El acta de entrega se genera una vez que el SMS ha llegado al destinatario o ha fallado la entrega.
Puede tardar varias horas o incluso dias si el terminal esta fuera de cobertura, por ejemplo. El acta se
puede descargar de varias formas:

e usando el interfaz Web en la pagina “Informes Envios”

e indicando una direccion de email se recibe el acta en dicha direccion

* Siel envio se realiza usando el API, se puede descargar el acta utilizando un método del API
PREGUNTA 2: ¢Puedo enviar SMS Certificados a otros paises o solamente a Espaiia?
RESPUESTA 2:

Certificados SMS no permite el envio de SMS a abonados de otros paises, pero si les llegara a los
abonados de operadoras espaiiolas cuando el usuario esté fuera de Espana.

6 Casos de eéxito

6.1 Caso “A": Notificacion de becas/ayudas

6.1.12 Perfil de cliente

e Administracién local/autonémica/central

e Adjudica ayudas o becas a ciudadanos

6.1.2 Problematica general

*  Esnecesario informary tener constancia de la informacion enviada

¢ Esimportante ahorrar tiempo y costes

6.1.3 Caso de uso de la aplicacion

« Integracion en los sistemas del cliente para generar automaticamente los SMS certificados

* Se obtiene un acta por cada comunicacion donde queda constancia de la informacion enviada
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Coste en tiempo y en organizacion necesarios

Una o dos jornadas de desarrollo para realizar la integracion del envio de los SMS certificados en los
sistemas del cliente

Una vez realizada la integracion, los SMS certificados se envian automaticamente y no consumen
tiempo

Beneficios conseguidos

Ahorro en costes y tiempo

Mejora la relacién con el ciudadano

6.2 Caso “B"”: Reclamacion de deuda

6.2.1

Perfil de cliente

Empresa con gran nimero de clientes residenciales

Reclama deuda por burofax y realizando llamadas de teléfono
Problematica general

La reclamacion de deuda es costosa y consume tiempo

Es importante ahorrar tiempo y costes en estas comunicaciones con clientes

Caso de uso de la aplicacion

Integracion en los sistemas del cliente para generar automaticamente los SMS certificados

Se obtiene un acta por cada comunicacion donde queda constancia de la reclamacion de deuda
Coste en tiempo y en organizacion necesarios

Una o dos jornadas de desarrollo para realizar la integracion del envio de los SMS certificados en los
sistemas del cliente

Una vez realizada la integracion, los SMS certificados se envian automaticamente y no consumen
tiempo

Beneficios conseguidos

Ahorro en costes y tiempo

Mejora en la recuperacion de deuda
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