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El movil - soporte publicitario

El canal SMS tiene una serie de caracteristicas que lo hacen muy
adecuado para la realizacion de campanas publicitarias (marketing
movil): no es intrusivo, esta poco saturado, es un canal interactivo,
tiene una gran cobertura y una gran penetracion.

Por otro lado, una buena herramienta de marketing movil debe
apoyarse en la tecnologia del canal, pero ademas debe dar un buen
servicio: gestion de volumen, criticidad del mensaje, seguridad,
bidireccionalidad.

Segin un estudio presentado por Nielsen, las campanas de
marketing via SMS son altamente efectivas:

la notoriedad espontanea es un 20% superior en el grupo impactado
el recuerdo publicitario es un 55% superior en el grupo impactado

la afinidad a la marca es un 10% superior en el grupo impactado
(iy superior en el caso de marcas poco conocidas!)
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;Qué es Mensajeria Negocios?

El servicio Mensajeria Negocios es un producto de movistar para el
envio y recepcion de mensajes cortos multioperador (operadores
nacionales e internacionales). A través de un interfaz web
(http://www.mensajerianegocios.movistar.es) y sin la necesidad de
instalar ningln software adicional, permitira al cliente la
comunicacion con sus usuarios y empleados de forma rapida y ver la
respuesta de éstos mediante un buzén de facil acceso. También es
posible la conexion via un API dispuesta al efecto.

Gracias a este producto sencillo, econdmico y versatil la empresa
que lo contrate podra mejorar sus procesos de negocio, mejorar la
percepcion de sus clientes, la captacion y fidelizacion de los
mismos, Yy ganar en eficiencia en cuanto a sus acciones
promocionales y de comunicacion.

Con la funcionalidad ‘DEGUSTACION el cliente podra disponer de 50
SMS totalmente gratuitos para probar el servicio, sin ningln
compromiso de contratacion posterior.
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Funcionalidad (I)

0 Gestion de envios

« Envios a un movil « 145 Remitentes alfanuméricos personalizados
« Envios a grupos de contactos « Envios planificados y ventana horaria
« Envios con varios campos personalizados  Envios inmediatos

Q Interactividad

« Elcliente dispone de un buzon de entrada donde recibir mensajes de sus usuarios
« Posibilidad de realizar encuestas a los usuarios
« Las personas interesadas en entrar en un grupo de contactos del cliente se pueden dar de alta

- Adicionalmente a la interfaz web, cada cliente puede desarrollar sus propias aplicaciones gracias al API
de Mensajeria Negocios, pudiendo enviar SMS de forma automatizada desde cualquier sistema
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Funcionalidad (y Il)

9 Agenda y Grupos de contactos

« Importacion/Exportacion de datos para la agenda de contactos, posibilidad de tener hasta 5

campos de informacion adicional.
« Silos usuarios se suman a un grupo, se genera una base de datos de sus moviles.

S jeri ios - Microsoft Internet Explorer provided by Telefonica Soluciones
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« Permite comprobar por cada R i iy el
mensaje el estado en el que se
encuentra: entregado, no :
entregado, pendiente de
confirma su entregay entrega
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Ejemplos de uso
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