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1 ¢QUE ES SEGUIMIENTO GPS?

SEGUIMIENTO GPS es una herramienta que permite la consulta via Web en tiempo real de la posicion de
los méviles de empresa o dispositivos GPS instalados en la flota tales como: maquinaria industrial, coches,
camiones, etc., asi como la posibilidad de generacion y consulta de informes acerca de los movimientos y
trayectos que han realizado.

SEGUIMIENTO GPS es un producto de Aplicateca, ofrecido por un alta y una cuota mensual por dispositivo
a localizar.

El servicio esta pensado para todo tipo de empresas y profesionales con vehiculos y trabajadores en
movilidad tales como comerciales, servicio técnico, distribuidores, pequeno y mediano comercio,
visitadores, inspectores, policias locales, cuidado de mobiliario urbano y parques, etc.

El sistema requiere instalar un programa en cada movil a localizar, y una vez configurados correctamente,
registra las posiciones del GPS/Antena de los teléfonos y las va enviando por GPRS/3G al servidor.

En el caso de vehiculos requiere la instalacion del dispositivo y una SIM para el envio de datos.
El sistema es compatible con dispositivos funcionando en las redes moviles de Movistar.

A través de Aplicateca, via Web, el cliente puede consultar los informes de las posiciones, trayectos y
paradas de los dispositivos. Dichos informes quedan a su disposicion con un histérico de posiciones de 3
meses desde la fecha actual, y un aio los trayectos, seleccionables en tramos maximos de 1 mes y
pueden ser exportados a ficheros Excel y/o visualizados y exportados en PDF.

v" Generacion de informes en la Web validandose en Aplicateca:

Conforme llegan los datos con las posiciones del dispositivo, se van generando los distintos informes en la
Web de la aplicacion: Posicionamiento actual, recorridos, paradas.

1.1 ;Qué ventajas ofrece SEGUIMIENTO GPS?

Las empresas y profesionales que utilizan Seguimiento GPS se suelen beneficiar de las siguientes
ventajas:

v" Reduccion de costes en Km.:

Al optimizar los recorridos y corregir desviaciones los empleados suelen pasar a hacer los mismos
trabajos con menos kilometraje.

v" Reduccion de costes en horas de trabajo:

La mejora en los procesos de actuaciones fuera de la oficina hace reducir los costes en horas de
trabajo. Al realizar el mismo trabajo en menos horas se reduce considerablemente la imputacion de
costes de horas por trabajo. Caso de pagar horas extras la mejora de los usos horarios previos dentro
del horario normal hace reducir drasticamente la necesidad de horas extra.

v" Aumento produccion:

Al corregir acciones no productivas transformandolas en productivas se genera mayor productividad
por unidad maévil en el mismo rango de horas.

v Mejora atencion al cliente:

Al contar con una potente y agil herramienta de respuesta al cliente de los tiempos en las llegadas a
los destinos, asi como el esclarecimiento de los tiempos dedicados en cada accion, la empresa o
profesional mejora sustancialmente la calidad de respuesta de atencion al cliente.

v Clarificacion liquidacion de partes de trabajo / dietas / kilometraje:

La herramienta refleja los tiempos y los kilometrajes destinados a cada actividad y trabajo. Tanto en
informes diarios como acumulados. Asi mismo todos los informes son exportables a Excel con lo que
son una interesante fuente de generacion de calculos de dietas y kilometrajes.
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v' Seguridad

La posibilidad de conocer en cada momento la posicion de los empleados, sus recorridos y
velocidades, facilita el desarrollo de politicas de seguridad y asistencia.

1.2 Aviso Legal

Es responsabilidad del contratante informar a los usuarios que estén incluidos en sistema de Seguimiento GPS sobre el seguimiento
que se realiza en la herramienta, el horario en que se realiza y la posibilidad de desactivar el servicio de localizacion.

Es también responsabilidad del contratante recabar el consentimiento del usuario para realizar el seguimiento fuera del horario
laboral o en dispositivoses que no pertenezcan a la empresa.

En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, Telefénica informa al cliente de sus responsabilidades y obligaciones para con
las personas cuyos moviles va a localizar.

1. EL CLIENTE autoriza a Telefonica a publicar los datos de seguimiento de los teléfonos moviles que haya registrado (modelo, IMEI y
MSISDN) en el formulario correspondiente a la activacion.

2. EL CLIENTE declara y asevera que los nimeros de teléfonos méviles facilitados son de su propiedad o de usuarios con los que
mantiene vinculacién o una relacion laboral, y que por la naturaleza de la actividad desarrollada se requiere el conocimiento de su
posicion.

3. EL CLIENTE declara y asevera haber obtenido el consentimiento individual y expreso del usuario del nimero de teléfono maévil para

el tratamiento de los datos de seguimiento y para ser dado de alta en un servicio que proporciona los datos de localizacion de su
linea a través de su nimero de teléfono, con anterioridad a la inclusion en la aplicacion.

4. EL CLIENTE declara y asevera haber informado a los usuarios del movil, con caracter previo a la obtencion de su consentimiento,
del tipo de datos de localizacion distintos de los de trafico que seran tratados, de la finalidad del servicio y duracion del tratamiento
(frecuencia y horarios), y de cualquier transmision a terceros que de los mismos vaya a realizarse, asi como de que los datos seran
destruidos cuando finalice la prestacion del servicio.

5. EL CLIENTE sostiene y declara haber informado y comunicado a los usuarios del mévil de la posibilidad que tienen de desactivar el
servicio apagando el teléfono.

6. EL CLIENTE manifiesta y declara haber puesto en conocimiento de los usuarios la posibilidad de retirar en todo momento su
consentimiento para el tratamiento de los datos de seguimiento. EL CLIENTE no podra disponer del servicio de seguimiento en caso
que el usuario desee revocar su consentimiento a la localizacion o haya mostrado su oposicion a la misma.

7. EL CLIENTE exime expresamente a Telefénica de cualquier responsabilidad y la dejara libre de cualesquiera reclamaciones
derivadas de la inexactitud de las aseveraciones, de la facturacion de trafico GPRS/3G por parte de la operadora al cliente y
manifestaciones por él efectuadas en este pacto.

8. EL CLIENTE se compromete a hacer uso licito del Servicio y de las aplicaciones, asi como al cumplimiento de los requisitos exigidos
por la normativa aplicable en materia de proteccion de los derechos de consumidores y usuarios, de comercio electronico, legislacion
penal y cualquier otra normativa que resulte de aplicacion, siendo EL CLIENTE el tnico responsable por las infracciones que se
cometan como consecuencia del uso incorrecto o abusivo del Servicio.

En el supuesto que Telefonica recibiese una notificacion de un tercero o de una Autoridad Judicial o Gubernativa por la cual se
informase que el contenido asociado al Servicio pudiera vulnerar la normativa vigente o lesionar los derechos de dicho tercero,
Telefonica podra cancelar de forma inmediata la prestacion de dicho Servicio sin que la cancelacion otorgue al CLIENTE derecho de
indemnizacion alguna.

9. Para reclamaciones y consultas EL CLIENTE y usuarios se dirigiran al servicio de atencion al cliente de Telefonica (Teléfono
910101010), cuyos datos constan en el website www.telefonica.es/Aplicateca

Al encender el terminal y luego periddicamente, aparecera el siguiente mensaje para avisar al portador del mévil de su situacion
como parte del sistema.

AVISO: Telefédnica le informa de que la empresa titular de este terminal ha incluido al
mismo en el Servicio Seguimiento GPS.

De acuerdo con dicho servicio este terminal podrd ser localizado durante el horario laboral
por su responsable.

Le informamos de la posibilidad de desactivarlo apagando el dispositivo.

Para cualquier duda consulte con el titular o llame al 900101010.


http://www.telefonica.es/aplicateca
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2 CONTRATACION Y ACCESO AL SERVICIO SEGUIMIENTO GPS

ENTORNO
APLICATECA

1° contratar
el servicio

ENTORNO

—_ SEGUIMIENTO GPS

ENTORNO
DISPOSITIVOS

2° determinar los

— | Dispositivos a activar

3° Instalar aplicacion

2.1 Pedido Prueba de SGPS

v Licencia degustacion

en el dispositivo

Una Unica licencia gratuita completamente funcional y valida por 30 dias.

No consume la promocion de bienvenida.

Una vez disfrutada la degustacion el usuario dispone de dos meses para realizar la contratacion sin
necesidad de volver a configurar los datos.

Acceder a Aplicateca (categoria de Movilidad) seleccionar el servicio “SeguimientoGPS”, y seleccionar

En la casilla ~probar =

buscar en splicateca Q,

Movilidad

&2 var todes

E Gastion de Negecio

- Hennamdeatas

=

= Fonma i

E%‘.w-.r_nuul-sl

B B kting y Coamamicaciin

fl“: Sadioabalen

Segquimiento GPS

Seguimisrty
) GFE ' .
por oo

Sequimiento Tareas

@ - .:.' ".-IJ-. ..-. ndl d# :-.J...'-..:.- 0 '

[ bencas wn micvartar s

Mis Aplicaciones

Mi Carrito =
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Seguidamente aparecera en el carrito el producto Seguimiento GPS licencia degustacion. Deberemos

darle a continuar

Mi Carrito =

T
Seguimiento GPS  000€ X

Subtotal 0,00€ )
Para terminar pulsar en:

Borrar

Seguimiento GPS =

Referencia ?
Seguimienta GPS 1 *

Licencia de Prugha; Seguimiento GPS F
Aviso Legal .

Es responsahilidad del contratante infarmar a log usuarios que estén

incluidos en sistema de Sequimiento GPS sobre el seguimiento que se

tealiza en |a herramienta, el harario en que s realiza v 1 posibilidad de j
desactivar el servicio de localizacion

Detalles de Usuario

Adminigtrador, Administrador Administ | *

Seleccionar...
Morman Movid

,
Pulsar el boton

En esta misma pantalla, hay que leer el Aviso legal
(MUY IMPORTANTE pues se requiere el conocimiento
de la responsabilidad y obligaciones legales al
respecto del servicio), también es preciso seleccionar
el usuario que va a acceder como gestor de la
aplicacion, ya que puede ser diferente del usuario
administrador. (Aunque se recomienda éste por
simplicidad).

Puede haber mas usuarios que accedan a la
aplicacion, pero no podran modificar los datos de
configuracion que establezca el gestor.

Si se selecciona como gestor algln usuario distinto
del administrador, éste Ultimo no podra acceder a la
aplicacion, aunque seguira siendo el usuario
autorizado para realizar las altas y bajas de licencias.

En la siguiente pantalla revisar los detalles de la compra, leer y aceptar la Declaracion, a continuacion

pulsar en el botén —
Finalizar

Referencia +:
Sequirmienta GFS 1
Licencia de Prueba: Seguimiento GPS » ~

Aviso Legal ﬂ

Es responsabilidad oel contratante informar 8 Jos Wsuarnios que estén
Inclwidos en sisterna de Seguimiento GPS sobre ei seguimisnto que se
realiza en la herrarmienta, el horario en que se realiza y la posibiiidad de _I
desactivar el senvicio de localizacion.
“
Detalles de Llsuario

Administrador: Norman Mavilidad y SAAS
(norman@iopez-manzanares es)

Declaracién

Confirmo gue he leido y acepto los tErminos v condiciones de uso
del servicioy gue la infarmacin gue he proporcionado para la
contratacian del servicio es correcta. Asimismao confirmo gue dispongo
de la capacidad y autorizacian suficiente para contratar este servicio en
Ins términos y condiciones establecidos para el mismo

AEsta de acuerdo con la declaracian expuesta amiba ?'75\ l

e (R
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2.2 Primer pedido Seguimiento GPS

Acceder a Aplicateca (categoria de Movilidad) y seleccionar el servicio “Seguimiento GPS

bisecas &n aplicatecs Q

Wl bemcas sn movartar o
Esld en » Msilidad
Movilidad {IE g+ R
{ﬂ il 1] Ao i
S T GFS — ’ ) Mis Aplicaciones
D‘Gﬂes—huﬂ:k Hesgecia APTopbE B P T
OF5. p
@H@II-‘II'HIH-\: iﬂuhﬁﬁﬂg
= ;
o Formanken Seguimiento Tareas Mi Carrito ‘=
aﬁmulll‘-ul @ .:.
B M kting y Conmmicackin A e e
§ s oy b =
@ Secioiales
Anhadir el producto al Carrito o cesta de la compra pulsando el botén: contratar (&)

Localzacidn y sepamento on enpo real de desde
4 & riaiey A ernplandat e movilcad LA
i o0 ST A [Of DA SO0 EOAACE 19

GPS 21O

Tl il Frie B

El producto Seguimiento GPS aparecera en el carrito, junto a otros productos en proceso de contratacion
que pudiera tener el cliente.

Mi Carrito \ju

S imient 0,00 . _—

G;iux"me' ’ smes ~  Para continuar pulsar >

AltaPrecio 0,00

meneual 000 € Los precios del carrito aparecen sin el prorrateo de las altas ni el descuento por

nimero de licencias (u otras promociones), ya que éstos se calculan
l automaticamente en el momento de la facturacion.

Borrar

En la siguiente pantalla hay que seleccionar el nimero de licencias a contratar y también el usuario
que va a acceder como gestor de la aplicacion.
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En caso de querer contratar licencias para la localizacion de teléfonos moéviles debe seleccionar la

cantidad deseada en “licencias GPS (Moviles)”, en caso de querer contratar licencias para la localizacion
de vehiculos introducir la cantidad deseada en “Flotas”.

Gestion Licencias

Modo de contrata: 7 | Licencia =]
Licencias SGPS (moviles): = 4 =] B
=]
Licencias SGPS Flotas (vehiculog): 2 B ] p
[~
Contrataciones adicionales
Instalaciones localizador GPE; 7 5 =]
[~

|El instalador se pondra en contacto con ud. por teléfono antes de 5 dias)

Gestion de Centros y Usuarios: -

Puede haber mas usuarios que accedan a la aplicacion, pero no podran modificar los datos de
configuracion que establezca el gestor.

Si se selecciona como gestor alglin usuario distinto del administrador, éste Gltimo no podra acceder a la
aplicacion, aunque seguira siendo el usuario autorizado para realizar las altas y bajas de licencias.

En caso de querer la instalacion de los dispositivos en el vehiculo. Podemos contratar “Instalaciones

Localizador GPS” indicando la cantidad de instalaciones, una por cada dispositivo a instalar (MISMO
TRATAMIENTO PARA LAS DESINTALACIONES):

Instalaciones localizador GPS: 7 5 =]

(=]

En esta misma pantalla podremos contratar la “Herramienta de gestion de grupos” la cual nos permitira
crear centros y usuarios tal y como se indica en el apartado 7.9 Gestion de centros y usuarios

Herrramienta de gestion de grupos = (Il

. .. . Continuar»
A continuacion Pulsar el boton

Seguidamente debera verificar los datos de la contratacion, la declaracion legal y pulsar “Finalizar”.

Seguimiento GPS

Referencia

Seguimiento GPS

Datos de contacto

Teléfana de contacto 00000000000000

Gestion Licencias

Modo de contrato ~ Licencia v
Nimero de licencias GPS = g

Mumero de licencias de Flotas 7: Contrataciones adicionales
Puesta en Marcha = |

Herrramienta de gestidn de grupos = =
Detalles de Usuario

Administrador Norman Movilidad y SAAS
(POrRanEIOpeT-manzanares.es)

Declaracién

Gonfirmo que he lefdo y acepto los tErminos v condiciones de uso
el SErVICIo ¥ gue |ainfarmacion que he proporcionado para la
contrataciin del senicio es corecta. Asimismo confirme que dispango
de Ia capacidad y autorizaeion suficiente para contratar este servicio en
Iog términos y condiciones establecisos para el mismo

Esta de acuerdo con I3 declaracion expuesta arrina 7% 5i
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Seguimientoc GPS =

Referencia =

hola aqui se pone la referencia

Cocticnl;

Modo de contrato: > Licencia - x]

Licencias SGPS (moviles): » 4 =1
=1

Licencias SGPS Flotas (vehiculog): = 5 (|
[=]

Contrataciones adicionales

Instalaciones lecalizador GPS: 7 5 =]
[=]

(El instalador se pondra en contacto con ud. por teléfono antes de 5 dias)

Gestidn de Centros y Usuarios: 7

Contacto e instalacion
Teléfono de contacto: 7 600454440 &

MNombre del contacta: albert serrat *

Detalles de Usuario

Administrador: Administrador Administy : *

A continuacion se muestra el codigo de pedido.

Esta en Inicio » Especifique los detalles su pedido

Especifique los detalles su pedido

Gracias. Gu informacién ha side enviaday su pedido ha sido tamitado Comectaments
Q?Vertudus Su codigo de Fedide es PODGA00

@ Gestion de Negocio

Imprimir
{gl Herramientas
= -

Walker al Inicio

Llegara a nuestro correo electrénico un mensaje indicando los detalles de la compra:
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De: Aplicateca [notificaciones_aplicateca@telefonica.es] Enviado el:  lunes 07/06/10 15:20
Para:  Administrador Administradar
cc:
Asunko:  Confirmacion de compra en Aplicateca PO03S7S
RESPUESTA
PROFESIONAL
Estimado cliente,
Le comunicamos el cadigo de pedido realizado en Aplicateca: POD3575
Por el presente correo electrénico le confirmamos la compra de los siguiente(s)
producto(s):
Seguimiento GPS Licencia x 2 =29 80 €
Seguimiento GPS Alla Licenciax2=32,00 €
Total. 61,80 €
Muchas gracias por depositar su confianza en nosotros y ser clientes de Aplicateca, la
Zona de Aplicaciones de Respuesta Profesional de Telefdnica
En ella encontrard mds informacién sobre el producte que acaba de contratar, asi como
manuales y ayudas online.
e & 7 MENER O IOTTEZIN, POT BN, 10 10 TEGI0NGE
Para mas informacion y contratacién o
www.movistar.es www.telefonica.es/profesional Jelefoniaa
900101010 _I

A partir de este punto se puede acceder ya a la aplicacion seglin se indica en el apartado 2.6 Acceso y
modificacion del usuario gestor

2.3 Ampliacion de licencias

Una vez que se ha sido cliente de Seguimiento GPS la operativa de gestion y contratacion de licencias se
hace a través de Aplicateca dentro de ‘Mi Aplicateca’ en la pestaia “Gestion de Aplicaciones”.

A, Aplicateca /) movistar

M1 APLICATECA a
buncad an mevistar ¢

> Ias deutaced lowedaden

CO Vet todos

Mis Aplicaciones
r:' Gestion de Negocio Novedades

Elegir la aplicacion a modificar (Seguimiento GPS en este caso) y pulsar en Mas Detalles.

ICIo M epLicaTEC [orecaren artwess )

ar.es

Estd en Inicia = Mi Aplicateca » Gestion de Aplicaciones

Mi Aplicateca

Muestra las aplicaciones adguiridas por su usuario

C_;Q Ver todos Nombre de la aplicacién Referencia

Estado . . .
Was Mis Aplicaciones
E, Gestion de Negocio Seguimiento GPS Seguimiento GRS 1 Activado; Detalles
@ Herramientas @ Seguimiento GPS

(= Formacion

Se presenta el resumen de la informacion de la aplicacion.
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Cadigo Aplicacidn AD04135
Mombre de la aplicacion: Tracking GRS
Activado

Estado
Referencia »:

Seguirmiento GPS 2
Gestion Licencias

Modo de contrata: Licencia _~

Licencias 8GPS {moviles) = g

Licencas SGPS Flotas (vehiculos)

Contrataciones adicionales

Instalaciones localizador GPS: 7 o

Gestidn de Centros y Usuarios: » [

Contacto e instalacién

Teléfono de contacto: =

Mornbre del contacto: +

Detalles de Usuario

Adrainistrador: Samantha Coordina

(s 0asafbcoording com)

Para editar los detalles de la aplicacion y afiadir o eliminar usuarios pulse el
botdn "Editar Aplicacidn”

Editar aplic:

MOTA IMPORTAMTE: Toda la informacion de los usuarios asociada a dicha
aplicacidn serd borrada v no podrd ser recuperada.”

Editar aplicacidn

Pulsar para cambiar los datos.
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Menu de edicion de aplicacion

Mi Carrito Aw)

l Seguimiento GPS Alta Licencia BZ.DBj

Subtotal B180€

ra

Seguimiento GPS =]

Referencis?] | Seguimiente GPS 1

[ Niimero de licencias (uns por mévil s ) =l
_
=,

Aviso Legal ﬂ

Es responsabilidad del contratante informar a los usuarics que estén

cluid sistemna de GP: b | q
r=slizaenla &l h q lizayla de
desactivarel o —

Detalles de Usuario

Administrador: IAdminiswadalAdminisha "I-
Siguiente |

El niimero de dispositivos a Activar se refiere al total.

Es decir, se pone el tamaiio total de la plantilla a Activar (3 en el ejemplo), por lo que sélo se contratar
como nuevas licencias la diferencia entre las que habia (una en este ejemplo) y las que se necesitan (dos
en este ejemplo).

U — 3.

Mi Carrito 7

et)

Seguimiento GPS Alta Licencia 2 2200
Seguimiento GPS Licencia 2 Z980€
Subtotal B180€

Seguimiento GP5

Referencia?] | Seguimiente GPS 1
Mimero de licencias {una por mévil a 2
Iocalizar)d |

Avieo Legal ﬂ

Ez responsabilidsd del contratante informar s los usuarios que estén
en sistems de imiento GPS sobre el seguimiento que s=
resliza en Is hemsmients, el horario en que s= realiza yls posibilidad de
el senvicio de i

Detalles de Usuario

Administrador: Administrador Adminisirador
(sdmin@prusbanomanlopez2)

Declaracian
CONMNMO Gue e IR0 | 3020 105 1EMMINGS | CONGITIONGS 02 LSO 08| SENVICID Y GUe 13
Iiormackin que he proporcknads Para k3 contratackin del senvick &5 COMeCta. Asimismo
confimo que dlpongo d 13 capackian y auorizackn suficknte para conirater este senich
£ los terminos § condieones para &l misma.

:Esté de scuerdo con la declarscién expuesta #si Cne
amiba?

Imprimir Volver Completado |
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2.4 Reduccion de licencias / Baja de un dispositivo

Para la reduccion de licencias o la baja de un dispositivo se ha de proceder como en el apartado 2.2
Ampliacién de licencias, se llega al meni de edicion de la aplicacion sonde nos apareceran las licencias

contratadas.

Seguimiento GPS

Referencia z:

PRUEBA 210CTHT

Mombre de la empresa s *

Teléfono de contacto = *

Modo de contrato = * Licencia 'I

Mimero de licencias ?: ©

i 3 e
Hertramienta de gestidn de grupos 2: [ ]
Id Nombre Teléfono Borrar
F47394 persona Fal
P47395 persona 2 >

Lo Especificado Mo Especificady pa

Detalles de Usuario

Administrador: Morman Movilidad v S& vI*

2.5 Eliminar aplicacion

A continuacion eliminar la licencia pulsando el boton
# de aquel dispositivo que queramos dar de baja.

Y aparecera la siguiente ventana donde debemos
seleccionar |_Aceptr

La pagina en http:/ /aplicatecapr x|

e éBarrar este usuario?
| Aceptar I Cancelar

Siguiendo los pasos indicados en el apartado 2.3 Ampliacion de licencias, se llega al menu de edicion de

la aplicacion, donde al pulsar el boton

Los detalles de la Aplicacion se exponen a continuacicn

Codigo Aplicacion ADRETTT
Mornbre de |3 aplicacidn: Seguimiento GRS
Ectado Activado
Referencia=:

Seguimiento GRS 2

Mimera de pramocion licencias (una par 3

mvil a localizar).?

Aviso Legal ﬂ

Es responsabilidad del contratante Informar a Jos usLarios que estén
Inciuieios en sistema e Seguimiants GRS sobie ef sequimiento que se

realiza en la herrarnienta, el horario en que se realiza y ia posibilidad de ;I
clesactivar el servicio de ocalizacion
)
Detalles de Usuario

Administrador. Administraciar Adrainistraciar
(admin@orenec 30 labpresadsi.nel)

Para editar los detalles de la aplicacidn y afiadir o eliminar usuarios pulse el
botdn "Editar Aplicacion”

Editar aplicacion

Para cancelar la subscripecion a una aplicacidn pulse en el botén Borrar
Aplicacion”

NOTA IMPORTANTE: Tada la informacion de los usuarios asociada a dicha
anlicacidn serd horrada y no podrd ser "

Dar de baja

la aplicacion es borrada.
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2.6 Acceso y modificacion del usuario gestor

El usuario gestor podra acceder a la aplicacion desde Aplicateca; basta entrar en Aplicateca y pulsar el
icono de Seguimiento GPS que aparece en la pagina de Inicio dentro del marco Mis Aplicaciones,
como se senala en la imagen adjunta.

4 Aplicateca
I.lTi_lrhd.l de aplicaciones profeskonales en red. Infirmese agqui u.

Seluciones sspecilicas pads todes ks seciones de sCthedad.

djvarmm Lo e destacads
Mis Aplicaciones
E» Gestion de Hegocio Lo méas destacado
—=
B Hannamisenas Pack Sequridad Auténomes por Mo @ Seguimbents GFS
'E? Frabuieidn complatn cenbin tade ips de amarazes daiimism Fineeall,
Erﬁ eche w) it Adwigar y Filiside ail. inelups ub Canie de Saguidad v us Agarte,
T it P Pl oan on gl sl
Slglld.'bcl CLEL R LTE ] ada
Mehfea Mi Carrito )
B Wkt v ComuEC ki 1

El administrador de la organizacién podra cambiar el gestor de la aplicacion Seguimiento GPS una vez que
llega al menu de edicion de la aplicacion.

Bastara con que cambie el nombre del usuario y siga los pasos.

Al nuevo gestor le aparecera el icono de Seguimiento GPS en Mi Aplicateca y le desaparecera al antiguo
(aunque fuera el administrador de la empresa).

Seguimiento GPS :

Referencia = :

hola agui se pone la referencia

Gestion Licencias

Modo de contrato: # Licencia : *

Licencias SGPS (moviles): = 4 <= =
=
Licencias SGPS Flotas (vehiculos): 7 5 ] +
=]
Contrataciones adicionales
Instalaciones localizader GPS; 2 5 =]
=]

(El instalador se pondra en contacto con ud. por teléfono antes de 5 dias)

Gestidn de Centros y Usuarios: 7

Contacto e instalacién
Teléfono de contacto: = 600454440 *

MNombre del contacto: = alpert serrat *

Detalles de Usuario

Administrador. Administrador.ﬂ\dmimstl. *
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3 Instalacion y Activacion de Seguimiento GPS (moviles)

Requisitos del movil (a localizar):

Sistema operativo: BlackBerry y Android

Requisitos del mévil (para usuario visitante o supervisor):

La consola de gestion es accesible parcialmente desde los navegadores Web de diversos modelos
de dispositivos usando el usuario visitante o supervisor y el acceso directo a la Web

www.seguimientogps.es.

Para un manejo mas completo de las funcionalidades, se requiere un terminal iPhone, un Samsung
Galaxy, o bien una Tablet iPad o0 Samsung Galaxy Tab.

3.1 Registro de los dispositivos en la Web

Una vez ha contratado en Aplicateca suficientes licencias para el nimero de moéviles a activar, acceder
normalmente a la aplicacion “Seguimiento GPS”

1°.- En el meni “Configuracion” introducir los datos de los méviles a activar.

El nombre con el que quiere conocer al movil,
El nimero de teléfono

El IMEI del terminal.

Para conocer el IMElI de un terminal escribir en el terminal *#06# (no confundir con otras
numeraciones del embalaje ni documentacion variada del mismo).

2°.- Pulsar grabar después de introducir los datos correctos del movil.

3°- Se debera comprobar la fecha, hora y zona horaria, que esté todo bien para un posicionamiento
correcto y verificar que hay acceso a Internet en el moévil.

4°.- Clickar en “enviar programa”. (No es necesario enviar el programa una vez introducidos los datos,
podra enviarse posteriormente)

Se envia un SMS al movil con un link de instalacion.

SI LA ACTIVACION SE REALIZA EN UN DISPOSITIVO BLACKBERRY VER ANEXO I, EN EL CASO DE

SER ANDROID DIRIJASE AL ANEXO II

5°.- Pulsar el boton “grabar” para finalizar.
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Vista de la pagina “Configuracion” donde aparecen tantas lineas a introducir como licencias ha solicitado

en Aplicateca:

1° 2°
Insertar Insertar
nombre y numero
alias de \
del teléfono teléfono
\

Tareas~ | Flotav | Activijad ' R®portesv

Datos de tareas

Puntos de\Paso as

3!1
Insertar
IMEI

del
teléfono

Datos de usuario directo \weh

50
Clickar en
Enviar programa

los datos y grabar)

admini@canarybus e telefonica net{iU) - CoMguracién | Ayuda = Salir

Parameti\s de los informes D it

Y

Guardar las personas | Descartar ;gbios

Alias Hombre
330 paco [Busa
[337 armanda [puss
[3401tina [us2
366 orlanda [Bust
[Re Luis [pus3

Guardar las personas | Descartar cambios

Pulsar
grabar

M

Teléfono
GE31 15977

B&3115987
653115881
633115879

B33115832

350033046967914
358033046965034

AN

358033046967 716
350033046967 500
358033046968052

Configuracion de persona Version de programa \

LU M WU 1 S8 DO, 00:00-23:59., Enviar Programa
Enviar Programa
Enviar Programa
Enviar Programa
Enviar Programa

B2.1.7.1 i Pendiente

LU BA WU LS A DO, 00:00-23:53 B21.71iB225

LLUBAS MU A S DO, 00:00-23:59. B2.1.7.1 i Pendiente

LU A WL S S8 DO, 00:00-23:59 ., B2.1.7.1 i Pendiente

LU BA WU LS A DO, 00:00-23:53 621 .71 i Pendiente

Una vez activado el dispositivo correctamente, aparecera en la pantalla de configuracion el nimero de
teléfono sin campo de edicién por lo que tinicamente podra darlo de baja.

Configuracion de persena Versién de programa

Alias Hombre Teléfono IMEl
fcamion \ fpazsaTa 13553 9047751054
Jcamion S~ BamaTess |356319047751054
Teléfono

BO2634554

Ga2634554

LU AR WAL ST, 09:00-22:00 /0., B Disponible

LU bl b U], O700-21:00 1 548,

B2.17.1  Emviar Programa

Disponible

Emwiar Programa

En un margen de 20 minutos sus posiciones se mostraran en la Web y podra empezar a

gestionar sus tareas.
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3.2 Reinstalacion del programa en el mismo Terminal

En caso de requerir reinstalar la aplicacion en el moévil por un problema de configuracion, una vez recibido
el mensaje y aceptado el link de instalacion, desinstalara e instalara la aplicacion de nuevo en el terminal.
Caso de no avisarle de la reinstalacion significa que el programa ha sido desinstalado manualmente desde
el terminal.

3.3 Errores comunes en la instalacion / configuracion

1. No recibo el SMS de instalacion

O bien no ha introducido correctamente el nimero de teléfono en el proceso de alta o bien tiene
desactivado la mensajeria SMS. Corregir el problema y volver a clickar ‘Enviar programa’ en el panel
“configuracion personas”

2. No puedo navegar sobre el link del SMS.

No tiene actualizada la libreria de servicios de BlackBerry.

3. El teléfono no envia datos:

Compruebe que puede navegar por Internet y que tiene todos los permisos de la aplicacion activados
(BlackBerry).

IMPORTANTE PARA BLACKBERRY: DI;SPUES DE LA PRIMERA INSTALACION Y DESPUES DE
CUALQUIER CAMBIO DE CONFIGURACION DEL TERMINAL, REINICIE EL TERMINAL.
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4 Instalacion y Activacion en Seguimiento GPS (Flotas)

Requisitos del vehiculo a localizar
Para que el dispositivo funcione necesita una alimentacion de 12 -24V.

Ej.: Coche, camion, maquina industrial, etc.

4.1 Registro de los dispositivos en la Web

En caso de no registrar los dispositivos, estos no apareceran en ella y no
sera posible ver los recorridos.

Inicio | Actividad | Reportesv Verlas novedadies  admin@localizacion e teletonica net(U) | Configuracion JAyuda | Salir

Datos de personas Datos de vehiculos Puntos de Paso Vistas Datos de usuario directo a weh Pardmetros de los informes Documentacién

Guardar vehiculos | Descartar cambios

Hombre Matricula Teléfone IMEl Configuracién | Version de programa

[ [ [ [

[ [ [ [

[ [ [ [

[ [ [ [

[ [ [ [
Guardar vehiculos | Descartar cambins

1°.-En Configuracion acceder a “Datos de vehiculos” e introducir los datos requeridos.
e El nombre con el que quiere que se muestre el vehiculo Ej.: Comercial BCN
e La matricula EJ: 0123 - ABC
e El nimero de teléfono (SIM) EJ: 600.00.00.xx (9 digitos)
e EIIMEI del terminal. (15 digitos)

2°.- Pulsar en “Guardar vehiculos” después de introducir los datos correctos.

4.2 Instalacion de Dispositivos

Llame al Teléfono: 902250250 Para gestionar la fecha y lugar de la instalacion.
Se le solicitara:

v' Matricula del Vehiculo

v"IMEI’ del dispositivo a instalar

v" Namero de teléfono de linea M2M

Puede contratar dicha instalacion del dispositivo en Aplicateca.

En caso de realizar la instalacion usted mismo vea:

ANEXO VI : Instalacion Seguimiento Flotas

4.3 Desinstalacion de Dispositivos

En caso de desear una desinstalacion debe proceder como si de una instalacion se tratara.
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5 GUIA DE USO LOCALIZACION GPS

Requerimientos de software

Navegadores compatibles

v" Internet Explorer 7 / 8
v' Firefox 3.6.x
v" Chrome 5.0.x

Para visualizar los informes se requiere Acrobat Reader.

En el apartado Flotas podra ver la ubicacion en tiempo real de la totalidad de su flota o moviles.

W me

Tarea: Flotav tividad | Reportesv

«

Busear wehiculas, parsonas, putas, direcciones...

Més detalles Estado™ Centros™

2649-BKL Albert Se 20/09 0539 Barcelona | Espafia

Andreu LB | 11005 02:07 Benito Judrez | México
BB Curve Aplicateca W 1107 1830 Madrid , Espafia
BlackBerry BCH m 0507 12:25 COORDIHA

David W 21/02 20:55 Valencia , Espaia
delegado barcelona W 0B/08 08:57 Coordina

Julia LB W 30/01 2033 Barcelona , Espafia
Raimundo LB W 2302 10:20 Sevila | Espafia

Samsung Cristian W 21/0212:55 COORDIHA

Tabla: En la parte de la izquierda tiene todos los dispositivos, con el nombre que les haya dado. El cuadro
de color se refiere a su estado: en rojo si esta parado, en verde si esta en movimiento y en si no
esta transmitiendo datos desde hace mas de 15 minutos.

Mapa: En la parte derecha vera el mapa. En él tiene representados todos sus moéviles o vehiculos.

Lupa: En la parte superior, debajo del logotipo, vera un recuadro con una lupa. Esta funcionalidad es muy
util para localizar rapidamente un vehiculo o un mévil, un punto de paso o una direccion.

Y pe———
e

&S movistar @) seze
—

\Fn- Fiotav  Actividad Re ' ’ﬁw

Lupa
Mapa

Tabla

inicio. <> ®
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ACCESO A MAS INFORMACION

Clicke en el nombre (en azul a la izquierda) y sobre el mapa aparecera una viiieta en su ubicacion con
informacion y varias opciones:

Q& movistar @ s I e vocfBil)

Tareas~ Flotav Agtividad Reportesv hasghes  Configuracion Ayuda

5 a o L Comsetrannd Ul iags
i) Sey et
[) ey 2650851 Albert Secrat SKah
T Sc012% e e
S i R B % (S99)0000 08 20 Barceions , Expadia

20009 08 39 Bucelorn , Expaia
W 110050207 Berto Juez , Méiico

URma conpade: 200011 00 9
.,’,.. San
s Eadminin
L

Pt -‘o‘
Viirs Goves @ N
& 3001 2033 Bwcskra , Espafia

21022 = (S "
o
cal et ° n Burgow |0.:4.>
S L L3
X _ (R oy T Volsgons /u’a:n s 2Novloy
. 21021255 COORDINA . 1 B Sl s b _E

- 23021020 Sevits, Expa

Ver histoérico. Acceso a los trayectos y paradas realizadas en el periodo que desee ver.

Actividad. Acceso a informes de diagramas de 0-24 horas con 7 dias para un vehiculo o movil.
Reportes. Acceso a todos los informes para descargarlos en PDF o Excel.

Mas cercanos. Busque el vehiculo o movil mas cercano.

Mini Mapa. Vea rapidamente un mapa con el maximo de zoom para ver donde esta un dispositivo.
Configurar. Acceda directamente para configurar los moviles.

Enviar mensaje. Si tiene la opcion de enviar mensajes al movil, hagalo desde aqui

5.1 Vistas:

Las vistas sirven para crear filtros automaticos de agrupacion de terminales. Una vez creadas (apartado
que veremos mas adelante en configuracion), en inicio, puede seleccionar la vista deseada.

Tenga en cuenta que las vistas son coincidentes en los terminales agrupados. Es decir, un terminal puede
estar en distintas vistas.

Esto permite crear grupos de distintas categorias como por ejemplo estructura territorial y organica.
Las vistas son independientes de la funcién de Centros y Usuarios.

(A ARELL A4

ffareas~ Flotay Actividad Reportés~
Resenyolupament ‘
y J yistaa
yistap !
DN comercues [
2000 (% 3 Bavcekcnn , Esgivia
2 AMOS 0T Becto dddnad Méico
3 Madrd Exgals

y w000 00 57 Coordine
® 001 205 Barcekrn  Espala

5.2 TIPOS DE INFORMES

La aplicacion es 100% Web con lo que no tiene que instalar programa alguno en su ordenador o teléfono
con acceso a Internet.

Para la generacion de algunos informes debe tener instalado en el PC el programa gratuito Acrobat
Reader.
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5.2.1 Informe ver historico

Una vez se selecciona un vehiculo en la flota aparece una vineta en la parte derecha en el mapa donde
entre otras opciones aparece “ver historico” que nos permitira ver los trayectos, recorrido, paradas y
velocidad del periodo que se desee ver.

En la parte de la izquierda podra ver la persona de la que esta viendo el histérico y el periodo de tiempo.
Puede seleccionar el periodo que desee, a continuacion tendra un resumen de tiempo o kilometros
recorridos durante el periodo seleccionado.

En la parte de la derecha vera dibujado en el mapa el recorrido, indicando las paradas con un punto rojo.

El trayecto se reflejara en color azul y si se ha pasado de la velocidad que se ha establecido se reflejara
con tramos de color rojo.

Debajo del mapa vera un diagrama de O a 24 horas que refleja la actividad de la persona, que
posteriormente en el apartado 1.1.2 informe actividad explicaremos detalladamente su funcionamiento.

Debajo del diagrama vera tres lengiietas:

Trayectos
La primera le dara un detalle de los trayectos.

Lugar de inicio, lugar de paro, Km. y tiempos recorridos y tiempo parado en ese lugar.

— - — . -

Paradas
La segunda lengiieta le dara informacion de cada parada realizada.

Velocidad

La tercera lenglieta le mostrara el grafico con las velocidades registradas durante el trayecto.
[ e |

Velocidad
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5.2.2 Informe actividad

El informe actividad dia es un diagrama de estados que le permitira visualizar graficamente de 0 a 24h los
tramos en los que ha habido actividad, todo ellos podra identificarse mediante colores:

e En verde son tramos en movimiento. Colocando el cursor encima le dara detalles de entre que
horas ha estado en movimiento.

e En . Colocando el cursor encima le dara detalles de esa parada (cuanto
tiempo y donde).

e En gris oscuro son paradas realizadas en puntos de paso (previamente configurados).

e Enrojo, son paradas realizadas en puntos de paso prohibidos.

e En , puede que si finalmente se obtienen se rellenen siendo
movimientos o paros.

Desplace el ratén por encima de cada estado para que le indique los datos de cada tramo.
Si hace doble click sobre cada tramo de movimiento ira al informe de historico de ese dia de ese terminal.

) Actividad de Persana o Vehiculo - Mozilla Firefox

fchivo  Edtar Yer Migtord [Mercadores  Herrementas  Ayuda

& mouistar ® Sezg;g”-. _‘.m 90‘40

Tl Actividad de Persona o Yehicula

Iniciow Actividad  Reportes Voo demo Configuracién  Ayuda  Sali
Desde L) Inicia  Fan
P e parano oo e i
Focha Wi | i | Totl | oo | itanca Acttades
am oo sw  ww  ow e uw  sw um e aw  nw
oindnws  tes4 Wt | 13nzrel Sh3tmn| e B Ol nnE
e i 1 T I BRI
nomicoks G650 340 | andsmn Thisme 293 IEEEENE g rrnn
o T ST o 1N 1 |

A0 viermes -
ot ov0 0500 [0 () 100 1500 1500 1700 1500 200 2308
Promedio  06:43 AES1 A2h3min  ARITmin ATSEEkm
Total 2012min 1EH N min T0ZAkm
Parado Detenido en Punto M Punto Prohibide M Mavimienta Desconectada
©2010 Gest eqistiza. Tados los derect

5.3 Reportes

Colocando el cursor en el apartado de Reportes en la parte superior de la pagina Web, podemos ver un
desplegable donde aparecen una serie de opciones que nos permitiran ver la informacion de la actividad
de las personas.

Podra descargarse los reportes en PDF, en Excel o verlos en pantalla.

5.3.1 Historico de viaje

Este reporte le permitira tener el detalle de los viajes /rutas o trayectos realizados por las personas que
elija durante el periodo que quiera ver.

En la parte izquierda debera seleccionar el periodo de tiempo que desea ver la informacion y debera
pasar a las personas al bloque de “incluido” para poder ver el informe.

En la parte de la derecha le aparecera un reporte por cada uno de los moéviles seleccionados, con su
correspondiente mapa con los trayectos trazados, la tabla resumen de Km. realizados, velocidades,
tiempos, el diagrama de barra del diaria y la tabla de trayectos.

Le aparecera un informe por cada maévil que haya filtrado.
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Firefox
Mg Mercadoess Hemarrtos Aruda

drmes dela i 5
& movistar @) sz
(O p—

Wustra et e s e U vericu s fechas

Vermsnowedsses  ceno  Configuracion Ayuda  Salie

2jis (@@l e g

ey

Desdo

[y Blosensenrurio [l Pioponosy [l Movieeto
Din0na00%) ~* DEAG00000 ENTRO 2 34/10/10 00.00 - 06/10/10 D000
Elnctsrwon e Gagroms de scitns E b ozumen

Viajes
o Incudo Incuado
- CENTRO 2 Dia Inicio Fin Ruta
oo ere | 0410 0803 Cones 0805 2mn
comseciiy C: . Vitanveva do Vilanueva de
sy 1a Serera 06700 (Badayaz) 1a Serena 06700 (Badajoz)
ESTE 1003 1019 16 min
mandedo. o Sosus Calle de Hermera No 46, Vilanueva de  Calle de Fedenco Garcia Lorca No 14,
ot 2 . 15 Serena 06700 (Badaz) Don Beno 06400 (Badayoe)
s 0353 101 Tmn
1 e Cale de Fedanco Garcla Lorca No 14, Avenida de Cordoba . Don Bentto
iy o A
s 130 1139 9mn
Averida de Cérdoba , Don Benito Calle de los Pedregales . Don Benito
1215 1 smn
Calle do los Pedrogaies , Don Bersto  Calle do lsaac Paral No 3, Don Benito
2 06400 (Badajoz) Espaa 05400 (Badajez) Ezpafia
dverl| 8 m 232 1233 Bmin
Calle de Isaac Pecal No 3, Don Berto  Calle de Tomicelh , Don Benito 06400
06400 (Badajoz) Espafia (Badapz) Espania
1252 125 Gmn
Calle de Tomcedi, Don Bensto 06400 Calle de Valdegamas . Don Benio
(Badayoz) Espafia 06400 (Badapz) Espafia

5

5.3.2 Historico de puntos de paso

Al usar este reporte podra saber toda la actividad de las personas en relacion con los puntos de paso que
haya creado, que veremos posteriormente en configuracion.

En la parte izquierda elija las fechas que desea ver y en su caso el tiempo de filtro que considere minimo
para que una parada en un punto de paso le interese verla, es decir, que una parada de 1 min. quiza no
lo considera relevante pero si una que haya estado de mas de 10 min., por ejemplo.

Para obtener la informacion debera pasar las personas del bloque izquierdo al derecho.

Un uso habitual es crear puntos por cada cliente, lugar habitual, oficina...

5.3.3 Actividad Diaria

Este reporte permitira ver en un dia concreto la actividad de todos sus maviles (o los que elija).
Podra a simple vista ver la actividad realizada por cada uno de ellos, tiempo que ha estado en
movimiento, cuanto tiempo ha estado parado, a que hora ha empezado y ha acabado, etc.

Histérico de Viaje - . F— E ™
BB & e eeFw idQ
Histérico de Puntos de Paso
Actividad de Persona o Vehiculo Find M
Actividad Diaria
Muestra la actividad de un dis para el dia determinacio IRAHERORTES
Dia =
Han7ia i TN wm w @m0 00 e m hm e e
Ho incluido Incluido [ T U1 T NET JI—
et i’ EREE Wnon W v om i@ T A am
087 e 115 |
100 1341
1 « Quitar
135 x| Whinguna

TN W@ e 6@ w0 e T e i 7

Wer '1

Tuow@ vm mw @ e Tw nmo e e

wnow nmoaw o
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5.3.4 Actividad de persona o vehiculo

Use este reporte para ver los diagramas de actividad (tramos de movimiento, paradas, etc.)

Si elije varias personas, el informe le hara una pagina por cada una de las personas seleccionadas.
También puede verlo en pantalla, descargar el PDF o el Excel.

S8 & iz eobe- S k3

Hxdérico de Purtos de Paso

Activdad do Persora o Vehiculo

Muestrs i SCUIid de LN per S0 O U veRiu o e Seches
FBCaIns Pusde of e 8 FI0Te LN B e e aChiNd

Desde A

o Bk
2o0TA " Doorao 0000 o
o0 ol

F rcai Doayoms se acnidsd
e Inchado ko
o 2| sy o
o e "
100
1201, Lo
1% | megue

=]

e o @&
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6 ESTADO DEL GPS

El sistema diferencia y trata diferente los datos de posicion que usa para el reporte de los recorridos de
la dltima posicion recibida. La dltima posicion recibida puede ser Valida, sin seial GPS, GPS no Valida o
GPS Denegado. Eso determinara el lugar en el mapa que sitle el terminal pues s6lo mostrara la ultima
valida y siguiendo el tipo de precision requerida. Si la configuracion es Maxima Precision sélo la Gltima
posicion valida de GPS es la que se tiene en cuenta descartando la que es posicion de Antena (lbs).

Tipos de Ultima posicion:

Sin GPS: La tltima posicion no es de GPS. (En maxima precision no se usa para posicionar)

Sl
BB C i &
urve Aplicateca W Parado 76 %
7/% 11/07 18:30 Calle de Juan Martinez Arroyo No 17, Madrid
L 28042 Espafia
Ver histdrico; Mas cercanos

BB Curve Aplicateca

ConfigurarCrear Punto

11/07 18:30 Calle de Juan Martinez Arroyo No 17, %

Parado 76% 3 Py ;
B htacrid 28042 Espalia > o Street View
(Sin GPS) o » H reet vView ;
o | M-40 | Utima posicidn: 12107411 23:00 (Sin GPS)
3 5 Madrid
a (tima conexién: 1207411 23:08
&
2
£
£

GPS No valido: La tltima posicion es imposible por distancia o imposible por la fecha/ hora. Es muy
probable que la fecha/zona horaria del terminal sea erronea y esté reportando posiciones en tiempos
pasados o futuros que no corresponden a la hora real.

GPS denegado: El acceso a la seiial GPS del moévil ha sido denegado por el usuario del moévil. O bien en
general para todo el teléfono o especifico para los permisos de la aplicacion.
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7 CONFIGURACION WEB

7.1 Datos personas (para moviles)

En este apartado encontramos datos personas que es donde deberemos introducir los datos de los

moviles a activar, indicando el nombre con el que se quiere conocer al movil, el nimero de teléfono y el
IMEI del Terminal.

& mowistar ® Sesggg‘fl , Jenos ﬁ*o}o

Tareasv | Flotav | Actividad | Reportesv

lysaplies  Configuracién ' A

Datos de vehiculos Datos de tareas Puntos de Paso Vistas Usuarios Centros Parémetros de los informes
Guardar las personas | Descortar canbios:
Alias Hombre Teléfono IMEL Centro Configuracién de persona Versitn de programa
roan [prova [E&7286468 [s523500234a80802 [Genera -] %‘w B _ Envial
[samsung Cristian [samsung Cristian [rasa7e10445061 58 [Genera -] M L ‘0/'0 L500-21.000 A58 _ Envial
[ [ [ [ [General /| B Disporibl
[ [ [ [ [Gereral / -] B Disponisl
[ [ [ [ [General I~ B Dispenil
[ [ [ [ [General I~ B Disponibl
| \ \ \ B4 = .
[ [ [ [ [ G;,éra\ I~ B Dispenil
[ [ [ [ foereral I~ B Disponibl
[ [ [ [ [Gereral -] B Disponisl

Guardar las personas | Descorior camiios

Nombre Icono . . ..

rovs § Persona En este mismo apartado, encontramos configuracion
Alias persona, que nos permitira poder configurar aspectos de
joan la localizacion, tales como:

pstas v" Tipo de localizacion:

D Desenvolupament 5

[ vista s | o Dispositivo con GPS / Dispositivo sin GPS

O vista b EXCEPCION: Los moviles SIN GPS solo pueden funcionar
L] comraaies " en el modulo Tipo localizacién: dispositivo Sin GPS.

@ Servicios no activados
Version de programa
B

Tipo Localizacioni*)
Dispostivo sin GRS W

Configuracion de inteMiviles

Tipo Localizaciong® rayecto” <

|Dl\]spns'mvn can GPE‘f : | Por deiectanw (\)f . \/ MOd UIOS:

Frecuencia de descargai’) o Tipo de Trayecto: Maxima Precision /
OF Normal (siguiente apartado 1.3.1.1)
©@ Descargar en itinerancia deshabilitado v . . 2v 180

nicin fn W MA M U W SA DO Frecuencia de descarga: entre 2 'y
pem [z o o v" Horario de localizacién
O 0OoOooOoo0gmnoano
OoOoo0Oo0o0onoao
OoOoo0Oo0o0onoano
OoOoo0Oo0o0onoano
(*) Para aplicar los cambios 3 estos campos inmedigtamente, debe reiniciar el

terminal.

Guardar Cancelar
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7.1.1 Modulos

Maxima Precision: Mantiene permanentemente el GPS del moévil encendido. Maximo detalle de recorrido
realizado y alto consumo de bateria. Recomendado para movimientos a pié por ciudad o trayectos cortos
en coche.

Normal: Apaga el GPS del moévil en zonas sin cobertura GPS (locales cerrados) o si el mavil no se mueve
(posicion GPS fija). Moderado consumo de la bateria del moévil. Recorridos no tan precisos (hay un retraso
en coger cobertura GPS al inicio de los trayectos). Ideal para movimientos urbano e interurbano en
coche.

Frecuencia descarga Posiciones (de 2 a 180 minutos): Parametro que define cada cuanto tiempo se
envian las posiciones almacenadas en el mévil. A mayor frecuencia de envio mayor consumo de bateria.
Aconsejamos dejar en 180 minutos si no se necesita tiempo real.

Por defecto el modelo cargado es el Modelo Maxima Precision y frecuencia de envio cada 5 minutos.

7.1.2 Roaming

Si desea que el programa del moévil envie datos estando en el extranjero solicite al servicio atencién al
cliente CAT (900.10.10.10) la activaciéon en el movil del envio de datos del programa Seguimiento GPS
en roaming.

Por defecto el sistema esta configurado para que registre las posiciones normalmente pero no las envie
hasta que el teléfono esté conectado en cobertura nacional.

7.2 Datos de Vehiculo

Para editar los datos de un vehiculo, acceder desde la pestaina “Detalles”.
Desde esta ventana podemos editar aspectos de la localizacion, tales como:

v" Kilometraje Muestra el kilometraje acumulado orientativo calculado por el GPS. (Se recomienda
poner el Kilometraje del vehiculo en el momento de la instalacion)

v" Velocidad maxima ( En caso de que el vehiculo exceda la velocidad maxima aqui indicada,
aparecera en los informes el tramo del trayecto de color rojo)

v" Costo x Hora/Kilometro

Guardar vehiculos | Descartar cambios

Hombre Matricula = a—— e Centro Configuracion = Version de
Editar 2659-BHL
(0123 KL I0123-BKL centro madrid j Detalles 231
Wehicls 1 [1 2345 BEE Nombre Icono Genersl Detalles
0125-BKL = Camién
Wehicle 2 54321-C0C j Detalles
Centro
=] -
Vistas General -]
™ Desenvolupament - Genersl j
[ vistaa General -]
I vistab
Guardar vehiculos | Descartar cambios I COMERCIALES ;I
Version de programa Comentarios
32010 Gestidn Electrénica Logistica. Todos los derechos reservados  Aviso legal 2327
Matricula Remolque
[p123BKL
Costo x Hora Costo x Kildmetro
Kilometraje Velocidad méxima 120 KmHora
0 220
B5219.85  Km —
Guardar Cancelar
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Este apartado de la aplicacion sera muy util ya que podra determinar zonas que en el momento que los

terminales pasen por ellas obtendra informes de toda la actividad relacionada.

Para crear un punto de paso: debera clickar en M

7. Introduzca el nombre y el tipo de punto de paso. la direccion o busquelo en el mapa y clicke el
botén derecho.

Base:
Nombre -
»
Tipo| Base ~ Cliente:
— . Entrega:
Tipo de superficie | Circular v Centro de Distribucion:
Radio de accidn 200 metro Fabrica:
Superficie ha :
Prohibido:
Garaje:
Calle
Niimero Carga y descarga:
Poblacion
Cddigo Postal Normal:
Pais | Ezpafia v Recogida:
Posicionar
Punto de servicio:
Guardar | Cancelar | Baorrar |

Almaceén:

VOOV ODVDVD00O0D

Podra dar un tipo de superficie circular o poligonal y ampliar o disminuir el radio de accioén.

_ * o
& & 8
o o &

o
3 o @
= @ &
Nombre B <
Tipo | Base - %

Alertas

Tipo de superficie | Circular

Radio de accidn [200 metro

Superficie ha

Calle
Nimero
Poblacion
Cadigo Postal
Pais | Ezpafia v
Posicionar

Guardar | Cancelar | Borrar |

A o,
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Podra solicitar recibir avisos cada vez que entre o salga de ese punto.

Nombre

Tipo | Base v

Localizacion I:! I= i:ﬂ

[[] aviso entrada [ aviso salida

Correo electronico Comentarios

O Registro de Paro

Guardar | Cancelar | Barrar |

También podra generar una parada cuando el dispositivo entre en el area del punto al seleccionar la

. ] Registro de Paro
casilla

7.4 Vistas

Para crear la vista nicamente debera determinar el nombre e ir trasladando al bloque de la derecha los
terminales que perteneceran a este.

En la pagina de inicio, en la parte superior, apartado flotas aparecera un desplegable con todas las vistas
creadas.

Crear Ver

Nombre
|
Dizpositivos disponibles Dispositivos seleccionados
2659-BKL Albert Serrat
Andreu LB
BB Curve Aplicateca
BlackBerry BCRH
Diawicl
delegado barcelona
joan

Juliz LB i Todos
Prucha BB —
Prueha Reunion &lbert L
Raimunda LB 4 Guitar
Samsung Cristian i lingane
Guardar Cancelar
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7.5 Usuarios

En este apartado podra crear y configurar codigos de usuario para dar acceso a aquellas personas que
podran acceder a la Web.

La licencia normal dispone de dos tipos de usuario de la aplicacion. En Aplicateca dispone de una
ampliacion de la funcion de usuarios y centros denominado “Gestion de usuarios”, el cual le permite crear
N usuarios y N centros.

Dispone de 2 tipos de usuarios de la aplicacion.

a) Usuario gestor
b) Usuario visitante o supervisor

El usuario gestor accede linicamente desde Aplicateca, y es el lnico que tiene acceso a Configuracion.
Puede crear un usuario visitante. Puede editar el mapa de inicio y crear y editar el usuario visitante
(usuario/contraseia/idioma). Asi mismo es el (inico usuario que puede editar las personas.

El usuario visitante es sé6lo para consultas de la aplicacion. No puede acceder desde Aplicateca sino sélo
desde la URL www.seguimientogps.es 6 seguimientogps.movistar.es , y es compatible con terminales
iPhone, Samsung Galaxy, iPad e Samsung Galaxy Tab.

J

p Y. < . I /
1l m Seguimienfis 4
A OVlStar @ “GPS | limenos 90000101 0
|
Iysaplies
Pl
Muevo Editar delmad
Usuario & Rol = Fechaalta = Fecha de baja ¢ Utimo at
Usuario Centro i 1803411 1810341
[ [cenerai = MY 230061 23106411
Contrasefia Confirmacién de la contrasefia
MYSLYS 2640010 250741
MYSLYS 2640010 130031
Tipo Rol MYSLYS 2600110 220941
Iormeal Flotas Basico v
_ 3 Wy 0504411 05041
Idioma Zona horaria
| Espariol - [ Europemadria (Detecto) » WIS 261010 11 A1
. MYYILYS 0203411
Nombre Correo electrénico
Teléfono Méwil

Fax

e —

Fecha de finalizacion

Guardar | Eaorrar Cancelar

7.6 Parametros de los informes

En este apartado nos permitira definir el mapa de inicio mostrado por defecto, es decir, si sus moviles se
mueven por ejemplo siempre por una zona en concreto, tendra la posibilidad de configurar el mapa
lnicamente en la zona donde trabajan.

Aqui también podra configurar los dias que quiere que por defecto le salgan cuando solicita el histérico

de un movil (rango dia inicial en la historia de dispositivos) o lo largas que desee que sean las listas
(namero de filas en las listas)
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7.7 Documentacion

En este apartado le proporcionamos un breve manual de la instalacion y del funcionamiento del
programa seguimiento GPS.

7.8 Gestion de centros y usuarios

En el caso de que se contrate el servicio para la creacion de centros y usuarios podra agrupar los
dispositivos a los diferentes usuarios.

32



Manual de usuario
Seguimiento

PS

7.8.1 Centros

Podra crear y editar en agrupaciones los diferentes dispositivos, es decir, podra crear centros en los
cuales agrupara diferentes dispositivos para que cada usuario pueda ver los centros que considere

Tareas~ | Flotav ' Actividad | Reportesv verlas novedades  lysaplies  Configuracién | Ayud
Datos de tareas Puntos de Paso Vistas Usuarios @ Pardmetros de los informes D
mbre ¢ Direccion ¢ Hamero Poblacién & Zona ¢ Cadigo postal Pais ¢ Teléfono Mowil
Certre de proves Diagonal 534 Barcelona Barcelonés 08008 Catalunya
centro madrid
Mowvistar Madrid 28050 616330280 16530260

Nombre

[ [Ewropeatecrid (Defects) &
Direccién Nimero

thlztiﬂn ‘z.,n,

Lﬂdlgn postal ins

I I

Teléfono Mévil

‘Fax Lnrmn electronico

[ [
Guardar | Caneslar

7.8.2 Usuarios

Podra crear y configurar tantos usuarios como desee.

Tareas~ | Flotav | Actividad | Reportesv ver las novedades  lysaplies  Configuracién | Ayuda | Salir
Datos de personas Datos de vehiculos Datos de tareas Puntos de Paso Vistas m Centros Parametros de los informes
ﬂ Centros™

uario & Hombre ¢ Centro ¢ Rol ¢ Fecha alta ¢ Fecha de baja ¢ Otimo aceeso

delmad delegado maciric centro madrid My 180311 18031 17:30
holahols sdffsdfasd My 2900811 2900811 13:56
Iysaplica Prova LyS Aplicateca MYSLYES 281010 250711 18:36
Iysaplide Demo Lys Aplicateca MVYILYS 290911 290911 17:38
Lesslien Trial Ly'S Aplicateca MYSLYS 2EN010 0EM1A11 18:50
Iysaplies. PrughaLyS Aplcateca MYSLYS 21010 03H1A1 1301
sl Demo Lys Frangais MVVLYS 290911

Iysan? aam Hwy 05041 05041 18:33
leseat! Iyseat MYSLYS 281010 10 A1 2029
Ivseentre lyscentre Centre de proves MVVLYS 020311

saman flotas basico My 0311711 084111 10:26
yaizal tareas basico MVHILYS 031111 0834111 10:35

Crear Usuario

e ) Al crear un usuario deberemos introducir nombre y contrasena
L forfimacin de o 1 para el acceso, podremos asignarle un centro, que sera donde
o = vera los dispositivos que previamente hemos asignhado a ese
\dioma e - centro y establecer un que permitira limitar el acceso
= o R (flotas/tareas basico: no podra editar ni configurar aspectos de
s fomen ectriien la Web) ademas de determinar una
Teléfono Mbwil

\
Fax

Fecha de finalizacion

|
Guardar Cancelar
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7.8.3 Pasos para crear centros y usuarios

1°.- Crear centro
2°.- Asignar dispositivo a un centro
3°.- Crear un usuario indicando el centro al que tiene acceso

* En caso de no asignar un dispositivo al centro creado, este dispositivo, se vera en todos los usuarios,

por lo que deberemos crear un centro general para asignar el resto de dispositivos.
* En caso de no asignar un centro a un usuario, el usuario vera todos los dispositivos
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8 PREGUNTAS FRECUENTES (FQ)
8.1 SGPS Moviles

¢Puedo localizar un mévil sin GPS?

Si, el sistema combina las 2 senales de localizacion, las antenas y el GPS. En caso de tener un teléfono sin
GPS pero con sistema operativo compatible el teléfono sera localizado igualmente pero con mayor margen
de error en las posiciones. Es necesario que en la Web edite el campo “tipo de dispositivo” en
Configuracion. . Lo detectara rapido si ve posiciones en el Excel pero no ve trayectos en los informes.

¢Qué margen de error hay en la posicion del moévil?

Entre 5y 15 m. caso de localizar por GPS. En caso de localizar por Antena el error dependera del nimero
de antenas cercanas. A mas concentracion de antenas mayor precision. En una zona con muchas antenas
el error minimo es de 300 m.

¢Por qué tardo en ver la ultima posicion?

Los teléfonos moviles no pueden enviar datos y mantener una llamada de voz a la vez. Por tanto caso de
tener una llamada activa no podra actualizarse el envio de la posicion hasta que el teléfono pueda hacer
una transmision de datos.

Para reducir el consumo de bateria, las posiciones se registran localmente y se envian en intervalos de 5-
10 minutos.

¢El uso del GPS del movil para localizar es compatible con el uso navegador del movil?

En algunos modelos de teléfonos antiguos el GPS solo podia dar la seial a un programa. Actualmente casi
todos los teléfonos permiten que varias aplicaciones usen el GPS simultaneamente.

¢El sistema funciona cuando el mévil esta en el extranjero?
Si, pero por defecto el sistema almacena las posiciones y no las envia automaticamente hasta volver a
territorio nacional, para no incurrir involuntariamente en costes adicionales.

Para activar el envio en el extranjero hay que llamar al servicio de soporte 900101010 e indicar las lineas
sobre las que desea activar el envio inmediato de posiciones desde el extranjero

El coste de la transmision de datos en roaming es mas alto y los operadores tienen tarifas especificas
como el Bono de Datos Europa Mini de movistar o las tarifas BlackBerry para Europa. Para mas
informacion consulte con su comercial.

¢Qué pasa si el movil esta apagado?

Si el movil esta apagado no recoge ni envia datos.

¢ Qué significa que el mévil salga en color amarillo?

Significa que el sistema esta esperando a recibir datos y no los recibe. Lo mas probable es que el teléfono
esté en un lugar sin cobertura. Si no se hubiera desconfigurado el programa y el teléfono volviese a estar
en cobertura actualizara los datos.

¢Por qué me marca que el movil esta en un lugar distinto al que realmente esta?

Recuerde que en la configuracion Maxima Precision solo se tienen en cuenta las posiciones de GPS, por
tanto si el teléfono no tiene datos GPS la tltima posicién valida puede ser anterior en el tiempo. Asi mismo
si el teléfono esta mal configurado en hora/fecha/zona horaria enviara posiciones GPS invalidas (por
fecha) con lo que la posicion no sera valida y solo se muestra la tltima valida.
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Aseglrese de la fecha de la ultima posicion enviada. Recuerde que hay un tiempo entre un cambio de
posicion del movil con la aparicion del mismo en el sistema. Este retraso se hace mayor cuando el movil
sale de un lugar sin cobertura (ej. Dentro de un edificio), pues el sistema primero debe conectar de nuevo
con la senal GPS y transmitir la nueva posicion. Si pasado un tiempo el problema se mantiene contacte
con Atencion al Cliente.

¢Todos los terminales dados de alta tienen que ser del mismo modelo?

No, todos ellos tienen que ser compatibles con el servicio, pero no es necesario que sean del mismo
modelo.

¢Cuanto tiempo se almacenan las posiciones?

Se puede consultar los informes de las posiciones, de los méviles con un histérico de 3 meses desde la
fecha actual y pueden ser exportados a ficheros Excel Para preservarlos mas tiempo. Los informes de
trayectos se pueden consultar con un histérico de 1 aio.

¢Puedo usar Seguimiento GPS con Multisim?
Si, se puede usar sélo sobre la SIM principal.

¢Tengo alguna manera de saber si el teléfono no ha registrado posiciones porque han apagado el moévil a
diferencia de no tener cobertura?

Si, en el informe de Historico de trayectos exportado a Excel hay una relacion del % de bateria del movil en
cada registro de posiciones, en la hoja posiciones. Se distingue perfectamente segiin una relacion de
posiciones secuenciadas si la bateria esta agotandose. Asi mismo en caso de tener posiciones registradas
habiendo cambiado los permisos de la aplicacion en el mévil o con la hora y/o zona horaria mal
configurada la dltima transmision sera GPS no valido.
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ANEXO |- GUIA DETALLADA DE CONFIGURACION DE TERMINALES
BLACKBERRY PARA SU ACTIVACION CON SEGUIMIENTO GPS

PASOS:

VERIFICACION BASICA

ENVIO DEL PROGRAMA AL MOVIL

INSTALACION DE LA APLICACION Y EDICION DE LOS PERMISOS
CONFIGURACION DEL GPS

REINICIAR EL TERMINAL

a 0N PRE

*Esta guia es meramente orientativa. Para una precisa informacion y soporte acerca de la configuracion
del movil contacte con su operador movil.

PASO 1: VERIFICACION BASICA:

v' Confirmar IMEI * # 06 # (Tiene que ser el mismo el que se ha grabado en la Pag. Web).

v' Confirmar Sistema Operativo del terminal y disponibilidad de GPS: En la Web, debe seleccionar
el Sistema Operativo correcto para enviar el programa de instalacion. También es determinante
saber si el terminal dispone de GPS integrado para elegir el modo de funcionamiento del
programa.

v' Asegurarse que tenga contratado y ACTIVADO el bono de datos GPRS/3G/Datos BlackBerry y la
mensajeria SMS activada. (ver apartado “como comprobar la activacion del plan de datos”)

v' Asegurarse que la BB tenga INSTALADO y ACTUALIZADO el libro de servicios. (Esta actualizado si
la bola del Navegador sale como una bola del mundo)

v' Confirmar que la fecha, hora y franja horaria del Teléfono es la correcta. (GMT+1 Bruselas, Paris,
Madrid) Enviar programa.

PASO 2: ENVIO DEL PROGRAMA
PASO 3: INSTALACION Y CONFIGURACION PROGRAMA:

Una vez hemos enviado el programa al maévil el proceso es el siguiente:
El usuario del terminal debe:

1. Recibir del SMS con este enlace a Internet:
http://www.inteflotas.com/cod/inteMovilesGPS.jad

2. Con la "rueda" debe seleccionar el enlace del mensaje, y presionarlo, y seleccionar
OBTENER VINCULO

3.  Aparecera una pantalla, donde deberemos seleccionar la opcion DESCARGAR.
4. A partir de aqui se instala automaticamente.
5. Editar permisos de la aplicacion

Ir siguiendo los siguientes pasos para editar los permisos de la aplicacion.
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EDICION DE LOS PERMISOS DE LA APLICACION:

Lo primero es entrar en el meni BLACKBERRY pulsando este botoén.

Ir a OPCIONES

OPCIONES AVANZADAS

Opciones

Acerca de
Actvacon/Desactvaco.
Bluetooth

F=tado

Fecha/Hora

Iciorna

| =ta palabras pers.
Marcacion actvada por..
MM

(Jpciones de segundad

APLICACIONES

Opciones - Avanzad...
Actihvacion de empresa

I ICMES

- U

N dsposttve mowvl
E<plorador

PS5

INn=ercion del explorador
|bro de servicios
—ervICIios de mensajes
Tabla de enrutarmiento d
Taret de medos
Tareta =M
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Aplicaciones
Apicaciones principal.. 4.2

Ayda .

BlackBerry Messen.. 42
Bloc de notas 42
BrickBreaker A2
E><plorador 4.

Mapas 1459
—ervicio de arc:_hivos... 42
iNnteMovilesGPS
Propiedades
Descripcion

Sisterna de localzacion

GPS/ILES
ersion: 174
Frowveedor: intelogstical
Modulos:

mteMoviesGPS

Se desplegara un sub. mend:

InteMovilesGPS
Propedades
Descripcion:
Disterna de localzacion
CPS/LBS
ersion: 174
Froweedor: intelLogstical

Modlos:
Imvtahdo, Ales S

Cambiar aplicaci..
Cerrar

Una vez que nos salga esa pantalla, pulsaremos la siguiente tecla:
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FPermisos:
iNteMovilesGPS

= Conexiones
=5 Dernegarn
Bluetooth Denegarn
Teleforno Denegar]
Ubicacion (GPS)
Denegarn
Intermet del operador
Denedan
=lnteraccones Denegar
Cormunicacion entre p..

Permisos:
iNnteMovilesGPS

= Conexiones
LSB

Bluetooth Denegar

Teleforo Deregar

Ubicacion (GPS)

Denegar

Intermet del operador

Denegar

=Interacciornes Denegar

Comunicacion entre o

De nuevo pulsamos la tecla: .a

FPermisos:
iINnteMoviles(GPS

=Conexiones
=B Permitir
Bluetooth Permitir
Telefono Permitin
Ubicacion (GPS)
Permitir

Intermet del operador
Permitir

=lnteracciones Denegar
Cormunicacion entre p..

Pulsar boton hacia atras y guardar cambios
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PASO 4: CONFIGURACION GPS

Opciones - Avanzad. .

Actvacion de empresa
Apicaciones

Difusion dispositivo o
Ex<plorador

INsercion del explorador
Lbro de servicios
Servicios de mensajes
Tabla de enrutarmiento d
Tareta de medos
Tareta S

GPS
Fuente de datos GPS

Servicios GPS |Ubicacién desactivada
Ubicacidn de GPS:
Latitud: N 41° 23.7255'
Longitud: E2°9.1114'
Ultima hora de ajuste:
28 May, 2010 16:30
NUmero de satélites: 4
Precision: 15.5 m

. YU [ U TR S . N D [

Manual de usuario de Seguimiento GPS
http://www.movistar.es/aplicateca

Nota: C6mo comprobar que la tarifa de datos BlackBerry esta activada.

1 - A través del libro de servicios:

1.1 - Entramos en “opciones” a través del menu del terminal:

13:51 & 408 3G .M

N

o8B ®X [

EBXME D

?F}

Opciones
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1.2 - Dentro del mentu de “opciones” entramos en “opciones avanzadas”:

Opciones
3 €

Estado

Opciones avanzadas
Opciones de sequridad
Pantalla/Teclado
Propietario

1.3- A continuacion entramos en “Libro de servicios”:
Opciones avanzadas

Accesibilidad
Actualizacion inaldmbrica
Aplicacién

Servicios de difusion
Servicios predeterminados

mhala Ao smnviibanainnba Ada bask

1.4 - Dentro de “Libro de servicios” ha de aparecer una entrada llamada “IPPP for BIBS
[IPPP]":

Libro de servicios

~a.serrat@intelogistica.com [CICAL]
a.serrat@intelogistica.com [CMIME]
BlackBerry Internet Browsing Service [B...
IPPP for BIBS [IPPP]
BlackBerry Messenger VPL [BrowserCon...
Twitter VPL [BrowserConfig]

‘MySpace VPL [BrowserConfig]

-Google Quicksearch VPL [BrowserConfig]
WLM VPL [BrowserConfig]

“BlackBerry HELP! [BrowserConfig]
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2 - A través del explorador:

2.1 - Entramos de nuevo en el menti del terminal y vamos a “opciones”:

5 408 3G Tl

movistar

B ® Q[

nciones avanzadas
Opciones de seguridad
Pantalla/Teclado

Propietario

2.3 - Entramos en “Explorador”:

Opciones avanzadas
Accesibilidad
Activacion de empresa

Actualizacidn inaldmbrica
Aplicacion

Insercion del explorador
Libro de servicios
Mapas

Servicios de difusion
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2.4 - Debajo de “Configuracion predeterminada del explorador” ha de indicarnos que se conecta con
“Explorador de Internet” ya que nos confirmaria que la tarifa esta activada.
Si no aparece por defecto, podemos pulsar sobre esa configuracion y se abrira un desplegable que nos

muestra los tipos de conexiones disponibles.
Si la Gnica conexion que vemos es la de “emocién” la tarifa de datos no esta activada.

Explorador

Config. predet. del explor.:
Explorador de Internet
Config. predet. del explorador MDS:
Explorador de Internet
Config. predet. del explorador WAP:
emocion

Explorador de Internet

emocion
Explorador de puntos de acceso publico
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PASO 5: REINICIAR EL TERMINAL

Una vez instalada la aplicacion y editados los permisos, debemos reiniciar el dispositivo.
Encender el movil de nuevo. En pocos minutos tiene que estar funcionando.

*Nota 1: Depende del modelo de BlackBerry, puede ser que aparezca un mensaje diciendo
algo del estilo como: Habilitar Permisos. Hay que decirle que “si y no volver a preguntar”.

*Nota2: También puede que salga en alguna ocasion: Este programa solicita conexion a
Internet. En este caso deberemos decirle que si, y NO VOLVER A PREGUNTAR.

*Nota3: Mirar en Meni/Ajustes/configuracion avanzada/GPS - ON

Si no estuviese, y el programa no funcionase, mirar en es.blackberry.com. Aqui ir a descargas
y buscar DESKTOP MANAGER. Instalar en el PC, conectar la BB y darle a “actualizar”
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ANEXO Il - GUIA DETALLADA DE CONFIGURACION DE
TERMINALES ANDROID PARA LA ACTIVACION DE SEGUIMIENTO
GPS

PASOS:
1. VERIFICACION BASICA
2. DESCARGA / IINSTALACION DE LA APLICACION
3. CONFIGURACION DEL PROGRAMA / GPS
4. REINICIAR EL TERMINAL

*Esta guia es meramente orientativa. Para una precisa informacién y soporte acerca de la configuracion
del movil contacte con la operadora.

PASO 1: VERIFICACION BASICA:

v" Confirmar IMEL. teclear en el moévil la secuencia * # 06 # (Tiene que ser el mismo el que se ha
gravado en la Pag. Web).

v' Confirmar Sistema Operativo del terminal También es determinante saber si el terminal dispone
de GPS integrado para elegir el modo de funcionamiento del programa.

v' Asegurarse que tenga contratado el bono de datos GPRS/3G y la mensajeria SMS activada.

v' Confirmar que la fecha, hora y franja horaria del Teléfono es la correcta. (GMT+1 Bruselas, Paris,
Madrid) Enviar programa.

PASO 2: DESCARGA / INSTALACION:

El programa de localizacion en su version de Android sélo esta disponible en Android Market.

Como sabra, un teléfono Android requiere estar asociado como minimo a una cuenta de Google para su
activacion. Un terminal Android acepta varias cuentas.

Puede descargar una aplicacion en sus moviles que asociados a una misma cuenta desde el PC o bien
desde el mavil. También puede descargar la aplicacion aunque no tenga la misma cuenta asociada a
diversos terminales.

Si crea una cuenta de Google especifica para el despliegue de la Aplicacion

Seguimiento GPS, debe asociar el terminal esa cuenta en los moéviles de la empresa donde quiera activar
el servicio. Esto le permitiria activar el servicio en remoto, asi como la reinstalacion sin intervencion del
usuario del movil.

2.1 DESDE PC CUENTA DE MARKET:

Una vez esta en el apartado de configuracion de su cuenta de Android Market, uted puede desplegar
Seguimiento GPS en todos los moviles android que estén asociados a esa misma cuenta.

1. Desde el PC entrar con su cuenta de Google en el Android market

2. Buscar la aplicacion de Localizacion de moéviles de Coordina en el Market
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3. Seleccionar el movil asociado a la misma cuenta para instalar la aplicacion con “enviar a” .

4. Indicar al market la instalacion en el movil “instalar”

| Market

ESTAS coording Localizacion de méviles Gratis
DESCARGANDO... Coordina

HTC Desire

-
lil_—,]?l HTC Desire

5@5 HTC Magic
I
[‘?‘;] g

ESTA APLICACION

PUEDE ACCEDER A... HTC Saga

Tus mensajes
recibir SMS
Comunicacién de red:

Cancelar

Gmail Calendar Docs Fotos Reader LaWeb Mas v htcsaga@gmail.com | Mi cuenta de Market | Mi cuenta | Salir

@ Android Market

Coordina senvicios

Unos 2 resultados
% Services Coordinator
+

I R, COORDINA | NEGOCIOS

Permite a las empresas coordinar tareas que sus empleados tienen que
ok ok ok ok (1)

realizar. Permite a las empresas coordinar las tareas que sus empleados
. tienen que realizar fuera

i6n de méviles.
VIAJES Y GUIAS

Localizacion de méviles con GPS www.coordina.com 902344782 El sistema
(s9)

para empresas mas avanzado para localizar méviles. Instale el programa y
contacte con su proveedo

Mi cuenta de \

Espaiiol (Espaiia)

©2011 Google  Condiciones del senvicio delsitio  Polifica de privacidad  Desamolladores.

& Android Market

ESTAS Coviding Localizacion de moviles Gratis
DESCARGANDO... = Coordina

/ Esta aplicacién se descargara en tu teléfono en breve.
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1.2 DESDE EL MOVIL:

Navegue normalmente desde en el Android MArket y instale los programas de de Coordina de Reporte y de
Localizacion.

PASO 3 CONFIGURACION DEL PROGRAMAY GPS:

El programa no requiere configuracion alguna en la instalacion pues todo lo requerido se autoconfigura
como se requiere.

Posteriormente a la instalacion es posible que se hubiera desconfigurado algiin apartado del mismo
tales como:

1. GPS desactivado
2. Aplicacion suspendida

Para un correcto funcionamiento el GPS debe estar encendido y la Aplicacion debe estar en no
suspendida ni cerrada.

48



Manual de usuario @

Seguimiento

GPS

ANEXO Ill - GUIA DETALLADA DE CONFIGURACION DE
TERMINALES SYMBIAN PARA LA ACTIVACION DE SEGUIMIENTO

GPS

PASOS:

© 0N O

VERIFICACION BASICA

ENVIO DEL PROGRAMA AL MOVIL
INSTALACION DE LA APLICACION Y EDICION
CONFIGURACION DEL GPS

REINICIAR EL TERMINAL

*Esta guia es meramente orientativa. Para una precisa informacion y soporte acerca de la
configuracion del mavil contacte con la operadora.

PASO 1: VERIFICACION BASICA:

v

v

Confirmar IMELI. teclear en el movil la secuencia * # 06 # (Tiene que ser el mismo el
que se ha gravado en la Pag. Web).

Confirmar Sistema Operativo del terminal (Symbian S60) y disponibilidad de GPS: En la
Web, debe seleccionar el Sistema Operativo correcto para enviar el programa de
instalacion. También es determinante saber si el terminal dispone de GPS integrado
para elegir el modo de funcionamiento del programa.

Asegurarse que tenga contratado el bono de datos GPRS/3G y la mensajeria SMS
activada.

Confirmar que la fecha, hora y franja horaria del Teléfono es la correcta. (GMT+1
Bruselas, Paris, Madrid) Enviar programa.

PASO 2: ENVIO DEL PROGRAMA

PASO 3: INSTALACION Y CONFIGURACION PROGRAMA:

Una vez hemos enviado el programa al maévil el proceso es el siguiente:

El usuario del terminal debe:

Recibir del SMS con el enlace a Internet para descarga del programa IMOVIL a instalar.

Una vez

instalado, hay que modificar los parametros del propio programa IMOVIL

- Ir a menu del propio mévil (puede variar segliin modelo):

- Aplicaciones = mis cosas = imovil
- Aplicaciones = imovil
- Aplicaciones = Instalaciones = imovil
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autoarranque -> Habilitar. Hay que activarlo para que cuando se apague y encienda el Terminal
movil se vuelva a poner en marcha el programa de localizacion.

configurar conexiones - Se tiene que poner el punto de acceso a Internet adecuado a la
contratacion y a la compatibilidad del sistema (GPRS/3G solamente) .

Ejemplo:
Compania PUNTO DE ACCESO USUARIO CONTRASENA
Movistar TELEFONICA TELEFONICA TELEFONICA

Hay que poner PRIORIDAD 1 al correspondiente, sino puede no aplicarse bien la tarifa de
Internet y suponer una factura de mévil muy elevada.

Recomendaciones:

1. En caso de duda o si ho aparece el punto de acceso que se necesita se recomienda
Ilamar al operador para verificar que lo tiene bien contratado y activado el servicio.

2. Eliminar todos los puntos de acceso QUE TIENE EL TELEFONO EN LA MEMORIA menos el
que nos interesa. Recuerde que Seguimiento GPS no funciona con la transmision de
datos WAP (por ejemplo Emocion) ni con 3G. Para esto, hacemos lo siguiente:

Ajustes/Ajustes teléfono/conexion/destinos/Internet 3puntos = Aqui borramos
v" Sino pudiéramos borrarlos, hay que apretar el BOTON ROJO del teléfono, y poner MODO

FUERA LINEA (modo vuelo o avion segln el movil). Ahora Sl nos dejara borrar los puntos
de acceso no deseados.

PASO 4: CONFIGURACION GPS:

Hay que revisar que el terminal tenga el GPS activado (en caso de tener). Esto se hace de la
siguiente forma:

v' Menu/Ajustes/Ajustes Teléfono/ Generales/ Posicionamiento/ Métodos de
posicionamiento:

Aqui hay que verificar que tiene ACTIVADO GPS integrado, GPS basado en la red y GPS asistido.

v' Menl/Ajustes/Ajustes Teléfono/ Generales/ Posicionamiento/ Servidor de
posicionamiento/ Punto acceso:

Asegurarnos que tenga puesto y que tenga conexion AUTOREDPROPIA.
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PASO 5: REINICIAR EL TERMINAL

Una vez instalada la aplicacion y editados los permisos, debemos reiniciar el dispositivo.
Encender el movil de nuevo.
Al encender el teléfono ya estaria funcionando, pero si el Terminal pregunta “¢Requiere

conexion a Internet?” Responderemos Sl y no volver a preguntar En pocos minutos tiene que
estar funcionando.
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ANEXO IV - GUIA DE ERRORES - Terminal Blackberry

ERROR

COMPROBAR

DESCRIPTIVO

No llegan datos o llegan datos erréneos

Correspondencia en el sistema entre IMEI con el numero
de teléfono (sim)

El IMEI y el nimero de teléfono han de coincidir con que el que hemos dado de alta.

No me llega el link de instalacion al movil

Mensajeria SMS entrante y saliente activada

Comprobar que el movil tenga la mensajeria entrante y saliente activada. Por ejemplo
enviando y recibiendo un SMS

Cuando recibo el mensaje de SMS no puedo clickar en
el link de instalacion y no navego

Libro de servicios actualizado

El libro de servicios de Blackberry debe estar actualizado. Contactar
con la operadora para que se lo actualice.

He instalado todo pero no me salen los trayectos

Fecha del terminal ajustada correctamente

El teléfono debe tener la fecha y la hora bien ajustada y con la franja horaria de Madrid-
Bruselas. Cambie la fecha/ hora del terminal. En ultima posicion vera el indicador “GPS no
valido”, pues la hora de la posicion y la hora real no coinciden.

He instalado y navego pero no recibo ninguna posicion.
Ni celda ni de GPS.

Plan de datos BB Activado

Es posible que todo y tener el plan de datos de BB contratado el servicio no esta activado.
Compruébelo con el libro de servicios y el explorador.

El movil posiciona pero con mucho margen de error.

Todos los permisos en la BB del modulo GPS deben estar
en estado PERMITIDOS

Si el mddulo GPS del terminal BlackBerry estd en NO PERMITIDO, el programa de
seguimiento solo localiza por antenas. Por defecto el programa solo coge posiciones GPS con
lo que en caso de tener solo posiciones celda no veria ningun trayecto. La ultima posicién
informara de “SIN GPS”.

Habiendo instalado todo no envia posiciones

Todos los permisos en la BB de
"intemovilesGPS" en estado PERMITIDOS

la aplicacion

Cada aplicacion instalada en BB tiene una serie de permisos en opciones/opciones
avanzadas/aplicaciones/intemovilesGPS/. Si la web informa de “GPS Denegado” significa
que o bien el permiso de la aplicacion o bien “UBICACION” estan en desactivados.

No llegan datos o da posiciones incorrectas en el

tiempo

Configuracion del horario de localizacion en la Web

El inicio y final del horario de localizacién configurado por cada maévil en la Web debe ser
coherente, con inicioffinal distinto y el final nunca debe ser anterior al inicio. Ejemplo de
error: inicio: 22.00h final 05.00h. Esta configuracion se "sube" a la BB. Al ser datos
incoherentes la BB no graba posiciones y por tanto no envia datos. Aseglrese que consulta
datos en el horario programado.

He hecho todo, pero sigue fallando.

Quitar y poner la bateria después grabar cambios.

Al finalizar la instalacion o cualquier cambio de configuracion debemos quitar y
poner la bateria. Una vez realizadas todas las comprobaciones, si sigue fallando
llamar al servicio de atencion 900101010
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ERROR

COMPROBAR

DESCRIPTIVO

No llegan datos o llegan datos erréneos

Correspondencia en el sistema entre IMEI con el
namero de teléfono (SIM)

El IMEI y el nimero de teléfono deben coincidir con los que se ha dado de alta.

No me llega el link de instalacién al mdvil

Mensajeria SMS entrante y saliente activada

Comprobar que el movil tenga la mensajeria entrante y saliente activada.
Por ejemplo enviando y recibiendo un SMS en el mévil

Cuando recibo el mensaje de SMS y accedo al link
no se me descarga ningun proceso de instalacion

Activacion de transmision de datos GPRS/3G

Ha de tener el bono GPRS/3G contratado y la APN bien configurada. A veces
viene por defecto el punto de acceso EMOCION. En ese caso cambiarlo por el
recomendado en el apartado 2.1

He instalado todo pero no me salen los trayectos

Fecha del terminal ajustada correctamente

El teléfono debe tener la fecha y la hora bien ajustada y con la franja horaria de
Madrid-Bruselas. Cambie la fecha/ hora del terminal

No hay datos desde una fecha

Aplicacion “suspendida” en el Terminal Android

Las aplicaciones instaladas en un terminal Android pueden ser Suspendidas por
el Usuario del mdvil. Incluso se pueden desinstalar. Vuelva a instalarla o bien
desde el PC con la cuenta asociada o bien desde el movil.

No llegan datos.

Configuracién del horario de localizacion en la Web

El inicio y final del horario de localizaciéon configurado por cada movil en la
Web debe ser coherente, con inicio/final distinto y el final nunca debe ser
anterior al inicio. Ejemplo de error: inicio: 22.00h final 05.00h. Esta
configuracion se "sube" a la BB. Al ser datos incoherentes la BB no graba
posiciones y por tanto no envia datos. Asegurese que consulta datos en el horario
programado.

He hecho todo, pero sigue fallando.

Quitar y poner la bateria después grabar cambios.

Al finalizar la instalacién o cualquier cambio de configuracion debemos quitar y
poner la bateria. Una vez realizadas todas las comprobaciones, si sigue fallando
Ilamar al servicio de atenciéon 900101010
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ANEXO VI- ISTALACION FLOTAS

Seguimiento Flotas

Si realiza la instalacion usted mismo

Recuerde que el proceso de alta de la licencia de Seguimiento Flotas
en Aplicateca debe haber indicado el IME| del dispositivo junto al
namero de teléfono de la linea M2M a utilizar. Mas informacion en
www.movistar.es/seguimientoflotas

1. Comprobar que el PIN de laSIM de |a linea M2M esta deshabilitado:
poner la SIM en un mévil y encender. No deberia pedir PIN. En caso

de pedirlo deshabilitelo a través del ment del teléfono.
2. Insertar la SIM dentro de la ranura del terminal GPS MTX-65+G.

3. Conectar el equipo segin el esquema indicado. La masa debe
ser un cable que siempre sea 0. El dispositivo y la antena deben
instalarse en el interior del salpicadero. Nunca deberan estar
fuera del mismo o a la vista. La antena debera estar en |a posicion
correcta, en horizontal y sin masa metalica encima.

L4, En cuanto el equipo se encuentre alimentado comenzara a enviar
la posici6n a la aplicacién. Si entra en ella podra comprobar que
funciona. Use para ello las claves proporcionadas durante el
proceso de compra.

E. Sino recibe los datos de localizacién contacte conel 8900 10 10 10.
Tenga a mano el IMEI del dispositivo y el nimero mévil de la linea
M2M utilizada. También |as claves de acceso a la aplicacién de
Seguimiento GPS.
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Seguimiento

© Azul: positivo bajo contacto
= » [[* Rojo: positivo directo
3 Negro: masa
W Alimentacion: 12-24V

©

Teléfono de soporte: 900 10 10 10

Si ha contratado la instalacién con Movistar

Puede contratar dicha instalacion del dispositivo en Aplicateca:
www.movistar.es/seguimientoflotas

Llame al 900 10 10 10 y gestione la fecha y lugar para dicha
instalacion. Se le solicitara la matricula del vehiculo, IMEI* del
dispositivo a instalar y nimero de teléfono de linea M2M.

Recuerde que en el momento de la instalacién debe entregar
justamente este mismo dispositivo y la tarjeta SIM de la linea M2M.

*El IMEI es un identificador internacional dnico de cada dispositivo mévil. Lo encontrara escrito en
la parte posterior del dispositivo.



