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1 ¢QUE ES SEGUIMIENTO GPS?

SEGUIMIENTO GPS es una herramienta que permite la consulta via Web en tiempo real de la posicion de
los moéviles de empresa o dispositivos GPS instalados en la flota tales como: maquinaria industrial, coches,
camiones, etc., asi como la posibilidad de generacién y consulta de informes acerca de los movimientos y
trayectos que han realizado.

SEGUIMIENTO GPS es un producto de Aplicateca, ofrecido por un alta y una cuota mensual por dispositivo
a localizar.

El servicio esta pensado para todo tipo de empresas y profesionales con vehiculos y trabajadores en
movilidad tales como comerciales, servicio técnico, distribuidores, pequeno y mediano comercio,
visitadores, inspectores, policias locales, cuidado de mobiliario urbano y parques, etc.

El sistema requiere instalar un programa en cada movil a localizar, y una vez configurados correctamente,
registra las posiciones del GPS/Antena de los teléfonos y las va enviando por GPRS/3G al servidor.

En el caso de vehiculos requiere la instalacion del dispositivo y una SIM para el envio de datos.
El sistema es compatible con dispositivos funcionando en las redes maviles de Movistar.

A través de Aplicateca, via Web, el cliente puede consultar los informes de las posiciones, trayectos y
paradas de los dispositivos. Dichos informes quedan a su disposicion con un histérico de posiciones de 3
meses desde la fecha actual, y un ano los trayectos, seleccionables en tramos maximos de 1 mes y
pueden ser exportados a ficheros Excel y/o visualizados y exportados en PDF.

v' Generacion de informes en la Web validandose en Aplicateca:

Conforme llegan los datos con las posiciones del dispositivo, se van generando los distintos informes en la
Web de la aplicacion: Posicionamiento actual, recorridos, paradas.

1.1 ¢Qué ventajas ofrece SEGUIMIENTO GPS?

Las empresas y profesionales que utilizan Seguimiento GPS se suelen beneficiar de las siguientes
ventajas:

v"  Reduccion de costes en Km.:

Al optimizar los recorridos y corregir desviaciones los empleados suelen pasar a hacer los mismos
trabajos con menos kilometraje.

v" Reduccion de costes en horas de trabajo:

La mejora en los procesos de actuaciones fuera de la oficina hace reducir los costes en horas de
trabajo. Al realizar el mismo trabajo en menos horas se reduce considerablemente la imputacion de
costes de horas por trabajo. Caso de pagar horas extras la mejora de los usos horarios previos dentro
del horario normal hace reducir drasticamente la necesidad de horas extra.

v" Aumento produccion:

Al corregir acciones no productivas transformandolas en productivas se genera mayor productividad
por unidad mavil en el mismo rango de horas.

v Mejora atencion al cliente:

Al contar con una potente y agil herramienta de respuesta al cliente de los tiempos en las llegadas a
los destinos, asi como el esclarecimiento de los tiempos dedicados en cada accion, la empresa o
profesional mejora sustancialmente la calidad de respuesta de atencion al cliente.

v Clarificacion liquidacion de partes de trabajo / dietas / kilometraje:

La herramienta refleja los tiempos y los kilometrajes destinados a cada actividad y trabajo. Tanto en
informes diarios como acumulados. Asi mismo todos los informes son exportables a Excel con lo que
son una interesante fuente de generacion de calculos de dietas y kilometrajes.
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v' Seguridad

La posibilidad de conocer en cada momento la posicion de los empleados, sus recorridos y
velocidades, facilita el desarrollo de politicas de seguridad y asistencia.

1.2 Aviso Legal

Es responsabilidad del contratante informar a los usuarios que estén incluidos en sistema de Seguimiento GPS sobre el seguimiento
que se realiza en la herramienta, el horario en que se realiza y la posibilidad de desactivar el servicio de localizacion.

Es también responsabilidad del contratante recabar el consentimiento del usuario para realizar el seguimiento fuera del horario
laboral o en dispositivoses que no pertenezcan a la empresa.

En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, Telefonica informa al cliente de sus responsabilidades y obligaciones para con
las personas cuyos moviles va a localizar.

1. EL CLIENTE autoriza a Telefonica a publicar los datos de seguimiento de los teléfonos moviles que haya registrado (modelo, IMEI y
MSISDN) en el formulario correspondiente a la activacion.

2. EL CLIENTE declara y asevera que los nimeros de teléfonos méviles facilitados son de su propiedad o de usuarios con los que
mantiene vinculacion o una relacion laboral, y que por la naturaleza de la actividad desarrollada se requiere el conocimiento de su
posicion.

3. EL CLIENTE declara y asevera haber obtenido el consentimiento individual y expreso del usuario del nimero de teléfono moévil para
el tratamiento de los datos de seguimiento y para ser dado de alta en un servicio que proporciona los datos de localizacion de su
linea a través de su nimero de teléfono, con anterioridad a la inclusion en la aplicacion.

4. EL CLIENTE declara y asevera haber informado a los usuarios del moévil, con caracter previo a la obtencién de su consentimiento,
del tipo de datos de localizacion distintos de los de trafico que seran tratados, de la finalidad del servicio y duracién del tratamiento
(frecuencia y horarios), y de cualquier transmision a terceros que de los mismos vaya a realizarse, asi como de que los datos seran
destruidos cuando finalice la prestacion del servicio.

5. EL CLIENTE sostiene y declara haber informado y comunicado a los usuarios del moévil de la posibilidad que tienen de desactivar el
servicio apagando el teléfono.

6. EL CLIENTE manifiesta y declara haber puesto en conocimiento de los usuarios la posibilidad de retirar en todo momento su
consentimiento para el tratamiento de los datos de seguimiento. EL CLIENTE no podra disponer del servicio de seguimiento en caso
que el usuario desee revocar su consentimiento a la localizacion o haya mostrado su oposicion a la misma.

7. EL CLIENTE exime expresamente a Telefénica de cualquier responsabilidad y la dejara libre de cualesquiera reclamaciones
derivadas de la inexactitud de las aseveraciones, de la facturacion de trafico GPRS/3G por parte de la operadora al cliente y
manifestaciones por él efectuadas en este pacto.

8. EL CLIENTE se compromete a hacer uso licito del Servicio y de las aplicaciones, asi como al cumplimiento de los requisitos exigidos
por la normativa aplicable en materia de proteccion de los derechos de consumidores y usuarios, de comercio electronico, legislacion
penal y cualquier otra normativa que resulte de aplicacion, siendo EL CLIENTE el Gnico responsable por las infracciones que se
cometan como consecuencia del uso incorrecto o abusivo del Servicio.

En el supuesto que Telefonica recibiese una notificacion de un tercero o de una Autoridad Judicial o Gubernativa por la cual se
informase que el contenido asociado al Servicio pudiera vulnerar la normativa vigente o lesionar los derechos de dicho tercero,
Telefénica podra cancelar de forma inmediata la prestacion de dicho Servicio sin que la cancelacion otorgue al CLIENTE derecho de
indemnizacion alguna.

9. Para reclamaciones y consultas EL CLIENTE y usuarios se dirigiran al servicio de atencion al cliente de Telefénica (Teléfono
910101010), cuyos datos constan en el website www.telefonica.es/Aplicateca

Al encender el terminal y luego periddicamente, aparecera el siguiente mensaje para avisar al portador del movil de su situacion
como parte del sistema.

AVISO: Telefénica le informa de que la empresa tit ular de este terminal ha incluido al
mismo en el Servicio Seguimiento GPS.

De acuerdo con dicho servicio este terminal podra s er localizado durante el horario laboral
por su responsable.

Le informamos de la posibilidad de desactivarlo apa gando el dispositivo.

Para cualquier duda consulte con el titular o llame al 900101010.
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2 CONTRATACION Y ACCESO AL SERVICIO SEGUIMIENTO GPS

ENTORNO
APLICATECA

1° contratar
el servicio

ENTORNO
ENTORNO
SEGUIMIENTO GPS
- — DISPOSITIVOS
2° determinar los 3° Instalar aplicacion
Dispositivos a activar |—» en el dispositivo

2.1 Pedido Prueba de SGPS

v Licencia degustacion

Una Unica licencia gratuita completamente funcional y valida por 30 dias.

No consume la promocion de bienvenida.

Una vez disfrutada la degustacion el usuario dispone de dos meses para realizar la contratacion sin
necesidad de volver a configurar los datos.

Acceder a Aplicateca (categoria de Movilidad) seleccionar el servicio “SeguimientoGPS”, y seleccionar

En la casilla ~probar =

bueca en splicalecs

Movilidad

=%
E‘E‘j Hexnp ol el i

=]

P oo piahes st

Wil Dol

Oeeadinn de Magpecio

5
é':ﬂ- nil bkl

® . Lhakuting y Comamlcaion

[y} Sactoniaen

I e

Sequimiento GPS . 1 +
’ Mis Aplicaciones

Sequimionto Tareas i e Mi Canrito kv )
11 # T AW ] LU O & P )
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Seguidamente aparecera en el carrito el producto Seguimiento GPS licencia degustacion. Deberemos
darle a continuar

Mi Carrito =

Seguimiento GRS  000€ X

Subtotal 000€

Borrar

- En esta misma pantalla, hay que leer el Aviso legal
(MUY IMPORTANTE pues se requiere el conocimiento

Referencia’ de la responsabilidad y obligaciones legales al
Sequintento GFS 1 . respecto del servicio), también es preciso seleccionar
Licencia de Prueta Sequimiemto 6PS> 2 el usuario que va a acceder como gestor de la

aplicacion, ya que puede ser diferente del usuario
fieo ezl :‘ administrador. (Aunque se recomienda éste por

Es responsabilidad del contratante informar a l0s usuarios que estén

incluidos en sistema de Sequimiento GPS sobre el seguimiento que se

tealiza en |a herramients, el harario en que se realiza y1a posibilidad de j
desactivar el senicio de localizacion

simplicidad).

Puede haber mas usuarios que accedan a la
aplicacion, pero no podran modificar los datos de
configuracion que establezca el gestor.

p
Detalles de Usuario

Adminigtrador, Adminigtrador Administ | *
Seleccionar...
Renovar )

Si se selecciona como gestor algin usuario distinto
del administrador, éste ultimo no podra acceder a la
aplicacion, aunque seguira siendo el usuario
autorizado para realizar las altas y bajas de licencias.

Mo

,
Pulsar el boton

En la siguiente pantalla revisar los detalles de la compra, leer y aceptar la Declaracion, a continuacion

pulsar en el boton —
Finalizar

Referencia = :
Segquirmniento GPS {1

Licencia de Prueba: Seguimiento GPS » ~

Aviso Legal ii

Es responsabilidad del contratante informar & Jos Wsuanios que estén
Incluidos en sisterna de Seguimiento GPS sobre el sequimisnto que se
realiza en la herrarmienta, el horario en que se realiza y la posibiiidad de LI
desactivar ef senicio de localizacion.
“
Detalles dellsuario

Administrador: Norman Movilidad y SAAS
(norman@ionez-manzanares as)

Declaracién

Confirmo gque he leido y acepto los tErminos v condiciones de uso
del servicioy gue la infarmacidn gque he proporcionado para la
contratacién del semvicio es correcta. Asimismao confirmo gue dispongo
de |a capacidad y autorizacion suficiente para contratar este servicio en
Iz términos y condiciones establecidos para el mismo

&Esta de acuerdo con la declaracion expuesta amiba ?'75\ l

e (R
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2.2 Primer pedido Seguimiento GPS

Acceder a Aplicateca (categoria de Movilidad) y seleccionar el servicio “Seguimiento GPS

biasrad en aphtateca &G

Wi s mo
Extd & irecin » Meiidesd
Movilidad Gli= | Ovs
ﬂﬂ L Ll ] ‘ I LR =g ] "
i Srauimlepto Fpﬁ — - - i Mis Aplicaciones
D G- dlinin i Wigpead i § Camb x L3 ma
@Hﬂll-‘ll"ﬂ“-\!‘l Y ' i
B Foren
o] Seguimiento Tareas i iper e M Carrite ".,Lj
&W“"Nﬂ @ -.-.---|:Ja anrai uf sag s By Y
. P o) ot immmle i i o s gutea
T
If'_:-:!l Saioniaden
Anadir el producto al Carrito o cesta de la compra pulsando el botén: contratar 9

Localzecidn y segumento on tiempo realde desde
Inlorod midvied G0 ermplasdos an movikdad gc P
Comibin ROsTacin por Celds Con posicidin 19

irmi GFS, pars nierares. Cres ndomes de
Sedy oo (eonmu®

Tl i Frie B

El producto Seguimiento GPS aparecera en el carrito, junto a otros productos en proceso de contratacion
que pudiera tener el cliente.

Mi Carrito \ju

Seguimiento 0,00 . == ’
— smes »~ Para continuar pulsar > Iniciar Compra
AltaPrecio 0,00€

Cuota 0,00€

mensual

Los precios del carrito aparecen sin el prorrateo de las altas ni el descuento por

nimero de licencias (u otras promociones), ya que éstos se calculan
l automaticamente en el momento de la facturacion.

Borrar

En la siguiente pantalla hay que seleccionar el niimero de licencias a contratar y también el usuario
que va a acceder como gestor de la aplicacion.
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En caso de querer contratar licencias para la localizacion de teléfonos moviles debe seleccionar la
cantidad deseada en “licencias GPS (Moviles)”, en caso de querer contratar licencias para la localizacion
de vehiculos introducir la cantidad deseada en “Flotas”.

Gestion Licencias

Modo de contrata: 7 | Licencia =] *
Licencias SGPS (maoviles): - 4 =] B
=]
Licencias SGPS Flotas (vehiculos): 2 B [«] p
[~]
Contrataciones adicionales
Instalaciones localizador GRS, 7 5 =]
[~]

(El instalador se pondra en contacto con ud. por teléfono antes de 5 dias)

Gestion de Centros y Usuarios:

Puede haber mas usuarios que accedan a la aplicaciéon, pero no podran modificar los datos de
configuracion que establezca el gestor.

Si se selecciona como gestor alglin usuario distinto del administrador, éste liltimo no podra acceder a la
aplicacion, aunque seguira siendo el usuario autorizado para realizar las altas y bajas de licencias.

En caso de querer la instalacion de los dispositivos en el vehiculo. Podemos contratar “Instalaciones
Localizador GPS” indicando la cantidad de instalaciones, una por cada dispositivo a instalar (MISMO
TRATAMIENTO PARA LAS DESINTALACIONES):

Instalaciones localizador GPS: 7 5 =]
=]

En esta misma pantalla podremos contratar la “Herramienta de gestion de grupos” la cual nos permitira
crear centros y usuarios tal y como se indica en el apartado 7.9 Gestion de centros y usuarios

Herrramienta de gestion de grupos = (Il

. . Continuar
A continuacion Pulsar el boton

Seguidamente debera verificar los datos de la contratacion, la declaracion legal y pulsar “Finalizar”.

Seguimiento GPS

Referencia 7:
Seguimiento GPS 1
Datos de contacto

Teléfono de contacto 7 00000000000000

Gestion Licencias

Modo de contrato 2 Licencia =

Midmero de licencias GPS 7 g

erepalicene EEleliotas Contrataciones adicionales
Puesta en Marcha 7 ]

Henramienta de gestidn de grupos =

Detalles de Usuario

Administrador Narman Movilidad y SAAS

(ROIMan@iopez-Manzanaes.es)

Declaracién

Confirmo gue he lefdoy acepto los tErmMinos vy condiciones e Uso
el servicio y que la informacion que he proporcionado para la
contratacion del servicio es correcta. Asimismo confirma que dispongo
de la capacidad y autarizacion suficiente para contratar este servicio en
los términos y condiciones establecidos para el mismo

4Esta de acuerdo con la declaracion expuesta arriba 7™ Si



M Movistar Manual de usuario

Seguimiento

PS

Seguimiento GPS =

Referencia =

hola aqui se pone la referencia

Coctian )

Modo de contrato: > Licencia - x]

Licencias SGPS (moviles): 7 4 =1
=1

Licencias SGPS Flotas (vehiculos). » 8 (|
[=]

Contrataciones adicionales

Instalaciones localizador GPS: 7 5 =]
[+]

(El instalador se pondra en contacto con ud. por teléfono antes de 5 dias)
Gestidn de Centros y Usuarios: 7 -

Contacto e instalacion
Teléfono de contacta: 7 600454440 &

Nombre del contacta: albert serrat *

Detalles de Usuario

Administrador: Administrador Administ : *

A continuacion se muestra el cadigo de pedido.

Esta en Inicio » Especifique los detalles su pedido

Especifique los detalles su pedido

Gracias. Gu informacién ha sido enviaday su pedido ha sido tamitado Carectaments
ﬁ?\.‘ertudus Su codigo dz Fedide es PODGA00

@ Gestion de Negocio

Q . Imprimir
=] Herramientas
=r .

Waoler al Inicio

Llegara a nuestro correo electronico un mensaje indicando los detalles de la compra:
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De: Aplicateca [natificaciones_aplicateca@telefonica, es] Enviado el: lunes O7/06/10 15:20
Para: Adminiskrador Administradar
oc
Asunto:  Confirmacisn de compra en Aplicateca PODISTS
El
RESPUESTA
PROFESIONAL
Estimade cliente,
Le comunicamos el cddigo de pedido realizado en Aplicateca: PO03575.
Far el presente correo electrdnico le confirmamos |a compra de los siguiente(s)
producto(s).
Seguimiento GPS Licenciax 2 =29 80 €
Seguimiento GPS Alta Licenciax2=32,00€
Total. 6180 €
Muchas gracias por depositar su conflanza en nosotros y ser clientes de Aplicateca, la
Zona de Aplicaciones de Respuesta Profesional de Telefénica
En ella encontrar3 mas informacion sobre el producto que acaba de contratar, asi como
manuales y ayudas online.
Este £ n mensaje O IMhIMacidn Por 0T, 70 10 FESp0NGE
Para mas informacién y contratacion Tl e
www.movistar.es www.telefonica.es/profesional Tekefinica
900 1010 10
|

A partir de este punto se puede acceder ya a la aplicacion segln se indica en el apartado 2.6 Acceso y
modificacion del usuario gestor

2.3 Ampliacion de licencias

Una vez que se ha sido cliente de Seguimiento GPS la operativa de gestion y contratacion de licencias se
hace a través de Aplicateca dentro de ‘Mi Aplicateca’ en la pestana “Gestion de Aplicaciones”.

\d; Aplicateca &/ movistar

MIAPLICATECA J'S-G*‘ &h Fphe Al a
bmiea ah msvedn

£ ou nodan s Hovedades

|—| Geawtide) da Hagecin Novedades

Mis Aplicaciones

Elegir la aplicacion a modificar (Seguimiento GPS en este caso) y pulsar en Mas Detalles.

INICIO  MI APLICATECA buscar en aplicateca Q
. oz

ar.es

Estd en Inicio » Mi Aplicateca » Gestion de Aplicaciones

Mi Aplicateca

Muestra las aplicaciones adguiridas por su usuario

cx@\ler todos Nombre de la aplicacin Referencia Estado i i .
= TS Mis Aplicaciones
@ Gestion de Negocio Sequimiento GPS Seguimiento GPS 1 Activadoll | L CE

=5 Herramientas @ Seguimiento GPS

g Formacian

Se presenta el resumen de la informacion de la aplicacion.
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Cadigo Aplicacidn AD04T35
Mombre de la aplicacidn: Tracking GRS
Activado

Estado

Referencia 7
Seguimiento GPS 2
Gestion Licencias
Modo de contrata: =

Licencias 8GPS (moviles): +

Licencas SGPS Flotas (vehiculos)

Contrataciones adicionales

a

Instalaciones localizador GPS: 7
Gestidn de Centros y Usuarios: » [

Contacto e instalacién

Teléfono de contacto: =

Mombre del contacto: =
Detalles de Usuario

Adrministrador: Samantha Coordina
(s.gasa@coording com)

Para editar los detalles de la aplicacion y afiadir o eliminar usuarios pulse el

MOTA IMPORTANTE: Tada la informacion de los usuarios asociada a dicha
aplicacidn serd borrada w no podra ser recuperada.”

Dar de baja

Editar aplicacidn

Pulsar

para cambiar los datos.
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Menti de edicion de aplicacion

Mi Carrito Aw)

l Seguimiento GP'5 Alta Licencia 2 200

Subtotal 8180€

Seguimiento GPS =

Referencis?] | Seguimientc GPS 1

Awiso Legal ﬂ

Es responsabilidad del centratante informar s los ususrios que estén

[ Nismero de licencias una por mévil s 2 |

incluid. sistems de GPS sob | q
reslizasnls i elh i q lizayla il de
desactivar el senvicic d R

Detalles de Usuario

Administrador: IAA:ImimshadmAdminisha "I—
Siguiente |

El nimero de dispositivos a Activar se refiere al total.

Es decir, se pone el tamaio total de la plantilla a Activar (3 en el ejemplo), por lo que sélo se contratar
como nuevas licencias la diferencia entre las que habia (una en este ejemplo) y las que se necesitan (dos
en este ejemplo).

Mi Carrito A
Seguimiento GP S Alta Licencia 2 3200€
Seguimiento GPS Licencia 2 2980€
Subtotal E8180€

Seguimiento GPS

Refersncia? | Seguimiento GPS 1
Nismero de licencias {una por mévil s 3
localizarye |

Aviso Legs! ﬂ

Ezrezponzsbilidsd del coniratante informar s loz ususrics que estén
en sistema de fim i GFS zobre el seguimiento gue se
realiza en ls hemrsmients, el horario en que se resliza v ia posibilidad de
el servicio de ic

Detalles de Usuario

Administrador: Adminizirador Adminizirador
(sdmin@prebanomsniopez2)

Declaracién

Confirmo que e keRko § 3cepto ks ¥emmings |y condiclones o2 uso del senich ¥ gue i
Irrmackin que he proporckinaso Para k3 contratecn del senick &5 cOMeCta. Asimismo
COPTINTIO GUE OIEPONGO O 13 CAPSCHISN Y SUROMEZ3CIN SUTCIENE 313 COMMTERar 838 SEnich
£ Ios KEmings § condicones gara el mismo.

:Esté de scuerdo con |a declaracion expuesta ®si Cne
aniba?

Imprimir Volver ' Completado |
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2.4 Reduccion de licencias / Baja de un dispositivo

Para la reduccion de licencias o la baja de un dispositivo se ha de proceder como en el apartado 2.2
Ampliacién de licencias, se llega al menu de edicion de la aplicacion sonde nos apareceran las licencias
contratadas.

Seguimiento GPS

Referencia =

A continuacion eliminar la licencia pulsando el boton
# de aquel dispositivo que queramos dar de baja.

FPRUEBA 210CTTY

Mombre de la empresa = *

Teléfono de contacto 2 *

Modo de contratoz: Licencia VI

Mimero de licencias 7: ~

Y aparecera la siguiente ventana donde debemos

Herrramienta de gestidn de grupos = .
seleccionar | Acepiar

Id Nombre Teléfono
P47334 personai

F47395 persona 2

La pagina en http:/ /aplicatecapr x|
Detalles de Usuario

0 ZBorrar este usuario?
Administrador: Morman Movilidad v SA VI’r

Cancelar

2.5 Eliminar aplicacion

Siguiendo los pasos indicados en el apartado 2.3 Ampliacién de licencias, se llega al meni de edicion de

Dar de baja

la aplicacion, donde al pulsar el boton la aplicacion es borrada.

Los detalles de la Aplicacion se exponen a continuacidn

Cadigo Aplicacian CTRERT
Nombre de |2 aplicacian: Seguimienio GRS
Estado Activado
Refetentia 7:

Seguimienio GRS 2

Nmero de promacion licencias (una por 2

mawil a localizar)?

Aviso Legal ﬂ

Es respansabilidad del contratante Informar a Jos usLarios que estén
Inciuieios en sistema de Seguimiants GRS sobie ef sequimiento que se
realiza en s herrarnients, el horario en que se realiza y iz posibilidad de ;I
clesaciivar ef Semvicio de ocalizacion.
4

Detalles de Usuario

Administrador. Administraciar Adrainistraciar
(admin@wrenec 30 labpresadsi.nell

Para editar los detalles de la aplicacidn y afiadir o eliminar usuarios pulse el
botdn "Editar Aplicacion”

Editar aplicacién

Para cancelar la subscripcion a una aplicacidn pulse en el botén Borrar
Aplicacidn”

NOTA IMPORTANTE: Tada la informacion de los usuarios asociada a dicha
anlicacidn serd horrada y no podrd ser "
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2.6 Acceso y modificacion del usuario gestor

El usuario gestor podra acceder a la aplicacion desde Aplicateca; basta entrar en Aplicateca y pulsar el

icono de Seguimiento GPS que aparece en la pagina de Inicio dentro del marco Mis Aplicaciones,
como se senala en la imagen adjunta.

Aplicateca

La Tienda de aplicaciones profesionales en red. Inférmese agui u.
‘ﬂjwrmm Lo e destacads

Mis Aplicaciones
E’ Gestion de Hegocio Lo méas destacado
- -
B Harnamnisenas Pack Sequridad Auténomes por Mo @ Seguimients GPS
= Fiabi it dsh i el b B e Lifd da BRaREEE AAleih Fiimmill,
‘é;ﬁlmcml @ Gt Aderisi A il Wilups ub Canlie 48 Saguidad y us AJarss,
it e DB b B P b Bl £
s.". i uk da iAdLElE & #
McAfes Mi Carrito hw)

& Wkt v Comumicack 7

El administrador de la organizacion podra cambiar el gestor de la aplicacion Seguimiento GPS una vez que
llega al ment de edicion de la aplicacion.

Bastara con que cambie el nombre del usuario y siga los pasos.

Al nuevo gestor le aparecera el icono de Seguimiento GPS en Mi Aplicateca y le desaparecera al antiguo
(aunque fuera el administrador de la empresa).

Seguimiento GPS :

Referencia = :

hola agui se pone la referencia

Gestion Licencias

Modao de contrato: » Licencia j "

Licencias SGPS (maoviles): » 4 =] *
=]
Licencias SGPS Flotas (vehiculos): 7 5 [=] *
=]
Contrataciones adicionales
Instalaciones localizader GPS; 2 5 [a]
=]

(El instalador se pondra en contacto con ud. por teléfono antes de 5 dias)

Gestion de Centros y Usuarios: »

Contacto e instalacién
Teléfono de contacto: = 600454440 *

MNombre del contacto: = alpert serrat *

Detalles de Usuario

Administrador: Administrador Administ j *
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3 Instalacion y Activacion de Seguimiento GPS (maviles)

Requisitos del movil (a localizar):

Sistema operativo: BlackBerry y Android

Requisitos del mavil (para usuario visitante o supervisor):

La consola de gestion es accesible parcialmente desde los navegadores Web de diversos modelos
de dispositivos usando el usuario visitante o supervisor y el acceso directo a la Web
www.seguimientogps.es.

Para un manejo mas completo de las funcionalidades, se requiere un terminal iPhone, un Samsung
Galaxy, o bien una Tablet iPad o Samsung Galaxy Tab.

3.1 Registro de los dispositivos en la Web

Una vez ha contratado en Aplicateca suficientes licencias para el nimero de moviles a activar, acceder
normalmente a la aplicacion “Seguimiento GPS”

1°.- En el menu “Configuracion” introducir los datos de los moéviles a activar.

El nombre con el que quiere conocer al movil,
El niimero de teléfono
El IMEI del terminal.

Para conocer el IMElI de un terminal escribir en el terminal *#06# (no confundir con otras
numeraciones del embalaje ni documentacion variada del mismo).

2°.- Pulsar grabar después de introducir los datos correctos del movil.

3°- Se debera comprobar la fecha, hora y zona horaria, que esté todo bien para un posicionamiento
correcto y verificar que hay acceso a Internet en el movil.

4°.- Clickar en “enviar programa”. (No es necesario enviar el programa una vez introducidos los datos,
podra enviarse posteriormente)

Se envia un SMS al moévil con un link de instalacion.

SI LA ACTIVACION SE REALIZA EN UN DISPOSITIVO BLACKBERRY VER ANEXO |, EN EL CASO DE

SER ANDROID DIRIJASE AL ANEXO I

5°.- Pulsar el boton “grabar” para finalizar.
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Vista de la pagina “Configuracion” donde aparecen tantas lineas a introducir como licencias ha solicitado

en Aplicateca:

1° 2° 3

Insertar Insertar Insertar
nombre y numero IMEI

alias de \ del

del teléfono teléfono teléfono
\
Tareas~ | Flotav | Activijad ' Reportes~
Puntos de\Paso as Datos de usuario directo A weh Parametrys de los informes

sn
Clickar en

Enviar programa
(aparecera cuando introdyzca

los datos y grabar)

admin@canarybus & telefonicanetill)  CoMf{guracién @ Ayuda @ Salir

Do

Guardar las personas | Descartar ;gb\os

N N

o

Alias Hombre Teléfono
530 paco [pus4 683115977 | [35B033046367914
237 armanco [puss 693115987 [358033046968004
[240 tina [pus2 633115001 | [3SB03304B0ETTIE
388 orlando pust 683115979 | [35B03304B367500
[Ra Luis [pusa 693115992 [35E033046968052

Guardar las personas | Descarter cambios

Pulsar
grabar

Configuracion de persona Versiin de programa \

Enviar Programa
Enviar Programa
Enviar Programa
Enviar Programa
Enviar Programa

LU RA WIS A DO, 00:00-23:59 B2.1 7.1 i Pendiente

LU MR WIS A DO, 00:00-23:59.. B21.71iB225

LUV RS W JU A S8 Do, 00:00-23:59., B2.1.7.1 i Pendierte

LU RA WIS A DO, 00:00-23:59 B2.1 7.1 i Pendiente

LU MR WIS A DO, 00:00-23:59.. B2.1.7.1 i Pendiente

Una vez activado el dispositivo correctamente, aparecera en la pantalla de configuracion el nimero de
teléfono sin campo de edicion por lo que Gnicamente podra darlo de baja.

Configuracion de persona Version de programa

Alias lNombre Teléfono IMEl
[camion I [paze37339 355319047751064
[camion 632637599 |356319047751064

Telefono

BO2E34554

B92634554

LLI A& AU ST, 09002200/ 00 B Dispanible

B2.1.71 < Enviar Programa

LUt bll JU L, O7:00-21:00 158

Disponitle

Emwiar Programa

En un margen de 20 minutos sus posiciones se mostraran en la Web y podra empezar a

gestionar sus tareas.
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3.2 Reinstalacion del programa en el mismo Terminal

En caso de requerir reinstalar la aplicacion en el movil por un problema de configuracion, una vez recibido
el mensaje y aceptado el link de instalacion, desinstalara e instalara la aplicacion de nuevo en el terminal.
Caso de no avisarle de la reinstalacion significa que el programa ha sido desinstalado manualmente desde
el terminal.

3.3 Errores comunes en la instalacion / configuracion

1. No recibo el SMS de instalacion

0 bien no ha introducido correctamente el nimero de teléfono en el proceso de alta o bien tiene
desactivado la mensajeria SMS. Corregir el problema y volver a clickar ‘Enviar programa’ en el panel
“configuracion personas”

2. No puedo navegar sobre el link del SMS.

No tiene actualizada la libreria de servicios de BlackBerry.

3. El teléfono no envia datos:

Compruebe que puede navegar por Internet y que tiene todos los permisos de la aplicacion activados
(BlackBerry).

IMPORTANTE PARA BLACKBERRY: DI;SPUES DE LA PRIMERA INSTALACION Y DESPUES DE
CUALQUIER CAMBIO DE CONFIGURACION DEL TERMINAL, REINICIE EL TERMINAL.
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4 Instalacion y Activacion en Seguimiento GPS (Flotas)

Requisitos del vehiculo a localizar
Para que el dispositivo funcione necesita una alimentacion de 12 -24V.

Ej.: Coche, camion, maquina industrial, etc.

4.1 Registro de los dispositivos en la Web

En caso de no registrar los dispositivos, estos no apareceran en ellay no
sera posible ver los recorridos.

Iniciov ' Actividad | Reportes~ Ver las novedades  acmin@localizacion & telsfonica net(UMll Configuracion §Ayuda | Salir

Datos de personas Datos de vehiculos Puntos de Paso Vistas Datos de usuario directo a weh Parametros de los informes Documentacion

Guardar vehiculos | Descartar cambios

Hombre Matricula Teléfono IMEI Configuracion | Version de programa

Guardar vehiculos | Descartar cambios

1°.-En Configuracion acceder a “Datos de vehiculos” e introducir los datos requeridos.
« El nombre con el que quiere que se muestre el vehiculo Ej.: Comercial BCN
e La matricula EJ: 0123 - ABC
e El nimero de teléfono (SIM) EJ: 600.00.00.xx (9 digitos)
¢ EIIMEI del terminal. (15 digitos)

2°.- Pulsar en “Guardar vehiculos” después de introducir los datos correctos.

4.2 Instalacion de Dispositivos

Llame al Teléfono: 902295295 Para gestionar la fecha y lugar de la instalacion.

Se le solicitara:
v" Matricula del Vehiculo
v"IMEI’ del dispositivo a instalar
v" Numero de teléfono de linea M2M

Puede contratar dicha instalacion del dispositivo en Aplicateca.

En caso de realizar la instalacion usted mismo vea:

ANEXO VI : Instalacion Seguimiento Flotas

4.3 Desinstalacion de Dispositivos

En caso de desear una desinstalacion debe proceder como si de una instalacion se tratara.
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5 GUIA DE USO LOCALIZACION GPS

Requerimientos de software

Navegadores compatibles

v"  Internet Explorer 7 / 8
v" Firefox 3.6.x
v" Chrome 5.0.x

Para visualizar los informes se requiere Acrobat Reader.

En el apartado Flotas podra ver la ubicacion en tiempo real de la totalidad de su flota o moéviles.

& mc

Tarea: Flota~ tividad | Reportesv

Buscar wehiculos, personas, purtas, direcciones

Més detalles Estadov Centros™

2659-BKL Albert Se 20/09 0539 Barcelona , Espafia
Andreu LB m 11/05 0207 Benito Judrez | Méxica
BB Curve Aplicateca  m 1107 1830 Madrid , Espafia
BlackBerry BCGH m 0507 1225 COORDINA

Dawid m 21002 2055 Valencia , Espafia
delegado barcelona W 0608 08:57 Coordina

Julia LB W 30/ 20:33 Barcelona | Espafia
Raimundo LB W 2302 10:20 Sevila | Espafia
Samsung Cristian m 21/0212:55 COORDIHA

Tabla: En la parte de la izquierda tiene todos los dispositivos, con el hombre que les haya dado. El cuadro
de color se refiere a su estado: en rojo si esta parado, en verde si estd en movimiento y en si ho
esta transmitiendo datos desde hace mas de 15 minutos.

Mapa: En la parte derecha vera el mapa. En él tiene representados todos sus moviles o vehiculos.

Lupa: En la parte superior, debajo del logotipo, vera un recuadro con una lupa. Esta funcionalidad es muy
util para localizar rapidamente un vehiculo o un mévil, un punto de paso o una direccion.

Lupa
Mapa

Tabla
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ACCESO A MAS INFORMACION
Clicke en el nombre (en azul a la izquierda) y sobre el mapa aparecera una viiieta en su ubicacion con
informacion y varias opciones:

& movistar @ =z EIIIR. -0

Tazeas~™  Fleta~ Agtividad Reperiss~ swles hespled  Configumacion  Ayuda

Sl Feitand 1 —
L) " R hapa

L

W . 3 Ny ok,
. . : L 0L Al Surrat SEmn
s ] 2% bmcen
i g Estidg™ CaT i A (Saarol (80 Pancrons | Emarda

M 063 Barcekien , Expaia
B V0S5 G2D7 Bertn Aiser Mg

W 1T 15D ek Erperle @5\ 4 2 i) (s oy 200001 00
oy %... e

e
T 12T COORIMNA g
Sartagn = g Dy )
% n,.?}}..
Witiria e 9 S

B TR Valeron  Bipsia Chorgenisia
a2
Firomme il TP P 1 Lo
001 20 Barcpkona | Ezpaf .;\ 3 nrrnse x - -
B TO0 0D ke Epaa ,-‘??C Ty )
! . O, Lameoheie, Wollsgoad Tod@oca Pl g
B A2 COGRDRNA e e ﬁﬁw?‘\’“"" i o : i it —E 7

¢« W OB ST Conrding
Bfat

Ver histérico. Acceso a los trayectos y paradas realizadas en el periodo que desee ver.

Actividad. Acceso a informes de diagramas de 0-24 horas con 7 dias para un vehiculo o movil.
Reportes. Acceso a todos los informes para descargarlos en PDF o Excel.

Mas cercanos. Busque el vehiculo o mévil mas cercano.

Mini Mapa. Vea rapidamente un mapa con el maximo de zoom para ver donde esta un dispositivo.
Configurar. Acceda directamente para configurar los méviles.

Enviar mensaje. Si tiene la opcion de enviar mensajes al movil, hagalo desde aqui

5.1 Vistas:

Las vistas sirven para crear filtros automaticos de agrupacion de terminales. Una vez creadas (apartado
que veremos mas adelante en configuracion), en inicio, puede seleccionar la vista deseada.

Tenga en cuenta que las vistas son coincidentes en los terminales agrupados. Es decir, un terminal puede
estar en distintas vistas.

Esto permite crear grupos de distintas categorias como por ejemplo estructura territorial y organica.
Las vistas son independientes de la funcion de Centros y Usuarios.

- ML EEARL A
f ".
flareas= Fietaw  Astividad &asl_értejr:‘-
i Bssanypiupament
» bt LLE]
g i wistak i
DI comerciies §
Mi5 sigidas Ealita . s
z 200 (5 50 B ewiona Bl
= LS TT R e, wiviess
B Do AT ere I PUOT1EN) Ma Baata
woidlrry i T 1 e
U A Ve , Eapalla
i CRE D T o
3 20 Boreviora | Expara
B TUI AT S, Esoaia
SRR T

5.2 TIPOS DE INFORMES

La aplicacion es 1200% Web con lo que no tiene que instalar programa alguno en su ordenador o teléfono
con acceso a Internet.

Para la generacion de algunos informes debe tener instalado en el PC el programa gratuito Acrobat
Reader.
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5.2.1 Informe ver historico

Una vez se selecciona un vehiculo en la flota aparece una vineta en la parte derecha en el mapa donde
entre otras opciones aparece “ver historico” que nos permitira ver los trayectos, recorrido, paradas y
velocidad del periodo que se desee ver.

En la parte de la izquierda podra ver la persona de la que esta viendo el histérico y el periodo de tiempo.
Puede seleccionar el periodo que desee, a continuacion tendra un resumen de tiempo o kilometros
recorridos durante el periodo seleccionado.

En la parte de la derecha vera dibujado en el mapa el recorrido, indicando las paradas con un punto rojo.

El trayecto se reflejara en color azul y si se ha pasado de la velocidad que se ha establecido se reflejara
con tramos de color rojo.

Debajo del mapa vera un diagrama de O a 24 horas que refleja la actividad de la persona, que
posteriormente en el apartado 1.1.2 informe actividad explicaremos detalladamente su funcionamiento.

Debajo del diagrama vera tres lengiietas:

Trayectos
La primera le dara un detalle de los trayectos.

Lugar de inicio, lugar de paro, Km. y tiempos recorridos y tiempo parado en ese lugar.

Paradas
La segunda lengiieta le dara informacion de cada parada realizada.

Velocidad

La tercera lengiieta le mostrara el grafico con las velocidades registradas durante el trayecto.
. =

Velodidad
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5.2.2 Informe actividad

El informe actividad dia es un diagrama de estados que le permitira visualizar graficamente de 0 a 24h los
tramos en los que ha habido actividad, todo ellos podra identificarse mediante colores:

e Enverde son tramos en movimiento. Colocando el cursor encima le dara detalles de entre que
horas ha estado en movimiento.

 En . Colocando el cursor encima le dara detalles de esa parada (cuanto
tiempo y donde).

e En gris oscuro son paradas realizadas en puntos de paso (previamente configurados).

* Enrojo, son paradas realizadas en puntos de paso prohibidos.

e En , puede que si finalmente se obtienen se rellenen siendo
movimientos o paros.

Desplace el raton por encima de cada estado para que le indique los datos de cada tramo.
Si hace doble click sobre cada tramo de movimiento ira al informe de histérico de ese dia de ese terminal.

) Actividad de Persona o Vehiculo - Mozilla Firefox

avchi

Edtar Yer Higorisl Marcadors tas  Ayuda
Actividad de Persona o Vehiculo +

W movistar @ s [l il

Inicio~ ' Actividad Reportes~ ‘erlasnovedades  demo  Configuracion ' Ayuda = Salir
Desde A Inicio  Fin
BEE foariono forioio oo o0 Vel

Fecha o Fin | Total  Movimiento Distancia Actividades
o100 03:00 0500 07.00 03,00 11,00 1300 1500 1700

oStomres s 24 fahssmn anime imam | I If T 1 11T ITWOEInnl \

04f0lnes 0BS54 2021 13n2mn Sh3Tmin 188Ekn

SHOmares 1850 040 13h@mn Thisma eazin
Hopees w8z a2 shsmn tneme et IWET 01 | I

08/10 viernes:

o0 0300 0500 0700 0300 1100 1300 1500 1700 1500 2100 2300
Promedio 0648 1851 12h3min 4h3Tmin A756km
Total 2D12min 18h M min  702.8km

Paradn Deterido en Punto Ml Punto Prohibido Il Movimiento Desconectado
© 2010 Gestién Electrérioa Logistia. Todas los derechas reservadas

5.3 Reportes

Colocando el cursor en el apartado de Reportes en la parte superior de la pagina Web, podemos ver un

desplegable donde aparecen una serie de opciones que nos permitiran ver la informacion de la actividad
de las personas.

Podra descargarse los reportes en PDF, en Excel o verlos en pantalla.

5.3.1 Historico de viaje

Este reporte le permitira tener el detalle de los viajes /rutas o trayectos realizados por las personas que
elija durante el periodo que quiera ver.

En la parte izquierda debera seleccionar el periodo de tiempo que desea ver la informacion y debera
pasar a las personas al bloque de “incluido” para poder ver el informe.

En la parte de la derecha le aparecera un reporte por cada uno de los moéviles seleccionados, con su
correspondiente mapa con los trayectos trazados, la tabla resumen de Km. realizados, velocidades,
tiempos, el diagrama de barra del diaria y la tabla de trayectos.

Le aparecera un informe por cada movil que haya filtrado.
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iertas Anda

Verlas novedades  domo.

5B a 29 eofm- [ @

Configuracién ' Ayuda  Salir

Desde

Clraso  [Elosendoenrunc [l Putopronsio [l Movmento
L] PR CENTRO 2 04/10/10 00:00 - 06/10/10 00:00
Bl osa Bl dagrona e sctisa Bl Resumen .
Viajes
o nchido ncido
- i Dia  inicio Fin Ruta
pe— 0410 0803 Conexon 0805 2min
EEEEEE . Callede a Carrera No', Vilanusva de. Calle de Herrera No 46, Vilanueva de
b Ia Serena 06700 (Badacz) Ia Serena 06700 (Badaiz)
ESTE 10:03 10:19 16 min
i pfatee , Vilanueva de 1a,
ot s
o = 1053 101 Tmi
Sortn s Calle de Fedsrico Garcia Lorca No 14, Avenida de Cérdoba , Don Berito
SR atigno
SUR2 1130 1139 9 min.
i , Don Benito. Calle de los Pedregales , Don Benito
1215 1223 amin
Calls de os Pecragalss  Don Benito  Call de sac Peral No 2, Don Berito
L 06400 (Badafo) Evpan 06400 (Badaioe) Espatia
Vel m 1232 1239 min
Calle de Isaac Peral No 3, Don Benito  Calle de Torricelii . Don Benito 06400
06400 (Badajoz) Espafia (Badajoz) Espafia
1252 125 6 min
Call de Toricel, Don Berito 06400 Callode Valdsgamas , Don Berito
(Badsior) Espatia 06400 (Badion) Esparia
<

3

5.3.2 Historico de puntos de paso

Al usar este reporte podra saber toda la actividad de las personas en relacion con los puntos de paso que
haya creado, que veremos posteriormente en configuracion.

En la parte izquierda elija las fechas que desea ver y en su caso el tiempo de filtro que considere minimo
para que una parada en un punto de paso le interese verla, es decir, que una parada de 1 min. quiza no
lo considera relevante pero si una que haya estado de mas de 10 min., por ejemplo.

Para obtener la informacion debera pasar las personas del bloque izquierdo al derecho.

Un uso habitual es crear puntos por cada cliente, lugar habitual, oficina...

5.3.3 Actividad Diaria

Este reporte permitira ver en un dia concreto la actividad de todos sus méviles (o los que elija).
Podra a simple vista ver la actividad realizada por cada uno de ellos, tiempo que ha estado en
movimiento, cuanto tiempo ha estado parado, a que hora ha empezado y ha acabado, etc.

Histérico de Viaje - = Fan
BE & sl iseFn-H ]
Histérico de Puntos de Paso

Actividad de Persona o Vehiculo Find i

Actividad Diaria

Mugstra la actividad de un dia pars el dia determinaco TRANSPORTES

Dia

Han7ia m)

No incluide Incluido

054 fl owTodos | 03s

087 i 115

100 = 1341

ya 4 @uiar

135 x| | atinguno

Wer '=:=
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5.3.4 Actividad de persona o vehiculo

Use este reporte para ver los diagramas de actividad (tramos de movimiento, paradas, etc.)

Si elije varias personas, el informe le hara una pagina por cada una de las personas seleccionadas.
También puede verlo en pantalla, descargar el PDF o el Excel.

Ibmtdrice e Puniag o Mess

Bcthiniad & tereoma o Vehiculs

Bt o ] e L Pty i ) Lk e e ey
i Pt o A B TN o g ek 3 e

(Lt L] i Heos e ia
Soanes arag mm -
(] il
FF rn [ e bioviand
e wriheie e
o =| iy -
04 i 1]
e = ol
A ]
i =] g
vl m
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6 ESTADO DEL GPS

El sistema diferencia y trata diferente los datos de posicion que usa para el reporte de los recorridos de
la Gltima posicion recibida. La ultima posicion recibida puede ser Valida, sin seiral GPS, GPS no Valida o
GPS Denegado. Eso determinara el lugar en el mapa que sitiie el terminal pues sélo mostrara la ultima
valida y siguiendo el tipo de precision requerida. Si la configuracion es Maxima Precision soélo la dltima
posicion valida de GPS es la que se tiene en cuenta descartando la que es posicion de Antena (lbs).

Tipos de Ultima posicion:

Sin GPS: La lltima posicion no es de GPS. (En maxima precision no se usa para posicionar)

S
A

=

BB Curve Aplicateca B Parado 76 %

i 11407 16:30 Calle de Juan Martinez Arroyo Mo 17, hadrid
¥ 28042 Espafia

BB Curve Aplicataca
o P 755, 11/07 18:30 Calle de Juan Martinez Arroya Mo 17, b

: B {adrid 25042 Espafia >
(Sin GP3) i

o

Utirmiz posicidn: 120711 2300 ESln GPS!
3 Iadrid
Utima congsidn: 1200711 2308

GPS No valido: La ultima posicion es imposible por distancia o imposible por la fecha/ hora. Es muy
probable que la fecha/zona horaria del terminal sea erronea y esté reportando posiciones en tiempos
pasados o futuros que no corresponden a la hora real.

GPS denegado: El acceso a la seinal GPS del moévil ha sido denegado por el usuario del mévil. O bien en
general para todo el teléfono o especifico para los permisos de la aplicacion.
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7 CONFIGURACION WEB

7.1 Datos personas (para moviles)

En este apartado encontramos datos personas que es donde deberemos introducir los datos de los

moviles a activar, indicando el nombre con el que se quiere conocer al mévil, el nimero de teléfono y el
IMEI del Terminal.

A movsar @ - N AR

Tareasv | Flotav | Actividad | Reportesw lysaplies  Configuracién | &

Datos de vehiculos Datos de tareas Puntos de Pass vistas Usuarios Centros Parametros de los informes
Guardar las personas. | Descartar cambios
Alias Hombre Teléfono IMEL Centro Configuracién de persona_Version de programa
jman [prova (687286468 [s523500234450602 [Genersl B3] %w B _ Envial
[5amsung Cristian [samsung Cristian 254781 044806156~ [Genera = Lot s \S‘o ozt 455 _ Envial
[ [ [ [ [General B Digparikl
[ [ [ [ [Genera / 1| B Disporibl
[ I I [ [General / | B Disporicl
[ I I [ [Genera =] B Disporibl
[ [ [ [ [ Geney -] B Disporibl
| \ \ \ [ =] ® St
[ I I [ fGeneral -] B Disporitl
[ [ [ [ [General | B Disporitl

Guardar las parsonas. | Descartar camios

Nombre Icono . . .
[rorr— % Persona En este mismo apartado, encontramos configuracion

Alias ' ersona, que nos permitira poder configurar aspectos de
joan la localizacion, tales como:

Vistas v" Tipo de localizacién:

[] Desenvalupamert & | . . . g .
Gk _ 0 Dispositivo con GPS / Dispositivo sin GPS
[ vista b EXCEPCION: Los moviles SIN GPS solo pueden funcionar
[ COMERCIALES v |

en el modulo Tipo localizacion: dispositivo Sin GPS.

@ senvicios no activados
Version de programa
B

Tipo Localizaciond*)
| Dizpozitiva sin GPS w

Configuracion de inteMdviles

Tipo Localizacion(*) rayecto(*) | N4 2 .
| Dizpositivo con GPS ‘ Por defecto hd MOd UIOS'
Frecuencia de descarga(*) ' 0 Tipo de Trayecto: Maxima Precision /

e

@ Descargar en itinerancia deshabilitado

Normal (siguiente apartado 1.3.1.1)
v" Frecuencia de descarga: entre 2 y 180

Inicio Fin LU MA M JU W SA DO
pem  fzon O O v" Horario de localizacion
Oooo0oo0ooaoano
Oooo0ooonoad
OO0O0oo0Oao0onoano
O0O0o0Oo0oanoano
t(’;?-r:;: aplicar los cambios 3 estos campos inmediatamente, debe reiniciar &l

Guardar Cancelar
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7.1.1 Médulos

Maxima Precision: Mantiene permanentemente el GPS del moévil encendido. Maximo detalle de recorrido
realizado y alto consumo de bateria. Recomendado para movimientos a pié por ciudad o trayectos cortos
en coche.

Normal: Apaga el GPS del movil en zonas sin cobertura GPS (locales cerrados) o si el movil no se mueve
(posicion GPS fija). Moderado consumo de la bateria del moévil. Recorridos no tan precisos (hay un retraso
en coger cobertura GPS al inicio de los trayectos). Ideal para movimientos urbano e interurbano en
coche.

Frecuencia descarga Posiciones (de 2 a 180 minutos): Parametro que define cada cuanto tiempo se
envian las posiciones almacenadas en el mévil. A mayor frecuencia de envio mayor consumo de bateria.
Aconsejamos dejar en 180 minutos si no se necesita tiempo real.

Por defecto el modelo cargado es el Modelo Maxima Precision y frecuencia de envio cada 5 minutos.

7.1.2 Roaming

Si desea que el programa del movil envie datos estando en el extranjero solicite al servicio atenciéon al
cliente CAT (900.10.10.10) la activacion en el moévil del envio de datos del programa Seguimiento GPS
en roaming.

Por defecto el sistema esta configurado para que registre las posiciones normalmente pero no las envie
hasta que el teléfono esté conectado en cobertura nacional.

7.2 Datos de Vehiculo

Para editar los datos de un vehiculo, acceder desde la pestana “Detalles”.
Desde esta ventana podemos editar aspectos de la localizacion, tales como:

v" Kilometraje Muestra el kilometraje acumulado orientativo calculado por el GPS. (Se recomienda
poner el Kilometraje del vehiculo en el momento de la instalacion)

v" Velocidad maxima ( En caso de que el vehiculo exceda la velocidad maxima aqui indicada,
aparecera en los informes el tramo del trayecto de color rojo)

v" Costo x Hora/Kilometro

Guardar vehiculos | Descarter cambios

Hombre Matricula . R e Centro Configuracion | Mersion de
Editar 2659-BHL
(0123 BkL I0123-BKL centro mackid j Detalles 23L
Nombre Icono
Wehicle 1 112345-BB8 General Detalles
0123-BKL Camién
ehicle 2 [sa321-coc -] Detalles
Centro J
[ =
[E— General -]
™ Desenvolupamernt o General j
[ vista General -]
™ vista b
Guardar vehiculos | Descartar cambios [ COMERCIALES d
Version de programa Comentarios
2010 Gestion Electrénica Logistica. Todos Ios derechos reservados  Aviso lexal 2327
Matricula Remolgque
123800 [
Costo x Hora Costo x Kildmetro
Kilometraje Velocidad maxima 120 KmHora
0 220
§3219.95 km -
Guardar Cancelar
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Este apartado de la aplicacion sera muy Util ya que podra determinar zonas que en el momento que los

terminales pasen por ellas obtendra informes de toda la actividad relacionada.

Para crear un punto de paso: debera clickar en M

7. Introduzca el nombre y el tipo de punto de paso. la direccion o biisquelo en el mapay clicke el
boton derecho.

Base:
Nombre ~
>
Tipo | Baze - Cliente:
Entrega:
Tipo de superficie | Circular v Centro de Distribucion:
Radio de accidn 200 metra .
; Fabrica:
Superficie ha
Prohibido:
Garaje:
Calle
Nimero Carga y descarga:
Poblacion
codigo Postal Normal:
Pais | Espafia v Recogida:
Posicionar
Punto de servicio:
Guardar | Cancelar | Barrar |

Podra dar un tipo de superficie circular o poligonal y ampliar o disminuir el radio de accion.

Nombre
Tipo | Base v

Alertas

Almacén:

Tipo de superficie | Circular

Radio de accion[200 metro

Superficie ha

Calle
Nimero
Poblacion
Cadigo Postal
Pais | Ezpafia v
Posicionar

Guardar ‘ Cancelar | Barrar |

o
e
P«\‘"“““;jd A oied®
| g
3
x
\P&
®
0‘97- 42'(
B .
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Podra solicitar recibir avisos cada vez que entre o salga de ese punto.

Nombre

Tipo | Base v

Localizacidn m

[ aviso entrada [ aviso salida

Correo electronico Comentarios

| Registro de Paro

Guardar | Cancelar | Borrar |

También podra generar una parada cuando el dispositivo entre en el area del punto al seleccionar la

. F Registro de Paro
casilla

7.4 Vistas

Para crear la vista (inicamente debera determinar el nombre e ir trasladando al bloque de la derecha los
terminales que perteneceran a este.

En la pagina de inicio, en la parte superior, apartado flotas aparecera un desplegable con todas las vistas
creadas.

Crear Ver

Nombre

|
Digpositivos disponibles Dizpositivos seleccionados
2659-BKL Albert Serrat
Andreu LB
BB Curve Aplicateca
BlackBerry BCH
Deavid
delegado barcelona
joan
Juliz LB
Prueha BB
Prugha Reunion &lbert
Raimunda LB 4 Guitar
Samsung Cristian

M Tados

» Afiadic

W) Mimguno

Guardar Cancelar
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7.5 Usuarios

En este apartado podra crear y configurar codigos de usuario para dar acceso a aquellas personas que
podran acceder a la Web.

La licencia normal dispone de dos tipos de usuario de la aplicacion. En Aplicateca dispone de una
ampliacion de la funcion de usuarios y centros denominado “Gestion de usuarios”, el cual le permite crear
N usuarios y N centros.

Dispone de 2 tipos de usuarios de la aplicacion.

a) Usuario gestor
b) Usuario visitante o supervisor

El usuario gestor accede Unicamente desde Aplicateca, y es el Unico que tiene acceso a Configuracion.
Puede crear un usuario visitante. Puede editar el mapa de inicio y crear y editar el usuario visitante
(usuario/contrasena/idioma). Asi mismo es el Unico usuario que puede editar las personas.

El usuario visitante es sélo para consultas de la aplicacion. No puede acceder desde Aplicateca sino sélo

desde la URL www.seguimientogps.es 6 seguimientogps.movistar.es , y es compatible con terminales
iPhone, Samsung Galaxy, iPad e Samsung Galaxy Tab.

i
fs

flimenos s00jl0iol o

h

Iysaplies  Config

Iuevo Editar delmad

Usuario ¢ Rol ¢ Fecha alta & Fecha de baja 3 Oitimo a

Usuario Centro MY 180311 1803111
[ [Generei B My 29008711 29706111
Contrasefia Confirmacidn de la contrasefia =
MYSILYS 201D 2510711
MYSLYS 260010 130941
Tipo Hol MYSILYS 26HDAD 220841
Mormal Flotas Basico b
£ % My 050451 05/04411
Idioma Zona horaria
| Espariol - [ Europemadrid (Detecto) v MYWILYS 281010 1M1
o MyVILYS 0203011
Hombre Correo electrénico
Teléfono Mdwil
Fax
Fecha de finalizacion
Guardar | Baorrar Cancelar

7.6 Parametros de los informes

En este apartado nos permitira definir el mapa de inicio mostrado por defecto, es decir, si sus moviles se
mueven por ejemplo siempre por una zona en concreto, tendra la posibilidad de configurar el mapa
linicamente en la zona donde trabajan.

Aqui también podra configurar los dias que quiere que por defecto le salgan cuando solicita el histérico

de un movil (rango dia inicial en la historia de dispositivos) o lo largas que desee que sean las listas
(nimero de filas en las listas)
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7.7 Documentacion
En este apartado le proporcionamos un breve manual de la instalacion y del funcionamiento del

programa seguimiento GPS.

7.8 Gestion de centros y usuarios

En el caso de que se contrate el servicio para la creacion de centros y usuarios podra agrupar los
dispositivos a los diferentes usuarios.
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Podra crear y editar en agrupaciones los diferentes dispositivos, es decir, podra crear centros en los
cuales agrupara diferentes dispositivos para que cada usuario pueda ver los centros que considere

oportuno.
Tareas~ | Flotav | Actividad | Reportesv verlas novedades  lysaplies  Configuracién | Ayud
Datos de tareas Puntos de Paso Vistas Usuarios @ Paral delosi D
mbre ¢ Direccion ¢ Himero Poblacién + Zona ¢ Cédigo postal Pais ¢ Teléfono Mavil

Certre de proves Diagonal 534 Barcelona Barcelonés 03008 Catalunya

centro madrid

Mowvistar Madrid 26050 516530260 616330280
Nombre
[ [EuropeMacil (Defecto) |~
Direccién Namero
[ [
Poblacién Zona
[ [
Cadigo postal Pais
[ [
Teléfono Mvil
[ [
Fax Correo electrénico
[

Guardar Cangelar
.
7.8.2 Usuarios
Podra crear y configurar tantos usuarios como desee.
Tareasv | Flotav | Actividad ' Reportesv Werlasnovedades  lysaplies  Configuracién | Ayuda | Salir

ametros de los informes

Datos de personas Datos de vehiculos Datos de tareas Puntos de Paso Vistas m Centros

ﬂ Centros™

uario & Hombre ¢ Centro ¢ Rol & Fecha alta ¢

delmad delegado madrid centro madrid MY 18031
holaholz sdffsdfasd MY 28/06#11
Iysaplica Prova LyS Aplicateca MYSLYS 281010
Iysaplide Demo Lys Aplicateca MAILYS 230911
lysaplien Trial LyS Aplicateca MYSLYS 281010
Iysaplies Prueba LyS Aplicateca WWSLYS 2610M0
Iysaplife Demo Lys Frangais MWILYS 2810911
Iysapp2 aam My 051441
Iyscat! Iyscat MYSLYS 28M0M0
Iyscentrs Iyscentre Certre de proves MVYILYS 0210341
saman flotas basico MY 0311411
taress basico MVYILYS 0311411

yaizal

Crear Usuario

iitimo acceso
180371 1730

Fecha de baja &

290611 13:56
2507111 18:36
2909111 17:38
031111 18:50
0911130

050411 18:33
110111 20:28

0841711 10:268
08411711 10:35

vera los dispositivos que previamente hemos asignado a ese

que permitira limitar el acceso

Al crear un usuario deberemos introducir nombre y contrasena
para el acceso, podremos asignarle un centro, que sera donde

(flotas/tareas basico: no podra editar ni configurar aspectos de

Usuario @
B Seteral . j
Contrasefia I 5
|
Tipo Rol .
tgoma o centro y establecer un
[Espaid Tareas Basico
e e la Web) ademas de determinar una
Teléfono Monil
|
Fax
EN—

Fecha de finalizacion

|
Guardar

Cancelar
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7.8.3 Pasos para crear centros y usuarios

1°.- Crear centro
2°.- Asignar dispositivo a un centro
3°.- Crear un usuario indicando el centro al que tiene acceso

* En caso de no asignar un dispositivo al centro creado, este dispositivo, se vera en todos los usuarios,

por lo que deberemos crear un centro general para asignar el resto de dispositivos.
* En caso de no asignar un centro a un usuario, el usuario vera todos los dispositivos
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8 PREGUNTAS FRECUENTES (FQ)
8.1 SGPS Moviles

¢Puedo localizar un mévil sin GPS?

Si, el sistema combina las 2 senales de localizacion, las antenas y el GPS. En caso de tener un teléfono sin
GPS pero con sistema operativo compatible el teléfono sera localizado igualmente pero con mayor margen
de error en las posiciones. Es necesario que en la Web edite el campo “tipo de dispositivo” en
Configuracion. . Lo detectara rapido si ve posiciones en el Excel pero no ve trayectos en los informes.

¢Qué margen de error hay en la posicion del mévil?

Entre 5y 15 m. caso de localizar por GPS. En caso de localizar por Antena el error dependera del nimero
de antenas cercanas. A mas concentracion de antenas mayor precision. En una zona con muchas antenas
el error minimo es de 300 m.

¢Por qué tardo en ver la ultima posicion?

Los teléfonos moviles no pueden enviar datos y mantener una llamada de voz a la vez. Por tanto caso de
tener una llamada activa no podra actualizarse el envio de la posicion hasta que el teléfono pueda hacer
una transmision de datos.

Para reducir el consumo de bateria, las posiciones se registran localmente y se envian en intervalos de 5-
10 minutos.

¢El uso del GPS del movil para localizar es compatible con el uso navegador del mavil?

En algunos modelos de teléfonos antiguos el GPS solo podia dar la seial a un programa. Actualmente casi
todos los teléfonos permiten que varias aplicaciones usen el GPS simultaneamente.

¢El sistema funciona cuando el movil esta en el extranjero?
Si, pero por defecto el sistema almacena las posiciones y no las envia automaticamente hasta volver a
territorio nacional, para no incurrir involuntariamente en costes adicionales.

Para activar el envio en el extranjero hay que llamar al servicio de soporte 900101010 e indicar las lineas
sobre las que desea activar el envio inmediato de posiciones desde el extranjero

El coste de la transmision de datos en roaming es mas alto y los operadores tienen tarifas especificas
como el Bono de Datos Europa Mini de movistar o las tarifas BlackBerry para Europa. Para mas
informacion consulte con su comercial.

¢Qué pasa si el movil esta apagado?

Si el movil esta apagado no recoge ni envia datos.

¢ Queé significa que el movil salga en color amarillo?

Significa que el sistema esta esperando a recibir datos y no los recibe. Lo mas probable es que el teléfono
esté en un lugar sin cobertura. Si no se hubiera desconfigurado el programa y el teléfono volviese a estar
en cobertura actualizara los datos.

¢Por qué me marca que el movil esta en un lugar distinto al que realmente esta?

Recuerde que en la configuracion Maxima Precision solo se tienen en cuenta las posiciones de GPS, por
tanto si el teléfono no tiene datos GPS la (iltima posicion valida puede ser anterior en el tiempo. Asi mismo
si el teléfono esta mal configurado en hora/fecha/zona horaria enviara posiciones GPS invalidas (por
fecha) con lo que la posicion no sera valida y solo se muestra la tltima valida.
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Aseglrese de la fecha de la ultima posicion enviada. Recuerde que hay un tiempo entre un cambio de
posicion del movil con la aparicion del mismo en el sistema. Este retraso se hace mayor cuando el mavil
sale de un lugar sin cobertura (ej. Dentro de un edificio), pues el sistema primero debe conectar de nuevo
con la senal GPS y transmitir la nueva posicion. Si pasado un tiempo el problema se mantiene contacte
con Atencion al Cliente.

¢Todos los terminales dados de alta tienen que ser del mismo modelo?

No, todos ellos tienen que ser compatibles con el servicio, pero no es necesario que sean del mismo
modelo.

¢Cuanto tiempo se almacenan las posiciones?

Se puede consultar los informes de las posiciones, de los maviles con un histérico de 3 meses desde la
fecha actual y pueden ser exportados a ficheros Excel Para preservarlos mas tiempo. Los informes de
trayectos se pueden consultar con un histérico de 1 aio.

¢Puedo usar Seguimiento GPS con Multisim?
Si, se puede usar solo sobre la SIM principal.

¢Tengo alguna manera de saber si el teléfono no ha registrado posiciones porque han apagado el mévil a
diferencia de no tener cobertura?

Si, en el informe de Histérico de trayectos exportado a Excel hay una relacion del % de bateria del movil en
cada registro de posiciones, en la hoja posiciones. Se distingue perfectamente segln una relacion de
posiciones secuenciadas si la bateria esta agotandose. Asi mismo en caso de tener posiciones registradas
habiendo cambiado los permisos de la aplicacion en el mévil o con la hora y/o zona horaria mal
configurada la tltima transmision sera GPS no valido.
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ANEXO |- GUIA DETALLADA DE CONFIGURACION DE TERMINALES
BLACKBERRY PARA SU ACTIVACION CON SEGUIMIENTO GPS

PASOS:

VERIFICACION BASICA

ENVIO DEL PROGRAMA AL MOVIL

INSTALACION DE LA APLICACION Y EDICION DE LOS PERMISOS
CONFIGURACION DEL GPS

REINICIAR EL TERMINAL

arpwbRE

*Esta guia es meramente orientativa. Para una precisa informacion y soporte acerca de la configuracion
del movil contacte con su operador movil.

PASO 1: VERIFICACION BASICA:

v" Confirmar IMEI * # 06 # (Tiene que ser el mismo el que se ha grabado en la Pag. Web).

v' Confirmar Sistema Operativo del terminal y disponibilidad de GPS: En la Web, debe seleccionar
el Sistema Operativo correcto para enviar el programa de instalacion. También es determinante
saber si el terminal dispone de GPS integrado para elegir el modo de funcionamiento del
programa.

v' Asegurarse que tenga contratado y ACTIVADO el bono de datos GPRS/3G/Datos BlackBerry y la
mensajeria SMS activada. (ver apartado “como comprobar la activacion del plan de datos”)

v" Asegurarse que la BB tenga INSTALADO y ACTUALIZADO el libro de servicios. (Esta actualizado si
la bola del Navegador sale como una bola del mundo)

v' Confirmar que la fecha, hora y franja horaria del Teléfono es la correcta. (GMT+1 Bruselas, Paris,
Madrid) Enviar programa.

PASO 2: ENVIO DEL PROGRAMA
PASO 3: INSTALACION Y CONFIGURACION PROGRAMA:

Una vez hemos enviado el programa al mavil el proceso es el siguiente:
El usuario del terminal debe:

1. Recibir del SMS con este enlace a Internet:
http://www.inteflotas.com/cod/inteMovilesGPS.jad

2. Con Iq "rueda" debe seleccionar el enlace del mensaje, y presionarlo, y seleccionar
OBTENER VINCULO

3.  Aparecera una pantalla, donde deberemos seleccionar la opcion DESCARGAR.
4. A partir de aqui se instala automaticamente.
5. Editar permisos de la aplicacion

Ir siguiendo los siguientes pasos para editar los permisos de la aplicacion.
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EDICION DE LOS PERMISOS DE LA APLICACION:

Lo primero es entrar en el meni BLACKBERRY pulsando este botoén. E

Ir a OPCIONES

OPCIONES AVANZADAS

Opciones

Acerca de
Actvacion/Desactvado.
Bluetooth

F=tado

Fecha/Hora

Iciorna

| =ta palabras pers.
Marcacion actvada por..
)

(Jpciones de segundad

APLICACIONES

Opciones - Avanzad...
Actihvacion de empresa

Aplcaciones

Difusion dsposithve mowvl
E<plorador

oPS

IN=ercion del explorador
|bro de servicios
-ervICios de mensajes
Talbla de enrutarmiento d
Tareta de medos
Tarjeta S
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Aplicaciones
Apicaciones principal.. 4.2

Ayda .

BlackBerry Messen.. 4.2
Bloc de notas 42
BrickBreaker A2
E><plorador 4.2

Mapas 11,35
—ervicio de archivos.. 44
iNnteMovilesiGPS
Propiedades
Descripcion:

Sisterna de localzacion

GPS/ILES
ersion: 174
Frowveedor: intelogstical
Modulos:

mteMoviesEGPS

Una vez que nos salga esa pantalla, pulsaremos la siguiente tecla:

Se desplegara un sub. menu:

INteMovilesGPS
Propiedades
Descripcion:
Sisterna de localzacion
GEPSBS
"ersion 1.7 4
Froweedor: ntelogstica)
Modulos:
R e
Edtar permisos
Cambiar aplicaci..
Cerrar
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Permisos:
InteMovilesGPS
= Conexiones
=B Dernegan
Bluetooth Dernedarn
Telefono Denegar
Ubicacion (GPS)
Denegar
Intermet del operador
Denedan

shteracciones Denegar
Comunicacion entre o

Permisos:
INteMovilesGPS
= Cornexiones
U=B
Bluetooth Denegar
Teleforno Deregar
Ubicacion (GPS)
Denegar
Intermet del operador
Denegar

=nteracciones Denegar
_omunicacion entre o

De nuevo pulsamos la tecla: .E

Permisos:
iINnteMovilesGPS

=Conexiones
=B Permitir
Bluetooth Permitin
Telefono Permitin
Ubicacion (GPS)
Permitin

Intermet del operador
Permitir

=lnteraccones Denegar
Corunicacion entre p..

Pulsar boton hacia atras y guardar cambios

Manual de usuario
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PASO 4: CONFIGURACION GPS

Opciones - Avanzad...

Acthvacion de empresa
Apicaciones

Difusion disposithvo o
Explorador

INsercion del explorador
Libro de servicios
Servicios de mensajes
Tabla de enrutarmiento d
Tareta de medos
Tareta S

GPS
Fuente de datos GPS

Servicios GPS |Ubicacién desactivada
Ubicacién de GPS:
Latitud: N 41° 23.7255'
Longitud: EZ2°9.1114'
Ultima hora de ajuste:
28 May, 2010 16:30
NUmero de satélites: 4
Precision: 15.5m

Ao e Lt JtE A oLt

1 - A través del libro de servicios:

Manual de usuario @

Seguimiento

GPS

Manual de usuario de Seguimiento GPS
http://www.movistar.es/aplicateca

Nota: Como comprobar que la tarifa de datos BlackBerry esta activada.

1.1 - Entramos en “opciones” a través del menu del terminal:

351

Opciones

d

mavistar
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1.2 - Dentro del menu de “opciones” entramos en “opciones avanzadas”:

Opciones avanzadas
Opciones de seguridad
Pantalla/Teclado
Propietario

1.3- A continuacion entramos en “Libro de servicios”:
Opciones avanzadas

Accesibilidad
Actualizacion inalambrica

Servicios de difusion
Servicios predeterminados

e e N B T e N P o o

1.4 - Dentro de “Libro de servicios” ha de aparecer una entrada llamada “IPPP for BIBS
[IPPP]":
Libro de servicios
-a.serrat@intelogistica.com [CICAL]
-a.serrat@intelogistica.com [CMIME]
BlackBerry Internet Browsing Service [B..
<IPPP for BIBS [IPPP]
<BlackBerry Messenger VVPL [BrowserCon...
~Twitter VPL [BrowserConfig]
“MySpace VPL [BrowserConfig]
~Google Quicksearch VPL [BrowserConfig]
‘WLM VPL [BrowserConfig]
‘BlackBerry HELP! [BrowserConfig]
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2 - A través del explorador:
2.1 - Entramos de nuevo en el ment del terminal y vamos a “opciones”:

4 5 40

mavistar

——
I'f'r_-] 1"'I
1 r F

Marcacion activada por voz
Memoria

Opciones avanzadas |
Opciones de seguridad
Pantalla/Teclado
Propietario

2.3 - Entramos en “Explorador”:

Opciones avanzadas
Accesibilidad

Activacion de empresa
Actualizacidn inaldambrica
Aplicacion

Insercion del explorador
Libro de servicios
Mapas

Servicios de difusion
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2.4 - Debajo de “Configuracion predeterminada del explorador” ha de indicarnos que se conecta con
“Explorador de Internet” ya que nos confirmaria que la tarifa esta activada.

Si no aparece por defecto, podemos pulsar sobre esa configuracion y se abrira un desplegable que nos
muestra los tipos de conexiones disponibles.

Si la Gnica conexion que vemos es la de “emocion” la tarifa de datos no esta activada.

Explorador
Config. predet. del explor.:
Explorador de Internet
Config. predet. del explorador MDS:
Explorador de Internet
Config. predet. del explorador WAP:
emocion

alls

Explorador de Internet

Explorador de puntos de acceso publico
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PASO 5: REINICIAR EL TERMINAL

Una vez instalada la aplicacion y editados los permisos, debemos reiniciar el dispositivo.
Encender el movil de nuevo. En pocos minutos tiene que estar funcionando.

*Nota 1: Depende del modelo de BlackBerry, puede ser que aparezca un mensaje diciendo
algo del estilo como: Habilitar Permisos. Hay que decirle que “si y no volver a preguntar”.

*Nota2: También puede que salga en alguna ocasion: Este programa solicita conexion a
Internet. En este caso deberemos decirle que si, y NO VOLVER A PREGUNTAR.

*Nota3: Mirar en Menu/Ajustes/configuracion avanzada/GPS - ON

Si no estuviese, y el programa no funcionase, mirar en es.blackberry.com. Aqui ir a descargas
y buscar DESKTOP MANAGER. Instalar en el PC, conectar la BB y darle a “actualizar”
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ANEXO Il - GUIA DETALLADA DE CONFIGURACION DE
TERMINALES ANDROID PARA LA ACTIVACION DE SEGUIMIENTO
GPS

PASOS:
1. VERIFICACION BASICA
2. DESCARGA / IINSTALACION DE LA APLICACION
3. CONFIGURACION DEL PROGRAMA / GPS
4. REINICIAR EL TERMINAL

*Esta guia es meramente orientativa. Para una precisa informacion y soporte acerca de la configuracion
del movil contacte con la operadora.

PASO 1: VERIFICACION BASICA:

v" Confirmar IMEL teclear en el moévil la secuencia * # 06 # (Tiene que ser el mismo el que se ha
gravado en la Pag. Web).

v' Confirmar Sistema Operativo del terminal También es determinante saber si el terminal dispone
de GPS integrado para elegir el modo de funcionamiento del programa.

v" Asegurarse que tenga contratado el bono de datos GPRS/3G y la mensajeria SMS activada.

v" Confirmar que la fecha, hora y franja horaria del Teléfono es la correcta. (GMT+1 Bruselas, Paris,
Madrid) Enviar programa.

PASO 2: DESCARGA / INSTALACION:

El programa de localizacion en su version de Android sélo esta disponible en Android Market.

Como sabra, un teléfono Android requiere estar asociado como minimo a una cuenta de Google para su
activacion. Un terminal Android acepta varias cuentas.

Puede descargar una aplicacion en sus moviles que asociados a una misma cuenta desde el PC o bien
desde el movil. También puede descargar la aplicacion aunque no tenga la misma cuenta asociada a
diversos terminales.

Si crea una cuenta de Google especifica para el despliegue de la Aplicacion

Seguimiento GPS, debe asociar el terminal esa cuenta en los moéviles de la empresa donde quiera activar
el servicio. Esto le permitiria activar el servicio en remoto, asi como la reinstalacion sin intervencion del
usuario del mavil.

2.1 DESDE PC CUENTA DE MARKET:

Una vez esta en el apartado de configuracion de su cuenta de Android Market, uted puede desplegar
Seguimiento GPS en todos los moviles android que estén asociados a esa misma cuenta.

1. Desde el PC entrar con su cuenta de Google en el Android market

2. Buscar la aplicacion de Localizacion de maviles de Coordina en el Market
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3. Seleccionar el movil asociado a la misma cuenta para instalar la aplicacion con “enviar a” .

4. Indicar al market la instalacion en el movil “instalar”

froid Market

ESTAS COoiting Localizacion de moviles
DESCARGANDO... Coording

HTC Desire

- Y

Il,__.{,l HTC Desire

I HTC Magic

ESTA APLICACION e
o
PUEDEACCEDERA... | (g} HTC Saga
"

Tus mensajes:
recibir SNS
Comunicacion de red:

Cancelar

Gmail Calendar Docs Fotos Reader LaWeb Mas v htcsaga@gmail.com | Mi cuenta de Market | Mi cuenta | Salic

& Android Market Courdina sencios

Unos 2 resultados

% Services Coordinator
B COORDINA | WEGOCIOS Permite a las empresas coordinar tareas que sus empleados tienen que
* ok kK (1) realizar. Permite  las empresas coordinar las tareas que sus empleados
i tienen que realizar fuera
Localizacién de méviles
Cooiding  SOTEIA | VIRESY Guias Localizacién de méviles can GPS www.coordina.com 902344782 El sistema
- B ) para empresas mas avanzado para localizar méviles. Instale ef programa y
contacte con su proveeda...
—

Espaiol (Espaiia) [B | Ayda

82011 Google  Condiciones dol senvicio delsitic  Polifica d orivacidad  Desomolladores

& Android Mar

et

ESTAS cogiding Localizacién de méviles Gratis
DESCARGANDOD... Conydera

\/ Esta aplicacién se descargara en tu teléfono en breve.
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1.2 DESDE EL MOVIL:

Navegue normalmente desde en el Android MArket y instale los programas de de Coordina de Reporte y de
Localizacion.

PASO 3 CONFIGURACION DEL PROGRAMAY GPS:

El programa no requiere configuracion alguna en la instalacion pues todo lo requerido se autoconfigura
como se requiere.

Posteriormente a la instalacion es posible que se hubiera desconfigurado algin apartado del mismo
tales como:

1. GPS desactivado
2. Aplicacion suspendida

Para un correcto funcionamiento el GPS debe estar encendido y la Aplicacion debe estar en no
suspendida ni cerrada.
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ANEXO IlI - GUIA DETALLADA DE CONFIGURACION DE
TERMINALES SYMBIAN PARA LA ACTIVACION DE SEGUIMIENTO

GPS

PASOS:

© o NOO

VERIFICACION BASICA

ENVIO DEL PROGRAMA AL MOVIL
INSTALACION DE LA APLICACION Y EDICION

CONFIGURACION DEL GPS

REINICIAR EL TERMINAL

*Esta guia es meramente orientativa. Para una precisa informacion y soporte acerca de la
configuracion del mavil contacte con la operadora.

PASO 1: VERIFICACION BASICA:

4

4

Confirmar IMEI teclear en el movil la secuencia * # 06 # (Tiene que ser el mismo el
que se ha gravado en la Pag. Web).

Confirmar Sistema Operativo del terminal (Symbian S60) y disponibilidad de GPS: En la
Web, debe seleccionar el Sistema Operativo correcto para enviar el programa de
instalacion. También es determinante saber si el terminal dispone de GPS integrado
para elegir el modo de funcionamiento del programa.

Asegurarse que tenga contratado el bono de datos GPRS/3G y la mensajeria SMS
activada.

Confirmar que la fecha, hora y franja horaria del Teléfono es la correcta. (GMT+1
Bruselas, Paris, Madrid) Enviar programa.

PASO 2: ENVIO DEL PROGRAMA

PASO 3: INSTALACION Y CONFIGURACION PROGRAMA:

Una vez hemos enviado el programa al mavil el proceso es el siguiente:

El usuario del terminal debe:

Recibir del SMS con el enlace a Internet para descarga del programa IMOVIL a instalar.

Una vez instalado, hay que modificar los parametros del propio programa IMOVIL

- Ir a menu del propio maévil (puede variar segiin modelo):

-> Aplicaciones = mis cosas = imovil
-> Aplicaciones = imovil
- Aplicaciones - Instalaciones = imovil

49



&ﬁ Mmovistar Manual de usuario @

Seguimiento

GPS

autoarranque —> Habilitar. Hay que activarlo para que cuando se apague y encienda el Terminal
movil se vuelva a poner en marcha el programa de localizacion.

configurar conexiones - Se tiene que poner el punto de acceso a Internet adecuado a la
contratacion y a la compatibilidad del sistema (GPRS/3G solamente) .

Ejemplo:
Compaiia PUNTO DE ACCESO USUARIO CONTRASENA
Movistar TELEFONICA TELEFONICA TELEFONICA

Hay que poner PRIORIDAD 1 al correspondiente, sino puede no aplicarse bien la tarifa de
Internet y suponer una factura de moévil muy elevada.

Recomendaciones:

1. En caso de duda o si ho aparece el punto de acceso que se necesita se recomienda
Ilamar al operador para verificar que lo tiene bien contratado y activado el servicio.

2. Eliminar todos los puntos de acceso QUE TIENE EL TELEFONO EN LA MEMORIA menos el
que nos interesa. Recuerde que Seguimiento GPS no funciona con la transmision de
datos WAP (por ejemplo Emocion) ni con 3G. Para esto, hacemos lo siguiente:

Ajustes/Ajustes teléfono/conexion/destinos/Internet 3puntos > Aqui borramos
v Sino pudiéramos borrarlos, hay que apretar el BOTON R0OJO del teléfono, y poner MODO

FUERA LINEA (modo vuelo o avién seglin el moévil). Ahora Sl nos dejara borrar los puntos
de acceso no deseados.

PASO 4: CONFIGURACION GPS:

Hay que revisar que el terminal tenga el GPS activado (en caso de tener). Esto se hace de la
siguiente forma:

v' Menl/Ajustes/Ajustes Teléfono/ Generales/ Posicionamiento/ Métodos de
posicionamiento:

Aqui hay que verificar que tiene ACTIVADO GPS integrado, GPS basado en la red y GPS asistido.

v' Menl/Ajustes/Ajustes Teléfono/ Generales/ Posicionamiento/ Servidor de
posicionamiento/ Punto acceso:

Asegurarnos que tenga puesto y que tenga conexion AUTOREDPROPIA.
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PASO 5: REINICIAR EL TERMINAL

Una vez instalada la aplicacion y editados los permisos, debemos reiniciar el dispositivo.
Encender el movil de nuevo.
Al encender el teléfono ya estaria funcionando, pero si el Terminal pregunta “¢Requiere

conexion a Internet?” Responderemos Sl y no volver a preguntar En pocos minutos tiene que
estar funcionando.
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ANEXO IV - GUIA DE ERRORES - Terminal Blackberry

ERROR

COMPROBAR

DESCRIPTIVO

No llegan datos o llegan datos erréneos

Correspondencia en el sistema entre IMEI corugiaro
de teléfono (sim)

El IMEI y el numero de teléfono han de coincidinapie el que hemos dado de alta.

No me llega el link de instalacién al movil

Mens&eSMS entrante y saliente activada

Comprobar que el movil tenga la mensajeria entrgnsaliente activada. Por ejemy
enviando y recibiendo un SMS

[0]

Cuando recibo el mensaje de SMS no puedo clicka
el link de instalacién y no navego

r e

Libro de senscactualizado

El libro de servicios de Blackberry debe estara@ttado. Contactar
con la operadora para que se lo actualice.

He instalado todo pero no me salen los trayectos

echddel terminal ajustada correctamente

El teléfono debe tener la fecha y la hora bientaglesy con la franja horaria de Mad
Bruselas. Cambie la fecha/ hora del terminal. Emal posicion vera el indicad6GPS no
valido”, pues la hora de la posicion y la hora real naaden.

He instalado y navego pero no recibo ninguna [osi
Ni celda ni de GPS.

Plan de datos BB Activado

Es posible que todo y tener el plan de datos de@Bratado el servicio no esta actival
Compruébelo con el libro de servicios y el explorad

EI movil posiciona pero con mucho margen de error

Todos los permisos en la BB del modulo GPS debtr
en estado PERMITIDOS

Si el moédulo GPS del terminal BlackBerry esta en RERMITIDO, el programa d
seguimiento solo localiza por antenas. Por defelcppograma solo coge posiciones GPS
de que en caso de tener solo posiciones celda ri@ nggun trayecto. La ultima posici
informara de SIN GPS..

con
n

Habiendo instalado todo no envia posiciones

Todos los permisos en la BB de
"intemovilesGPS" en estado PERMITIDOS

la aplicag

Cada aplicacion instalada en BB tiene una seriepeemisos en opciones/opcior
avanzadas/aplicaciones/intemovilesGPS/. Si la wélrma de GPS Denegadb significa
que o bien el permiso de la aplicacion o bien “UBGION” estan en desactivados.

es

No llegan datos o da posiciones incorrectas
tiempo

€

n el
Configuracion del horario de localizacion en la Web

El inicio y final del horario de localizacion cogfirado por cada movil en la Web debe
coherente, con inicio/final distinto y el finalimca debe ser anterior al inicio. Ejemplo
error: inicio: 22.00h final 05.00h. Esta configutat se "sube" a la BB. Al ser daf]
incoherentes la BB no graba posiciones y por taotenvia datos. Asegurese que con{
datos en el horario programado.

ser
de
o5
ulta

He hecho todo, pero sigue fallando.

Quitar y poner la bateria después grabar cambios.

Al finalizar la instalacion o cualquier cambio de configuracion debemos quitar y
poner la bateria. Una vez realizadas todas las comprobaciones, si sigue fallando
llamar al servicio de atencién 900101010
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ANEXO V - GUIA DE ERRORES - Terminal Android

ERROR

COMPROBAR

DESCRIPTIVO

No llegan datos o llegan datos erroneos

Correspondencia en el sistema entre IMEI cor
namero de teléfono (SIM)

el
El IMEI y el nimero deéfeho deben coincidir con los que se ha dado de 3

—

No me llega el link de instalacion al mévil

Mens&eSMS entrante y saliente activada

Comprobar que el mévil tenga la mensajeria entnastdiente activada.
Por ejemplo enviando y recibiendo un SMS en el mdvi

Cuando recibo el mensaje de SMS y accedo a
no se me descarga ningun proceso de instalac

link
6n ivalrin de transmision de datos GPRS/3G

Ha de tener el bono GPRS/3G contratado y la APN banfigurada. A vecsd
viene por defecto el punto de acceso EMOCION. Enceso cambiarlo por
recomendado en el apartado 2.1

D »n

He instalado todo pero no me salen los trayect

psechddel terminal ajustada correctamente

El teléfono debe tener la fecha y la hora bientaflssy con la franja horaria
Madrid-Bruselas. Cambie la fecha/ hora del terminal

No hay datos desde una fecha

Aplicacion “suspehéid&l Terminal Android

Las aplicaciones instaladas en un terminal Andpaidden ser Suspendidas
el Usuario del moévil. Incluso se pueden desinstalaelva a instalarla o big
desde el PC con la cuenta asociada o bien desa@vél

No llegan datos.

Configuracion del horario de lzealion en la Web

El inicio y final del horario de localizacion cogéirado por cada movil en
Web debe ser coherente, con inicioffinal distintely final nunca debe s
anterior al inicio. Ejemplo de error: inicio: 22100final 05.00h. Est
configuraciéon se "sube" a la BB. Al ser datos irerehtes la BB no graf
posiciones y por tanto no envia datos. Aseguresegusulta datos en el hora|
programado.

He hecho todo, pero sigue fallando.

Quitar y pdambiateria después grabar cambios.

Al finalizar la instalacién o cualquier cambio denfiguracion debemos quitar
poner la bateria. Una vez realizadas todas las marapiones, si sigue fallan
llamar al servicio de atencién 900101010
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Seguimiento Flotas

Si realiza la instalacion usted mismo

Recuerde que el proceso de alta de la licencia de Seguimiento Flotas
en Aplicateca debe haber indicado el IME| del dispositivo junto al
namero de teléfono de la linea M2M a utilizar. Mas informacion en
www.movistar.es/seguimientoflotas

1.

Comprobar que el PIN de [aSIM de |a linea M2M esta deshabilitado:
poner la SIM en un mévil y encender. No deberia pedir PIN. En caso
de pedirlo deshabilitelo a través del ment del teléfono.

. Insertar la SIM dentro de la ranura del terminal GPS MTX-65+G.

. Conectar el equipo segin el esquema indicado. La masadebe

ser un cable que siempre sea 0. El dispositivo y la antena deben
instalarse en el interior del salpicadero. Nunca deberan estar
fuera del mismo o a la vista. La antena debera estar en |a posicion
correcta, en horizontal y sin masa metalica encima.

. En cuanto el equipo se encuentre alimentado comenzara a enviar

la posicién a la aplicacién. Si entra en ella podra comprobar que
funciona. Use para ello las claves proporcionadas durante el
proceso de compra.

. Si no recibe los datos de localizacion contacte conel 900 10 10 10.

Tenga a mano el IMEI del dispositivo y el nimero mévil de la linea
M2M utilizada. También |as claves de acceso a la aplicacion de
Seguimiento GPS.
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© Azul: positivo bajo contacto
o » [[* Rojo: positivo directo
a Negro: masa
W Alimentacion: 12-24V

Teléfono de soporte: 900 10 10 10

Si ha contratado la instalaciéon con Movistar

Puede contratar dicha instalacion del dispositivo en Aplicateca:
www.movistar.es/seguimientoflotas

Llame al 900 10 10 10 y gestione lafechay lugar paradicha
instalacion. Se le solicitara la matricula del vehiculo, IMEI* del
dispositivo a instalar y nimero de teléfono de linea M2M.

Recuerde que en el momento de la instalacién debe entregar
justamente este mismo dispositivo y |a tarjeta SIM de la linea M2M.

*El IMEI es un identificador internacional dnico de cada dispositive mévil. Lo encontrara escrito en
la parte posterior del dispositive.



