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1 ¢QUE ES SEGUIMIENTO CARCLICK?

SEGUIMIENTO CARCLICK es una herramienta que permite la consulta via Web en tiempo real de la
posicion de los méviles de empresa o dispositivos Matrix instalados en la flota tales como: maquinaria
industrial, coches, camiones, etc., asi como la posibilidad de generacion y consulta de informes
acerca de los movimientos y trayectos que han realizado. También existen las licencias de dispositivos
CarClick, unas licencias de dispositivos auto instalables, intercambiables que se conectan al puerto
OBD del vehiculo.

SEGUIMIENTO CARCLICK es un producto de Aplicateca, ofrecido por un alta y una cuota mensual por
dispositivo a localizar, que pueden ser un teléfono mévil, un CarClick o un dispositivo Matrix.

La licencia de tipo Seguimiento CarClick incluye ademas del servicio, alquiler sin permanencia del
dispositivo y las comunicaciones GPRS incluido el roaming en zona Europa .

La licencia de tipo Seguimiento Flotas requiere la contratacion de un dispositivo Matrix (podra adquirirlo
desde 0€. Consulte a su agente comercial de Movistar)

El servicio estad pensado para todo tipo de empresas y profesionales con vehiculos y trabajadores en
movilidad tales como comerciales, servicio técnico, distribuidores, pequefio y mediano comercio,
visitadores, inspectores, policias locales, cuidado de mobiliario urbano y parques, etc.

El sistema en el mdvil requiere instalar un programa en cada mévil a localizar, y una vez configurados
correctamente, registra las posiciones del GPS/Antena de los teléfonos y las va enviando por GPRS/3G
al servidor.

En el caso de vehiculos requiere la instalacion del dispositivo Matrix y una SIM para el envio de datos.

En el caso de CarClick el dispositivo se conecta en segundos por el mismo conductor conectando el
dispositivo al conector OBD |I.

El sistema es compatible con dispositivos funcionando en las redes méviles de Movistar.

A través de Aplicateca, via Web, el cliente puede consultar los informes de las posiciones, trayectos y
paradas de los dispositivos. Dichos informes quedan a su disposicion con un historico de posiciones de
3 meses desde la fecha actual, y un afio los trayectos, seleccionables en tramos méaximos de 1 mes y
pueden ser exportados a ficheros Excel y/o visualizados y exportados en PDF y KML.

v Generacion de informes en la Web validandose en Aplicateca:

Conforme llegan los datos con las posiciones del dispositivo, se van generando los distintos informes en
la Web de la aplicacion: Posicionamiento actual, recorridos, paradas.

1.1 ¢Queé ventajas ofrece SEGUIMIENTO CARCLICK?

Las empresas y profesionales que utilizan Seguimiento CarClick se suelen beneficiar de las siguientes
ventajas:

v" Reduccion de costes en Km.:

Al optimizar los recorridos y corregir desviaciones los empleados suelen pasar a hacer los mismos
trabajos con menos kilometraje.
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v" Reduccion de costes en horas de trabajo:

La mejora en los procesos de actuaciones fuera de la oficina hace reducir los costes en horas de
trabajo. Al realizar el mismo trabajo en menos horas se reduce considerablemente la imputacion
de costes de horas por trabajo. Caso de pagar horas extras la mejora de los usos horarios previos
dentro del horario normal hace reducir drasticamente la necesidad de horas extra.

v Aumento produccion:

Al corregir acciones no productivas transforméandolas en productivas se genera mayor
productividad por unidad movil en el mismo rango de horas.

v Mejora atencion al cliente:

Al contar con una potente y agil herramienta de respuesta al cliente de los tiempos en las llegadas
a los destinos, asi como el esclarecimiento de los tiempos dedicados en cada accion, la empresa o
profesional mejora sustancialmente la calidad de respuesta de atencion al cliente.

v" Clarificacion liquidacion de partes de trabajo / dietas / kilometraje:

La herramienta refleja los tiempos y los kilometrajes destinados a cada actividad y trabajo. Tanto
en informes diarios como acumulados. Asi mismo todos los informes son exportables a Excel con
lo que son una interesante fuente de generacion de célculos de dietas y kilometrajes.

v’ Seguridad

La posibilidad de conocer en cada momento la posicion de los empleados, sus recorridos y
velocidades, facilita el desarrollo de politicas de seguridad y asistencia.

v" Versatilidad

Los dispositivos CarClick y localizacion en moviles permiten trabajar con flotas y colaboradores
temporales.

1.2 Aviso Legal para Seguimiento CarClick (Movil)

Es responsabilidad del contratante informar a los usuarios que estén incluidos en sistema de Seguimiento CarClick sobre el
seguimiento que se realiza en la herramienta, el horario en que se realiza y la posibilidad de desactivar el servicio de
localizacién.

Es también responsabilidad del contratante recabar el consentimiento del usuario para realizar el seguimiento fuera del
horario laboral o en dispositivoses que no pertenezcan a la empresa.

En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, Telefénica informa al cliente de sus responsabilidades y
obligaciones para con las personas cuyos moviles va a localizar.

1. EL CLIENTE autoriza a Telefénica a publicar los datos de seguimiento de los teléfonos méviles que haya registrado
(modelo, IMEI'y MSISDN) en el formulario correspondiente a la activacion.

2. EL CLIENTE declara y asevera que los nimeros de teléfonos maviles facilitados son de su propiedad o de usuarios
con los que mantiene vinculacion o una relacion laboral, y que por la naturaleza de la actividad desarrollada se requiere
el conocimiento de su posicion.

3. EL CLIENTE declara y asevera haber obtenido el consentimiento individual y expreso del usuario del nimero de
teléfono moévil para el tratamiento de los datos de seguimiento y para ser dado de alta en un servicio que proporciona los
datos de localizacién de su linea a través de su numero de teléfono, con anterioridad a la inclusion en la aplicacion.

4. EL CLIENTE declara y asevera haber informado a los usuarios del mévil, con caracter previo a la obtencién de su
consentimiento, del tipo de datos de localizacién distintos de los de trafico que seran tratados, de la finalidad del servicio y
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duracién del tratamiento (frecuencia y horarios), y de cualquier transmisién a terceros que de los mismos vaya a realizarse,
asi como de que los datos seran destruidos cuando finalice la prestacion del servicio.

5. EL CLIENTE sostiene y declara haber informado y comunicado a los usuarios del mévil de la posibilidad que tienen de
desactivar el servicio apagando el teléfono.

6. EL CLIENTE manifiesta y declara haber puesto en conocimiento de los usuarios la posibilidad de retirar en todo
momento su consentimiento para el tratamiento de los datos de seguimiento. EL CLIENTE no podra disponer del servicio
de seguimiento en caso que el usuario desee revocar su consentimiento a la localizacion o haya mostrado su oposicién a la
misma.

7. EL CLIENTE exime expresamente a Telefénica de cualquier responsabilidad y la dejard libre de cualesquiera
reclamaciones derivadas de la inexactitud de las aseveraciones, de la facturacion de trafico GPRS/3G por parte de la
operadora al cliente y manifestaciones por él efectuadas en este pacto.

8. EL CLIENTE se compromete a hacer uso licito del Servicio y de las aplicaciones, asi como al cumplimiento de los
requisitos exigidos por la normativa aplicable en materia de proteccion de los derechos de consumidores y usuarios, de
comercio electronico, legislacion penal y cualquier otra normativa que resulte de aplicacion, siendo EL CLIENTE el Gnico
responsable por las infracciones que se cometan como consecuencia del uso incorrecto o abusivo del Servicio.

En el supuesto que Telefénica recibiese una notificacién de un tercero o de una Autoridad Judicial o Gubernativa por la cual
se informase que el contenido asociado al Servicio pudiera vulnerar la normativa vigente o lesionar los derechos de dicho
tercero, Telefonica podra cancelar de forma inmediata la prestacién de dicho Servicio sin que la cancelacidn otorgue al
CLIENTE derecho de indemnizacion alguna.

9. Para reclamaciones y consultas EL CLIENTE y usuarios se dirigiran al servicio de atencién al cliente de Telefonica
(Teléfono 910101010), cuyos datos constan en el website www.aplicateca.es.

Al encender el terminal y luego periddicamente, aparecera el siguiente mensaje para avisar al portador del mévil de su
situacion como parte del sistema.

AVISO: Telefénica le informa de que la empresa titular de este terminal ha incluido al mismo en el Servicio Seguimiento
CarClick.

De acuerdo con dicho servicio este terminal podréa ser localizado durante el horario laboral por su responsable.

Le informamos de la posibilidad de desactivarlo apagando el dispositivo.

Para cualquier duda consulte con el titular o llame al 900101010.
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2 CONTRATACION Y ACCESO
SEGUIMIENTO CARCLICK

ENTORNG
APLICATECA

/2 contratar
el servicio

2.1 Pedido Prueba de Seguimiento CarClick

ENTORNG
—_— SEGUIMIENTD GPS —
Z? determinar los
Dispasitivas a activar —

v Licencia degustacion

@

Seguimiento

GPS

AL SERVICIO

ENTORNG
DISPasImvas

J? Instalar aplicacidn
en el dispositiva

Una unica licencia gratuita completamente funcional y valida por 30 dias para la localizacion de un

teléfono movil.

No consume la promocion de bienvenida.

Una vez disfrutada la degustacion el usuario dispone de dos meses para realizar la contratacion sin
necesidad de volver a configurar los datos.

Acceder a Aplicateca (categoria de Movilidad) seleccionar el servicio “Seguimiento CarClick’, y

seleccionar

En la casilla --Probar =

Movilidad

f,ﬂ Wal todas

I: Gastion de Negecio

- Hennamdeatas

E ool et sl

a‘.'w.ﬂ_mull-ul

B B kting y Coamamicaciin

%:-? Sadioabalen

Segquimiento GPS

"k
FRgemianle @ h ama s sn sl de taliter
GFE, pard indanons, T ialoambr de bonries y silsr
L]
Hu GPS o .
"
1

Sequimiento Tareas

@

buscas en aplicateca a,

.I:-.:'J'r--r.-:. rlar &t

Mis Aplicaciones

Mi Carrito "\L_.n'
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Seguidamente aparecera en el carrito el producto Seguimiento CarClick licencia degustacion.
Deberemos clickar en continuar.

Mi Carrito AW

[T}

Seguimiento GPS  0,00€ X

Subtotal 0,00€

Para terminar pulsar en: izar la compra

compra

Borrar

Po—— En esta misma pantalla, hay que leer el Aviso legal (MUY
IMPORTANTE pues se requiere el conocimiento de la

Referencia responsabilidad y obligaciones legales al respecto del servicio),
Seguimients GP3 : también es preciso seleccionar el usuario que va a acceder
Licencia de Prush Sequimienlo GPSz |7 como gestor de la aplicacién, ya que puede ser diferente del
o Lo = usuario administrador. (Aunque se recomienda éste por
:‘ simplicidad).
Es responsahilidad del contratante infarmar a log usuarios que estén
incluidos en sistema de Seguimiento GPS sobre el seguimiento gue se Puede haber méS USU&I’iOS que accedan a |a aplicaci(')n pero
tealiza en |a herramienta, el harario en que s realiza v 1 posibilidad de j , o ) ., !
tesaclvr el seniio de ocalizacidn no podran modificar los datos de configuracién que establezca

4

el gestor.

Detalles de Usuario

Adrinistador [Adistator Adminisl ] Si se selecciona como gestor algin usuario distinto del

Selecionar. administrador, éste Ultimo no podré acceder a la aplicacién,

e e aunque seguira siendo el usuario autorizado para realizar las
altas y bajas de licencias.

N0rmMan

Felix Hemandez (feliy hemandezderu

,
Pulsar el boton

En la siguiente pantalla revisar los detalles de la compra, leer y aceptar la Declaracion, a continuacién

pulsar en el botén —

Referencia 7:
Sequirnienta GFS 1
Licencia de Prueba: Seguimiento GPS » ~

Aviso Legal ﬂ

Es responsabilidad oel contratante informar & Jos usuarios que estén
Inclwidos en sisterna de Seguimiento GPS sobre ei seguimisnto que se
realiza en la herrarmienta, el horario en que se realiza y la posibiiidad de LI
desactivar el senvicio de localizacion.
“
Detalles de Llsuario

Administrador: Norman Mavilidad y SAAS
(norman@iopez-manzanares es)

Declaracién

Confirmo gue he leido y acepto los tErminos v condiciones de uso
del servicioy gue la infarmacin gue he proporcionado para la
contratacian del servicio es correcta. Asimismao confirmo gue dispongo
de la capacidad y autorizacion suficiente para contratar este servicio en
Ins términos y condiciones establecidos para el mismo

&Esta de acuerdo con la declaracion expuesta amiba ?'75\ l

e (]
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2.2 Primer pedido Seguimiento CarClick

Acceder a Aplicateca (categoria de Movilidad) y seleccionar el servicio “Seguimiento CarClick”:

bissca en aphcatecs Q

E?l-‘l?" L w My 19
_g= L
Movilidad Gl Dms
4'-'53 i i - it
vﬂl " hE Seuu MLE“W Gi? T A0 ol |l:| Mgt an ReMmgg sl de feletanod ™ ::l: i* Mis Ap“cﬂtiﬂ“ﬂi
E{'(ﬁﬂlmd\*h‘?l}mh @ &M .-a;-..-:.-\...' dul, Combing lRalgaosin o cabds San pEEbn
GFE, pard ivlasiaies, Creg infemer de hosarios w srlar
@Htll-‘ll'lﬂﬂd! FN'-“"E;"; b ind T PR
¥ Form: \
£ Formackn segquimiento Tareas L Mi Carrito
agw.llm B ol ol el e PLARE CRL Qerion gl v ri XETAT ol pagueminnio an Daman "
= @ b bl e Lpg B 1edE Que e Tan Iof empleddid ol pdiddaiag an El carribe el vaci
_." Hﬂkﬂtlluj]lliollhlic.‘btlﬁ-ll . mgwikd 3§ oM wf, pamanyl de rpIrACIEAEE, AN
Tareas
e Sectoriabes
Anadir el producto al Carrito o cesta de la compra pulsando el botén: contratar ()

Locakzaciin v seguameento on empo real de desde

telrlonos mésiag Ga emplandor an moviidad T

Comtina ncatzactin por caltaconposiiin. L2520

gy

Tl o e s L2 1 18 Kanrale Conli ae

El producto Seguimiento CarClick aparecera en el carrito, junto a otros productos en proceso de
contratacion que pudiera tener el cliente.

Mi Carrito \?

Seguimiento 0,00 . = ’
Gps’ smes ~  Para continuar pulsar >
AhlaPrecio 000€

Cuota 0,00

mensual

Los precios del carrito aparecen sin el prorrateo de las altas ni el descuento por nimero de

licencias (u otras promociones), ya que éstos se calculan autométicamente en el momento de
la facturacién.

Borrar
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En la siguiente pantalla hay que seleccionar el numero de licencias a contratar. Dependiendo de si se
desea localizar un mévil seleccionaremos la cantidad en Seguimiento CarClick o bien un vehiculo en
Seguimiento Flotas o CarClick.

También tendremos que indicar el usuario que va a acceder como gestor de la aplicacion.

Gestion Licencias

Yodo de contrato - :

[E

srtertrat
Contrataciones adicionales
Gestidn de Centros -
Instzlzcionss locsizador 1 ]

Matroc MTX 7 :
E1instaiador g2 pondars en contacts con ud. por teigfonc

niss de § dias torsbiss

En caso de querer la instalacion de los dispositivos Matrix en el vehiculo. Podemos contratar
“Instalaciones Localizador GPS” indicando la cantidad de instalaciones, una por cada dispositivo a
instalar (MISMO TRATAMIENTO PARA LAS DESINTALACIONES):

nstalzcionss localizador i |
=]

hdsitrng WTX 7

En la parte inferior de la pantalla tendremos que rellenar los datos de contacto para la instalacion.

Contacto e instalacion
Teléfono de contacto = 93000111 *

Mombre del contacto 7 : pepitcl *
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En caso de contratar CarClick, una vez seleccionada la cantidad de dispositivos deseados tendremos
que indicar los datos donde queremos recibir los terminales.

Licencizs Ssguimiento i
e =]
CarClick

Nombre Empresa=: Datos para direccian de Envio
de los Dispositivos CarClick.

Provincia ~ :
ertertrat -

En esta misma pantalla podremos contratar la “Herramienta de gestion de grupos” la cual nos permitira
crear centros y usuarios tal y como se indica en el apartado 7.9 Gestion de centros

Herrramienta de gestidn de grupos = [l

. ‘y , Continuar
A continuacion Pulsar el botdn .

Seguidamente debera verificar los datos de la contratacion, la declaracion legal y pulsar “Finalizar’.

Puede haber mas usuarios que accedan a la aplicacién, pero no podran modificar los datos de
configuracion que establezca el gestor.

Si se selecciona como gestor algun usuario distinto del administrador, éste Ultimo no podra acceder a la
aplicacion, aunque seguira siendo el usuario autorizado para realizar las altas y bajas de licencias.

A continuacion se muestra el cddigo de pedido.

Estd en Inicio » Especifique Ios detalles su pedido

Especifique los detalles su pedido
Gracias. Suinformacién ha side enviada v zu pedido ha side tramitado Conectamente
4(.)\{&[ todos Su codige de Pedido =z PODGA0D

@ Gestion de Hegocio

. Imprimir
==) Herramientas

= Walver al Inicio
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Llegara a nuestro correo electronico un mensaje indicando los detalles de la compra:

De: Aplicateca [notificaciones_aplicateca@telefonica.es] Enviado el lunes 07/06/10 15:20
Para: Administrador Administradaor
L]

Asunko:  Confirmacién de compra en Aplicateca POD3S7S

Estimado cliente,
Le comunicamos el codigo de pedido realizado en Aplicateca: PO03575.

Por el presente correo electrdnico le confirmamos la compra de los siguiente(s)
producto(s):

Seguimiento GPS Licenciax2=29,80 €
Seguimiento GPS Alta Licenciax2=3200€
Total: 61,80 €

Muchas gracias por depositar su confianza en nosotros y ser clientes de Aplicateca, la
Zona de Aplicaciones de Respuesta Profesional de Telefonica.

En ella encontrara mas informacidn sobre el producto que acaba de contratar, asi como
manuales y ayudas online.

Et £5 un mensaje o2 IMIMECKN. For f8a0r, 70 ko nesponds.

Para mas informacion y contratacion Tl
www.movistar.es www.telefonica.es/profesional Jetefonica
900101010

A partir de este punto se puede acceder ya a la aplicacién segun se indica en el apartado 2.6 Acceso y
modificacion del usuario gestor.
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2.3 Ampliacion de licencias

Una vez que se ha sido cliente de Seguimiento CarClick la operativa de gestion y contratacion de
licencias se hace a través de Aplicateca dentro de ‘Mi Aplicateca’ en la pestafia “Gestion de
Aplicaciones”.

\A/ Aplicateca /) movistar

o0

M1 APLICATECA uscz- en sphcateca Q
Duseas e mevistar &

O Vet 1060 s Gl
bt Mis Aplicaciones

[_5' Gestion de Negocio Novedades

Elegir la aplicacion a modificar (Seguimiento CarClick en este caso) y pulsar en Mas Detalles.

INICIO  MI APLICATECA buscar en aplicateca Q

M buscar en movistar.es

Esta en Inicio = Mi Aplicateca » Gestion de Aplicaciones

Mi Aplicateca LS | B

Muestra las aplicaciones adguinidas por su usuario

4,;(‘3\,9[ todos Nombre de Ia aplicacién Referencia . . .

- Mas Mis Aplicaciones
E), Gestion de Negocio Seguimiento GPS Seguimiento GPE1 Activado Detalles

= Herramientas @ Seguimiento GPS

=y Formacion

Se presenta el resumen de la informacién de la aplicacion.
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Codigo Apiicacion

Esta00
Gastion Licanciss
MOoOD O COMraw »

LizEncizs SsouimieTn
CarCilck =

Nomore Empresa -
Direccion 1=
Direccidn 27
Caaigo Postal -
Locaiaas -

Provincis -

Gestion o2 Cenros -

MTX 7

TE%0N0 02 CoOMacW 7

Nombre o821 SoMaco

Detaliss ds Usuario

Acministrasor

Nompbre o2 13 aphicacidon:

LizEnciEs Seguimietn GRS -

Contratacionss adiclonalss

Contacto = Instatacion

Seguiniento GFS

Acvaon

2

Licencizs Seguimiento Siotes - T

7

K[nnin

netalacionss localizacor Masrix 7

8235745750

3503500

AOTINISrad0r ADTANISra00r
(FamIn@NEg0ciod02 130res20s! nat)

Pulsar

para cambiar los datos.

Seguimiento

GPS
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Menu de edicion de aplicacion.

Sequimiento GPS =

Gestion Licencias

Modo de contrato 7 :

Ovioznca

Licenzizs Ssguimiento P |

P =
Licenciss Seguimiento .
Flotasz - =

icencizs Ssgumiento L]

e =

CaroncK - 0

Nombre Empresa - : 223

Direccion EEEEEE]

Direccion 2 ghihjjh

Codigo Postal - : 28003

Locslidad - mmmmm

Provincia 7 srtartret

Contrataciones adicionales

Gestidn de Centros -

Instalzcionss localzador 0 EIZI

Matroc MTX - :
Elinstaizdor s8 pondrs an contscta con ud. gortessfona
antss 38 3 dias sooranss

Contacto e instalacion

Teléfono de contacto - ;. 523145789
Nombre del contacto - : EEEE b

Detalles de Usuario

Admanistrador: | Administrador Administrador (3dmin@negociol0Z.k v

El nimero de dispositivos a Activar se refiere al total.

Es decir, se pone el tamafio total de la plantilla a Activar (3 en el ejemplo), por lo que sélo se contratar
como nuevas licencias la diferencia entre las que habia (una en este ejemplo) y las que se necesitan
(dos en este ejemplo).
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Seguimiento GPS

Gastion Licanciss
Modo e comirato ¢

Licencias Sequimieno GPS 77 2

Lizencias Seguimiento Fitas - -7

Liczsias Szquimienn 1
CarClick »

Nombre Empreza - om
Direccion 1+ 2853523
Direccion 2 - aninin
Coigo Pozizl; 25003
Lozabiosd - e
Sronzia s artariat
Contratacionss adicionalkss

Gestion e Cemnos »

mEEiEcionEs oralzacor Vet O

MTX >

Contacto & instaiacion

Tek%hno o2 comacio » 023745750

Nombre ¢l comac - 2533500

Dataiss ds Usuario

Aeminisrasar Aominlstraonr Aominlstraons
(Famin@negociodd2 labaresaosi nat)

Declaracion

Confirmo Gue he J2i50 } 302pM0 I0s términos y condiciones de uso del
SErvicio ¥ gue I3 Iormackin gue he Proporcionaco para 13 contratacion oel
220400 €8 COMreCt3. Asimismo confirmo gue dispongo o2 13 capacikiad y
2A07IZACHN SU0IETE DENE CONITENAT S312 SENVICI0 &7 03 MIMIN0S Y CONCICNER
SE1300ECI003 par2 &l miEmn

E5% 0 20UErco 0o 13 CECIaracion eXpussta arrioa ? Osi




M movistar Manual de usuario @

Seguimiento

PS

2.4 Reduccion de licencias / Baja de un dispositivo

Para la reduccion de licencias o la baja de un dispositivo se ha de proceder como en el apartado 2.2
Ampliacion de licencias, se llega al menu de edicion de la aplicacion sonde nos apareceran las licencias
contratadas.

Seguimiento GPS
Referencia 7 :

FRUEBA 290CT1Y

emere delz empresa: © Y aparecera la siguiente ventana donde debemos
Teléfono de contacto 7 : Seleccionar |Aceptar
Modo de contrato =~ |L\cencia hd

Mimero de licencias 7 *

Herrramienta de gestion de grupos =:

La pagina en http:/ /aplicatecapre x|

Id Nombre Teléfono 0 )
0 ¢Borrar este usuario?
F47394 persona il

Cancelar

F47395 persana 2

Detalles de Usuario

Administradar: INDrman Mavilidad v SA = | *

2.5 Eliminar aplicacion (borrar todo)

Siguiendo los pasos indicados en el apartado 2.3 Ampliacion de licencias, se llega al menu de edicion de
la aplicacion, donde al pulsar el botdn “dar de baja” la aplicacion es borrada.

Fara editar los detalles de la aplicacidn y afiadir o eliminar usuarios pulse el
botdn "Editar Aplicacidn”

Editar aplicacidn

Fara cancelar la subscripcidn a una aplicacidn pulse en el botdn Borrar
Aplicacion”,

MOTA IMPORTAMTE: Toda la informacidn de los usuarios asociada a dicha
aplicacidn serd borrada y no podra ser recuperada.”

(e )

En el caso de Seguimiento CarClick nos pondremos en contacto para gestionar la devolucién del
dispositivo en un plazo de 15 dias.
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2.6 Acceso y modificacion del usuario gestor

El usuario gestor podra acceder a la aplicacion desde Aplicateca; basta entrar en Aplicateca y pulsar el
icono de Seguimiento CarClick que aparece en la pagina de Inicio dentro del marco Mis
Aplicaciones, como se sefiala en la imagen adjunta.

hurgtar en sphtaleca @

4 Aplicateca
La Tienda de aglicaciones profesionales en red. Inférmeseaqui - €

o0 Seluciones especilicas pads todos ks sechones de scthidad.

ﬂj‘wrmm Lo e destacads
~ Mis Aplicaciones
[} Gestiin de egacio Lo mas destacado
-
QHGFIHIHIIM Pack Seguridad Autdnomos M @ SequETiere GFS
.é Fipbaonida camplats coalih bode lips du amaneles Aslivise Filemall,
= Farmackin &0 wipai p Filsad e arl. olups ub Canbis de Saguidad y us Agarss,
55'1’.” ad guw o indtala wh dadd P an ws pal dhdk

McAfee s in for Mi Carrito =
A Masketinn v Commicacin T

El administrador de la organizacion podra cambiar el gestor de la aplicacion Seguimiento CarClick una
vez que llega al menu de edicion de la aplicacion.

Bastara con que cambie el nombre del usuario y siga los pasos.

Al nuevo gestor le aparecera el icono de Seguimiento CarClick en Mi Aplicateca y le desaparecera al
antiguo (aunque fuera el administrador de la empresa).
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Gestion Licencias

#odo de contrato » :

Ouicanciz
Licencizs Ssgumisnto 2 =
S:S E
Licenoizs Ssguimisnto =]
Flotas =
Licencias Ssguimisnto L
CarClick - : ==
Nombre Emprezs
232

Localidad - :

mmmmm

Provincia 7 :

rtertret

Contrataciones adicionales

Gestion de Centros -

Instaizciones locsizsdor 1 |
=]

Matrix MTX 7 :
£t instaiador 52 pondrs en contacto con ud. por teisfone

sntes de § dies isborabies

Contacto e instalacion

Teléfono de contacto - : 223145782

Nombre del contacto - @ 3303330

Detalles de Usuario

Administrador: [Agministrador Administrador {sdmin@nregociod02.k v

Renovar (53 £ Anterinr Continuar>

2.7 Requisitos del movil para usuario visitante o supervisor:

@

Seguimiento

PS

La consola de gestion es accesible parcialmente desde los navegadores Web de diversos
modelos de dispositivos usando el usuario visitante o supervisor y el acceso directo a la Web

www.aplicateca.es/sequimiento-gps

Para un manejo mas completo de las funcionalidades, se requiere un terminal iPhone, un

Samsung Galaxy, o bien una Tablet iPad 0 Samsung Galaxy Tab.


http://www.aplicateca.es/seguimiento-gps
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3 Instalacion y Activacion de Seguimiento CarClick (moviles)

Requisitos del movil a localizar:
Sistema operativo recomendado: BlackBerry y Android.

3.1 Registro de los dispositivos en la Web

Una vez ha contratado en Aplicateca suficientes licencias para el nimero de méviles a activar, acceder
normalmente a la aplicacion “Seguimiento CarClick” .

1°.- Dentro de el menu “Configuracion” T enla pestafia “Personas” introducir los datos de los méviles a
activar.

e Elnombre con el que quiere conocer al movil.
e Elnumero de teléfono.
e EIIMEI del Terminal.

Para conocer el IMEI de un terminal escribir en el terminal *#06# (no confundir con otras
numeraciones del embalaje ni documentacion variada del mismo).

2°.- Pulsar grabar después de introducir los datos correctos del mévil.

3°.- Se debera comprobar la fecha, hora y zona horaria, que esté todo bien para un posicionamiento
correcto y verificar que hay acceso a Internet en el mavil.

4° - Blacberry: Clickar en “enviar programa”. (No es necesario enviar el programa una vez introducidos
los datos, podra enviarse posteriormente) Android: No es necesario enviar el programa pues se
descarga desde Google Play.

Se envia un SMS al movil con un link de instalacion/descarga.

SI LA ACTIVA(}I()N SE REALIZA EN UN DISPOSITIVO BLACKBERRY VER ANEXO I, EN EL CASO DE SER
ANDROID DIRIJASE AL ANEXO Il

5°.- Pulsar el botdn “grabar” para finalizar.

20
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Vista de la pagina “Configuracion” donde aparecen tantas lineas a introducir como licencias ha solicitado
en Aplicateca.

12 20 30 50
Insertar Insertar Insertar Clickar en
no I'I':Ibre il namero IMEI Enviar programa
Ia I:? de del (aparecera cuando introduzca
del teléfono teléfono teléfono los datos y grabar)
- - [ S — [
Iniclow | Analisis¥ | Reportes¥ ‘er las novedades  admin (U ﬁ 0 (@]

Personas Vehiculos CarClicks Puntos df Paso Vistas Usuarios Centros Parametros de los informes Documenti

Yisualizar = Estado =

Descartar cambios

Teléfono < m Centro < Modelo < | Estado < [8§ | Ultima conexidn < Conﬁ_(juracién

Jardi_ 849494949 0044021585684177 | General v Inst. Pendiente Detalles ‘ Enviar Programa ‘

_Nokia E5 'B00112233, | Haga clic para editar General v Inst. Pendierte Detalles Disponible

____________________________________________________________ General v Disponible
General v Disponible

Guardar | Descartar cambios

22010 Gestidn Eleths

ica Logistica. Todos los derechos reservados Aviso legal

4Il
Pulsar
grabar

Una vez activado el dispositivo correctamente, aparecera en la pantalla de configuracion el numero de
teléfono sin campo de edicion por lo que Unicamente podré darlo de baja.

Alias Hombre Teléfono IMEI Configuracion de persona Version de programg
|Cam\0n ‘ ‘892537399 35631 8047751064 LUV A& WL 4T, 09:00-22:00 /0., B Disponible
feamion e 356313047751 064 LA MUV, O7:00-21:00 /S, B2171 ¢ Emiar Programa
Teléfono / /

GH2634554

Dizponikle

EO2E34854 Emwiar Programa

En un margen de 20 minutos sus posiciones se mostraran en la Web v podra empezar a gestionar
sus tareas.

2!
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3.2 Reinstalacién del programa en el mismo Terminal

En caso de requerir reinstalar la aplicacién en el movil por un problema de configuracion, una vez
recibido el mensaje y aceptado el link de instalacion, desinstalara e instalara la aplicacién de nuevo en el
terminal. Caso de no avisarle de la reinstalacion significa que el programa ha sido desinstalado
manualmente desde el terminal.

3.3 Errores comunes en la instalacion / configuracion

1. No recibo el SMS de instalacion

O bien no ha introducido correctamente el numero de teléfono en el proceso de alta o bien tiene
desactivado la mensajeria SMS. Corregir el problema y volver a clickar ‘Enviar programa’ en el panel
“‘configuracion personas”

2. No puedo navegar sobre el link del SMS.
No tiene actualizada la libreria de servicios de BlackBerry.

3. El teléfono no envia datos:

Compruebe que puede navegar por Internet y que tiene todos los permisos de la aplicacion activados
(BlackBerry).

IMPORTANTE PARA BLACKBERRY: QESPUES DE LA PRIMERA INSTALACION Y DESPUES DE
CUALQUIER CAMBIO DE CONFIGURACION DEL TERMINAL, REINICIE EL TERMINAL.

22
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4 Instalacion y Activacion en Seguimiento Flotas

Comentar aqui que primero hay que tener el dispositivo localizador Matrix y como se consigue.
la instalacion es una opcion disponible en Aplicateca y que se realizara en el lugar indicado por el
cliente (hasta 45km de cualquier capital de provincia del territorio espafiol).

Requisitos del vehiculo a localizar:
Para que el dispositivo funcione necesita una alimentacion de 12 -24V.

Ej.. Coche, camion, maquina industrial, etc.

4.1 Registro de los dispositivos en la Web

En caso de no registrar los dispositivos, estos no apareceran en ella y no sera
posible ver los recorridos.

Personas CarClicks Puntos de Paso Vistas Usuarios Centros Parametros de los informes Documenta

B wisualizar = Estado (=

Hombre = Matricula Teléfono = Version & | Estado = Utima conexitn <

BN estidn Flartrdnira | anfstica Todns Ine derechne veservadne Luizo leosl

1°.-En Configuracion acceder a “Vehiculos” e introducir los datos requeridos.
e Elnombre con el que quiere que se muestre el vehiculo Ej.: Comercial BCN.
e Lamatricula EJ: 0123 - ABC.
e Elnumero de teléfono (SIM) EJ: 600.00.00.xx (9 digitos).
e EI IMEI del terminal. (15 digitos).
2°.- Pulsar en “Guardar vehiculos” después de introducir los datos correctos.

4.2 Instalacion Matrix

Llame al Teléfono: 902.295.295 Para gestionar la fecha y lugar de la instalacion.
Se le solicitara:

v" Matricula del Vehiculo.

v IMEI' del dispositivo a instalar.

v" Numero de teléfono de linea M2M.

Puede contratar dicha instalacién del dispositivo en Aplicateca.

23
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En caso de realizar la instalacion usted mismo vea:

ANEXO VI : Instalacion Seguimiento Flotas

4.3 Desinstalacion Matrix

Para la contratacion de desinstalaciones debera acceder a ‘Mi Aplicateca’ en la pestafia “Gestion de
Aplicaciones”.

Editar aplicacidn
Pulsar

A continuacién indicar el nimero total de desinstalaciones que desea contratar en el mismo campo en el
que se contratan las instalaciones:

Instalaciones localizador GPS: ¢ 5 =]
=]

En la parte inferior de la pantalla tendremos que indicar los datos de contacto para la instalacion.

Contacto e instalacion
Teléforo de contacto +: 3000111 *

Mombre del contacto 7 pepitcl =

24
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5 Instalacion y Activacion Seguimiento CarClick

Requisitos del vehiculo a localizar:

Turismo o furgoneta > 3500 kg. Con puerto OBD I, disponible en la mayoria de los vehiculos
fabricados a partir de 2000 y en todos los fabricados a partir de 2006.

Dispositivo de localizacion homologado. No interfiere en el funcionamiento del vehiculo.

5.1 Registro de los dispositivos en la Web
A diferencia de los Moviles y Flotas, CarClik ya vienen registrados en la web (Teléfono e IMEI)

Iniciow | Andlisis¥ | Reportesv ver las novedades  admin () b | @ 1 [@
Personas Vehiculos CarClicks Puntos de Paso Vistas Usuarios Centros Parametros de los informes Documentacii
B visualizar = Estado =
MD Click Alkert 0000-% 682798190 351777042350759 Area nore v Llave Off 24/081209:13 Detalles
Prova2, | Hagaclc para ediar 35677 2044562975 General v Inst. Pendierte Detalles
General W Activ. Pendliente
General W Activ. Pendiente

3 2010 Gestidn Electrdnica Locistica. Todos los derechos reservacdos Aviso leoal

Podré asignarle un nombre y afiadir la matricula del vehiculo que vaya a localizar.

5.2 Conexion de CarClick

Se conecta al puerto OBD del vehiculo.

POSIBLES UBICACIONES DEL PUERTO OBDII: (consultar con su taller en caso de duda).

7

7.

/j qdi:]jj

o
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Los problemas mas comunes con el equipo MD CARCLICK suelen solucionarse, mediante la
realizacion de un recorrido largo de unos 30 minutos en zona con cobertura de telefonia movil y vision
de cielo abierto.

Si persisten los problemas consulte ANEXO VI — GUIA DE ERROR ES - SEGUIMIENTO CARCLICK.

26
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6 GUIA DE USO LOCALIZACION GPS

Requerimientos de software del PC

La aplicacion es 100% Web con lo que no tiene que instalar programa alguno en su ordenador o teléfono
con acceso a Internet.

Para la generacion de algunos informes debe tener instalado en el PC el programa gratuito Acrobat
Reader asi como Google Earth en caso de que quiera reproducir las rutas sobre imagen satélite.

Navegadores compatibles

v" Internet Explorer 7 / 8.
v" Firefox 3.6.x
v" Chrome 5.0.x.

6.1 Inicio

En la pagina principal podra ver la ubicacion en tiempo real de la totalidad de su flota 0 méviles.

Buscador _
M moustar @ = (TR
Iniciov | Anilisisv | Reportesv Ver las novedades  acmin (U) 3 @
« i [T
© (=) "N emmmm aLimoges. e
Buscar vehiculos, personas, puntos, direcciones m Bay of ot
o Biscay, X Maoa
= Bordeatx p
Estado = Centros = 9
MD Click Albert - 19/09 14:29 Carrer de Montjuic del Carme No 4,
Parado Barcelona 08001 Espafia

Toulouse NOnPr
K 0,

Miguel Angel GRS 19109 06:52 N-633 , Zamudio 45180 (Vizoays) Montpelliero.
Espafia

Parado S“T " Marseile o
P1-LO 13109 15:53 Asturiancs (Zamors) , Espafia Bilba0” pampigha: L o 1
s g% (Sala)1 303 15414 A Oude (Ourensey, Espafia Ve St LI ¢ Perpl
o ense ) Anforra_ .
2 - B MD Click A...
raas Valladolid Zar@nza Ueida
B ZBarcelona
SPorto Salamanca Tenshong
Aveiro Al
Tabla de Ay s
Cmr‘;\bra ’ DelearkcSe8 Ciutadella
FlOta Portugal Espafa Valercia Bama Ya
e (Spain) ypacete
Lisboa 2 5 i
& ‘Alicanté
Setibal 3 s
oCérdoba SMucl o
Sevila  otois o "
Cartagena "
2 Uera
o= rovese i Mélaga "
S Calcular Ruta Cotglelan_erazde 4 5 Hida. ;
O8I€ ogiem 1@ ronten Detos de mapa ©2012 Google, Tele Atles - T&imnos e | [ by |
20 Gestigplectrénica Logistica. Todos los derechos reservados Aviso legal

Tabla de Flota: En la parte de la izquierda tiene todos los dispositivos, con el nombre que les haya
dado. El cuadro de color se refiere a su estado: en rojo si esta parado, en verde si estd en movimiento,

en si no esta transmitiendo datos desde hace méas de 15 minutos, en en caso de peérdida
de GPS, gris oscuro si esta instalado pero no ha conectado aun con el satélite y si no esta
instalado.

Através de la pestafia “estado” podra seleccionar los terminales que desee ver segun el estado.

Google Earth : En la parte inferior derecha de la Tabla de Flota, vera un botén que le permitira
exportar la situacion actual de la flota en un archivo KML.
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Mapa: En la parte derecha vera el mapa. En él tiene representados todos sus moviles o vehiculos.

Buscador: En la parte superior, debajo del logotipo, vera un recuadro con una lupa. Esta funcionalidad
es muy util para localizar rapidamente un vehiculo o un mévil, un punto de paso o una direccion.

6.1.1 ACCESOAMAS INFORMACION

Clickar en el nombre (en azul) en la tabla de flota y sobre el mapa aparecera una vifieta en su
ubicacién con informacion y varias opciones:

M mDVIStar @ Segg?ée- '-Jenos 9;:]‘40

Iniciow Andlisisv Reportesv

e € Niort B

o
N L& Rochelle
Buscar vt cules, personas, puntos, dirsccionss ...

MD Click Albert ] Parado

24/08 12:21 OFICIHA Carrer de Moia 13, Barcelona 08006
ESP

Hord Ver histdrico Calcular Ruta

Actividad Mas certanos :

Reportes - Mini Mapa - Crear Punto
| Gtreet View

(tima conexién: 24/0812 12:21

Bay of
Biscay

Estado = Centros =

MO Click Albert n 24)08 12:21 OFICIHA Carrer de Moig 13,
Parardo Barcelona 08006 ESP

Miguel sngel GPS 20108 13:42 Ameida (Guarda) , Porugal

(Salica)20008 13:30 Fuentes de Ofioro (Salamanca) f i
91 Kmih | Espafia Ferrol  ©Viveiro Gijon Donostia-San

ACorufiao’ o7 Santandero Sebastlan
P1-LD m 2408 12:22 Selamanca , Espafia Luge Oviedo Lo \.‘_.zk
3Kmh seo  (SAidRI2408 1216 Sskamanca , Espafia antiago de 9" pampicha
ey Lel?n Vitoria-Gasteiz
antevedrao Ourgnse )
Vige Burgos
#
Sraga Vallagalid Zar@uza Leida sy bﬂe §
: = <osarcelona
SPort ; Tarraogona\ﬁ"g
orte” - miguel Ang...BEnca
L AESAY SO T TS

Ver historico. Acceso a los trayectos y paradas realizadas en el periodo que desee ver.
Actividad. Acceso a informes de diagramas de 0-24 horas con 7 dias para un vehiculo o mévil.
Reportes. Acceso a todos los informes para descargarlos en PDF o Excel.

Calcular ruta: Permite calcular una ruta desde el lugar donde se encuentra el dispositivo.

Mas cercanos. Busque el vehiculo o mévil mas cercano.

Mini Mapa. Vea rédpidamente un mapa con el maximo de zoom para ver donde esta un dispositivo.
Street view Permite ver imagenes, a pie de calle, de 360°.

Configurar. Acceda directamente para configurar los dispositivos.

6.1.2 Vistas

Las vistas sirven para crear filtros automaticos de agrupacion de terminales.

Tenga en cuenta que las vistas son coincidentes en los terminales agrupados. Es decir, un terminal
puede estar en distintas vistas.

Esto permite crear grupos de distintas categorias como por ejemplo estructura territorial y organica.
Las vistas son independientes de la funcién de Centros y Usuarios.
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Una vez creadas (apartado que veremos mas adelante en configuracion), en inicio, puede seleccionar

la vista deseada.
QS mouvistar

Inicio™ @ Analisis¥ Reportesv

&«

P B —

Estado = Centros =

6.1.3 Mensajeria

Podré acceder a la mensajeria desde el mend Inicio.

Q1 movistar

Inicio™  Analisis¥ | Reportesv

Vista & «
Vista X
Vista B

Estado = Centros =

En este apartado podré ver todas las Alertas EMail que se han enviado desde el programa. Tanto de
informes automaticos (ver apartado: 8.10 Reportes programados) como entradas y salidas a puntos de
paso u otras alertas programadas. (Ver el apartado: 6.8 Alertas).

a@ Desde 3009712 T A D3MDNZ T “ar Centros = Tipo =
@ozn oM 21842 Alerta Eail - MD Click Albert 18:42 MD Click Albert Salida de OFICINA F Seq GRS Mavistar: Salida de: OFICIMS Fecha: 021012 18
g a.semat @oonding .com
®D2.i‘1 oM218:34 Alerta Evtail Fetarda en la legada al punto de paso f Seq.GPS Movistar: Se ha detectado un refraso (hasta las
g a.semat @oonding .com
mﬂ Alerta EMail . . - - N .- .
HMOM2 0018 Historico de “isje mensual para Jordi £ Tipo de informe (5207 Histdrico de Wiaje Periodicidad Me

ejemplo@ocalizasion.com

Ver Mensaje (Alerta EMail}

Fecha: 01n0M2 0018
Destinatario: ejemploi@localizacion.com
Estatlo: Enviadaos
Asunto: Histdrico de Visje mensual para Jordi
Tipo de informe (3207 Histdrico de Yiaje Periodicidad: Menzual
Dispostivos: Jordi Fecha de inicia: 10901 2 0:00 Fecha de finalizaciin:

1M0M 2 0:00 Mostrar la barra de actividad: 57 Mostrar direcciones: Mo Ver
mapa; S Mostrar resumen: S Mostrar telemetria; Si

Salida
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6.2 Analisis

A través de este menu podra acceder al informe de actividad o bien calcular una ruta.

/1 movistar @) =

Iniciow Reportesv

@ «

Buscar wehiculos, persanas, purtas, direcciones...

6.2.1 Actividad
Podra visualizar el diagrama de estados de todos los dispositivos localizados en la fecha seleccionada.

Dia 040942 T4 Inicio 00.00 Fin 00:00 DOcunar dispositivos sin actividad Centros =

mmm 01:00 03:00 05:00 07:00 09:00 11:00 13:00 15:00 17:00 19:00
MD Click Albert | 0806 1926 41h20m | 1 h33min 71,2Km ‘ || | _ I
P1Llo 0304 203 11h34m 4h3mn  27EEKM ‘ .- l | I I . I | | l |

Promedio 08:35  20:02 11h 2Tm 2h 51m AT49 Km
Total 22h 54m 5h 42m 3493 Kmy
<

01:00 03:00 05:00 07:00 09:00 11:00 13:00 15:00 17:00 19:00

|

Parado [ Parado en Punto B Punto Prohibido B En movimiento

6.2.2 Calcular Ruta

Podra crear rutas seleccionando como origen o destino una direccidn, un punto de paso o bien un
dispositivo localizado. Para ello introduzca en la lupa la direccidén o bien el nombre que le ha dado al

dispositivo, punto de paso, etc. El programa le mostrara el detalle de la ruta asi como el trazado en el
mapa.

van

<< Volver « [l . Santa Maria
. . B PR Xk po o
f' " Origen de la ruta . Iz‘ La Bafieza
&) oficina _ ; redf] [,
; — 2 pro [ = Negri
Buzcar wehiculos, personas, puntos, direcciones... Castrocalbén
Castrocontrigo.
= Alija del
QFICIMA T OFICINA - Carrer de Moid 13 Destino de la ruta Mas cercanos... piio Infantado =
; Santibafiez =1
S zamora, Castilla y Leén, Espaiia HE I’; de Vidriales
HoDd B Eegrr‘?e Csdrgarzana ==
Desde: P1-LO
Hacia: Zamara, Castila y Ledn, Espafia dz‘{jgli;fée

@ A2

1000 km {about 1 hora 28 minutas)

. ~
6. Enla rotonda, toma la tercera salida & incorpérate a Ctra de 2,5km
1a Aldehuela en direccion Carretera de la Aldehuela
Fasa una rotonca

7. Gira ala derecha hacia Av del Cardenal Cisneros &m
5. Gira ligeramerts a 8 izquisrda para continuar en Av del 33m UIED .
Cardenal Cisneros ‘Y:.*- Co
9. Gira a la derech hacia Calle de Candelaria Ruiz del Arbol 650m d“ﬂ";gﬂ; Amaraz 24 fora
Pasa una rotonda de Duerd foiss
10. Contindia por Calle de San Pablo, 250m [e5] del Yino
11. Contintia por Calle de San Andrés. 8om Bermillo Conties
gdeSayago del Vino
9 Calle de San Andrés Femoselle
o Py i 10 Mignase | Almeida
Su ALl : S
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6.3 TIPOS DE INFORMES

6.3.1 Informe ver historico

Una vez se selecciona un vehiculo en la Tabla de flota, aparece una vifieta en la parte derecha en el
mapa donde, entre otras opciones, encontramos “ver historico” que nos permitira ver los trayectos,
recorrido, paradas y velocidad del periodo que se desee ver.

En la parte de la izquierda podra ver los datos del dispositivo del que esta viendo el histérico y el periodo
de tiempo. Puede seleccionar el periodo que desee, a continuacion tendra un resumen de tiempo o
kilometros recorridos durante el periodo seleccionado.

Con los comandos de reproduccion que encontrara en la parte inferior de la tabla podra reproducir la
ruta en el mapa.

Podra descargar el informe en PDF, EXCEL o bien en KML .

Miguel Angel GRS -

@ Diaria 258412 T4
Exprortar
O Entre fechas a /
Ver | Reporte | & 3
Miguel Angel GPS <]
25/09 07:49 Calle del Bulldn |, Santurtzi 48980 (Vizcaya) Espafia
v

2509 19:57 Calle del Bulldn |, Santurtzi 48980 (Vizcaya) Espafia

Tiempo total 12 h 7 min Distancia 414,5 Km

Movimiento 5 h 25 min Vel. Media 75.7 Kimh

Reproducir
\ Tiempo Paro & h 33 min Paradas &

(] [« (] (1] M) @ 02:13 104 kmin

En caso de descargar el archivo en KML podra reproducir la ruta en Google Herat.
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En la parte de la derecha vera dibujado en el mapa el recorrido, indicando las paradas con un punto rojo.
El trayecto se reflejara en color azul y si ha excedido la velocidad establecida se reflejara con tramos de
color rojo.

Mungia

Germika-Lumc M 09:00 - 10:51 : 1 h 51 min
Bag Elgoibar {(Guipuizcoa)

Azpeitia

Debajo del mapa vera un diagrama de 0 a 24 horas que refleja la actividad de la persona, que
posteriormente, en el apartado 6.3.2 Informe de actividad, explicaremos detalladamente su

funcionamiento.
Encima de este dispone de una pestafia que le permitira ver en la hora exacta donde se encontraba el
Terminal.
U
2509 pa 1 | = 1 H I I s
01:00 03:00 yﬁﬂﬂ 09:00 11:00 13:00 15:00 17:00 19:00 21:00
0817
L)
17:00 09:00 11

Pulsando en la vifieta que aparece encima del Terminal podra acceder al Street View y ver una imagen
real de la zona o bien Crear un Punto de Paso.

B

Miguel Angel GPS B 112 Kmh
25/09 08:17 A-8 Km 104, Galdakao 48960 (Vizcaya) Espafia
Crear Punto Street View
ro-Urdiales

Mutrku

[\ Azpeitia
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Debajo del diagrama vera tres lengietas:

Trayectos
La primera le dara un detalle de los trayectos.
Lugar de inicio, lugar de paro, Km. y tiempos recorridos y tiempo parado en ese lugar.

Paradas
La segunda lengueta le dara informacion de cada parada realizada.

Velocidad
La tercera lengtieta le mostrara el grafico con las velocidades registradas durante el trayecto.

=
Velocidad

""I

6.3.2 Informe actividad

El informe actividad dia es un diagrama de estados que le permitira visualizar graficamente de 0 a 24h
los tramos en los que ha habido actividad, todo ellos podré identificarse mediante colores:

e Enverde son tramos en movimiento. Colocando el cursor encima le dara detalles de entre
que horas ha estado en movimiento.

e En . Colocando el cursor encima le dara detalles de esa parada
(cuanto tiempo y donde).

e En gris oscuro son paradas realizadas en puntos de paso (previamente configurados).

e Enrojo, son paradas realizadas en puntos de paso prohibidos.

e En , puede que si finalmente se obtienen se rellenen siendo
movimientos o paros.
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Desplace el raton por encima de cada estado para que le indique los datos de cada tramo.

Si hace doble click sobre cada tramo de movimiento ira al informe de historico de ese dia de ese
terminal.

cadores  Heramerias  Ayuda

(W movistar @ =z [N Al il

demo  Configuracién Ayuda = Salir

Iniglo~ ' Actividad ' Reportes™

Desde A Inicio

s panano [ mw  pom v
few eio Fin | Tol  Movements Distance Actdaces
wn  om o e mw  uw  mw  isw e um am ma
Guivhnes 0854 |3 | (3n27mn Sn3tmn| 98t
Il §nNE [TEnn
fomales B4 Bt | 13ngima thimn| 826 1 T IR NI R
MOmcaks 850 30| 13n43ma Tnidmn| 2836w IEEEEIIE L fnn
ONOues 842 132 ShSma  Indsmn| S1Em TH | 1 |
PT— |
7
Promedo U4t 1M 12h3mn  ANSTmin 1TS4m
Toal 2042min 18 M min 102.44m

Parada Detenido en Punto M Punte Prohioido Bl Mavimiento Desconectads
&0 etca. Todos s

6.4 Reportes

Colocando el cursor en el apartado de Reportes en la parte superior de la pagina Web, podemos ver
un desplegable donde aparecen una serie de opciones que nos permitiran ver la informacion de la
actividad de las personas.

Podréa descargarse los reportes en PDF, en Excel o verlos en pantalla.

6.4.1 Historico de viaje

Este reporte le permitira tener el detalle de los viajes /rutas o trayectos realizados por las personas que
elija durante el periodo que quiera ver.

En la parte izquierda deberé seleccionar el periodo de tiempo que desea ver la informacion y debera
pasar a las personas al bloque de “incluido” para poder ver el informe.

En la parte de la derecha le aparecera un reporte por cada uno de los méviles seleccionados, con su
correspondiente mapa con los trayectos trazados, la tabla resumen de Km. realizados, velocidades,
tiempos, el diagrama de barra del diaria y la tabla de trayectos.

Le aparecera un informe por cada movil que haya filtrado.

Informes ¢ b iota - Mozila Firefox
o [ Ve Mgm Mecadees Herarertos Arsda

W movstor @ - . AP

R toformes denflata

e

* 9 senle o g

e
Viajes
Dia Inicio Fin Ruta
w0 0803 - 0805 2
Vitanueva de. Calle Vianueva do
u s
1003 10:49 16 min
 Vitanueva de 1,

1053 101
Calle de Federico Garcia Lorca No 14, Avenida de Cédoba . Don Benito
Don Benito 05400 (Badsyoz) 05400 (Bacajoz) Esparia

130

1139 9mn
Averida de Cérdoba ,Don Benito  Calle de los Pedragaies . Don Benito

1215 1223
Catle do oz Pecregales , Don Berito  Calle de Isaac Peral No 3, Don Berito
06400 {Badajoe) Espafia 05400 (Badaoz) Espafia

1232 1239
Callo do Isaac Peral No 3, Don Berito Calle d Tomicelli, Don Benito 06400
06400 (Badajos) Espafia (Badajor) Espania

1252 25

n

52 1259 Smn
Catle de Torriceli, Don Berito 06400 Calle de Vaidegamas , Don Benito
{Badajoz) Espaia 06400 (Badapz) Espatia
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Al usar este reporte podra saber toda la actividad de las personas en relacion con los puntos de paso

que haya creado, que veremos posteriormente en configuracion.

En la parte izquierda elija las fechas que desea ver y en su caso el tiempo de filtro que considere
minimo para que una parada en un punto de paso le interese verla, es decir, que una parada de 1 min.
Quiz& no lo considera relevante pero si una que haya estado de mas de 10 min., por ejemplo.

Para obtener la informacion debera pasar las personas del bloque izquierdo al derecho.
Un uso habitual es crear puntos por cada cliente, lugar habitual, oficina...

6.4.3 Actividad Diaria

Este reporte permitira ver en un dia concreto la actividad de todos sus maviles (o los que elija).
Podra a simple vista ver la actividad realizada por cada uno de ellos, tiempo que ha estado en

movimiento, cuanto tiempo ha estado parado, a que hora ha empezado y ha acabado, etc.

Histérico de Viaje

58 & .

CAEFER N TEE SN B

Actividad de Persona o Vehiculo Fingt -

Actividad Diaria
Muestra la actividad de Un dia para el dis determinads
Dia
(ENECT i
Ho incluido Incluido

054 f’ wiTodos | nag
07 v afiaar | 1180
100 1341
1207 4 Guitar

135 x| #4 ingune

wen| T

6.4.4 Actividad de persona o vehiculo o CarClick

Use este reporte para ver los diagramas de actividad (tramos de movimiento, paradas, etc.)

Si elije varias personas, el informe le hara una pagina por cada una de las personas seleccionadas.
También puede verlo en pantalla, descargar el PDF o el Excel.

T —— ) &
E T . | -

$iz Be[Fe. _1:"

Muestrs i S0hvidid de LN persons & Un veniiukd o g Seches
Boains Puade ofwie M FIOTe U rans de achvond

Desde A o ok
o0TAG o070 0000 s

7 e Doy o se actvdsd

04 2| iioes o

TRANSP ORTES
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6.4.5 Reportes programados

En este apartado podra programar informes para que se envien de forma automatica y periédica al
correo electronico que usted desee.

/ Q1 mouistar ¢

Iniciow | Analisis¥ | Reportesv
Historico de Viaje
/|

L0} Histérico de Puntos de Paso =
Buscar vehiculos, personas., pi e T—
CTMN .o o Personaoveniculo
Reportes programados = |
MD Click Albert 02/10 10:16 OFICIHATCETEr e Moia 14,
- . L] Fiarcalana NAANE FSD

T
Inicio> | Analisis* | Reportes~

Reportes Reportes programados

Muevao infarme programado |

También podra acceder desde el menu configuracién. En el apartado 8.10 Reportes programados
podra ver como se programa el envio de informes.
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7 ESTADO DEL GPS (para Seguimiento CarClick Maviles)

El sistema diferencia y trata diferente los datos de posicién que usa para el reporte de los recorridos de
la dltima posicidn recibida. La ultima posicion recibida es visible en distintos lugares (mapa, ventana,
Excel, Configuracion, ) y sirven para generar el posicionamiento a tiempo real y los historicos de

recorrido.

Sin GPS: La ultima posicién no es de GPS. (En maxima precisién no se usa para posicionar).

BB Curve Aplicateca

11/07 18:30 Calle de Juan Martinez Arroyo No 17, 8z

raace 7E% M \agrid 28042 Espafia
(Sin GPS)

0%
© las Piceas

A,

BB Curve Aplicateca

AT
= iE

W Parado 5% %

11/07 18:30 Calle de Juan Martinez Arroyo No 17, Madrid

28042 Espafia
e >

ico. Mas cerc

ConfigurarCrear Punto

TIPOS DE POSICION MOVILES
TIPO POSICION
(en el excel)
LITERAL ULTIMA POSICION GRUPO FILTRO distingue
(en la web / inicio) (EN Configuracion) las mayusculas | COMENTARIO

Programa parado por el usuario anomalia d configuracion erronea del movil
Programa parado por el sistema anomalia D revisar franja horaria autorizada
Perdida GPS anomalia g error de GPS

GPS denegado anomalia | configuracion erronea del movil
Conexion no disponible anomalia J configuracion erronea del movil
No autorizado anomalia K configuracion erronea del movil
Posicion no valida anomalia w error de GPS

Fecha no vélida anomalia X Cambiar hora en el terminal
Velocidad no vélida anomalia Y error de GPS

Posicién demasiado lejos anomalia A error de GPS

En Franja general h

Fuera de Franja general H

Error interno general Q

En PDI general F

posicion GPS gps G

En movimiento gps M

Parado gps P

Sin GPS sin gps C

En movimiento (por celda) sin gps m

Detenido (por celda) sin gps p
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8 CONFIGURACION WEB

8.1 Datos personas (para maviles)

En este apartado encontramos datos personas que es donde deberemos introducir los datos de los

moviles a activar, indicando el nombre con el que se quiere conocer al movil, el nimero de teléfono y el
IMEI del Terminal.

Vehiculos CarClicks Puntes de Paso vistas Usuarios Centros Parametros de los informes Documentacin

ﬁ Visualizar = Eslado =

e i T s e e (6 o o ||

dordi 949494949 004402155894177 Genersl |V Inst. Pencliente Detalles | Enviar Programa |
MokiaES | Hegaclcparasdtar. | Hags clic para sditar General v Inst. Penciente % Disponible
PILO. 603631936 000000000052175 Area norte v Parado 040912 16:12 Detlles | Enviar Programa_|
777777777777777777777777777777777777777777777777777777 General A Disponible
Nombre Icono
Jorel % Persona
Datos complementarios S
Nombre y Apellido
sdajkk
Vistas En este mismo apartado, encontramos configuracion
] persona, que nos permitird poder configurar aspectos de
la localizacion, tales como:
v" Tipo de localizacion:
o Dispositivo con GPS / Dispositivo sin
GPS
Configuracton movi “ / EXCEPCION: Los méviles SIN GPS solo pueden
@ senicios no activados  Version de programa funcionar en el modulo Tipo localizacién: dispositivo Sin
B GPS. ] o
Tipo Localizacion(*) Tipo de trayecto(’) Tll]l] LD[:EIlIZEI[:IDﬂI: }
Disposttivo con GPS |+ Por defecto w | Dizpositivo sin GRS W
Frecuencia de descarga(’)
@ -

v" Modulos:

o Tipo de Trayecto: Maxima Precision /
Normal (siguiente apartado 8.1.1)

v Frecuencia de descarga: entre 2 y 180
v" Horario de localizacién

@ Descargar en itinerancia deshabilitado

Inicio Fin
09:00 2200

OOOO0ORE
OO0O0OXE
OOO0ORE
OO0O0ORE
OO0O00OR s
OoooOo¥
OOoOooaQs

(™) Para aplicar los cambios a estos campos inmediatamente, debe reiniciar el terminal.

Guardar | Cancelar |
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8.1.1 Modulos

Méxima Precision: Mantiene permanentemente el GPS del mdvil encendido. Maximo detalle de
recorrido realizado y alto consumo de bateria. Recomendado para movimientos a pié por ciudad o
trayectos cortos en coche.

Normal: Apaga el GPS del movil en zonas sin cobertura GPS (locales cerrados) o si el mévil no se
mueve (posicion GPS fija). Moderado consumo de la bateria del movil. Recorridos no tan precisos (hay
un retraso en coger cobertura GPS al inicio de los trayectos). Ideal para movimientos urbano e
interurbano en coche.

Frecuencia descarga Posiciones (de 2 a 180 minutos): Parametro que define cada cuanto tiempo se
envian las posiciones almacenadas en el movil. A mayor frecuencia de envio mayor consumo de
bateria. Aconsejamos dejar en 180 minutos si no se necesita tiempo real.

Por defecto el modelo cargado es el Modelo Méxima Precision y frecuencia de envio cada 5 minutos.

8.1.2 Roaming

Si desea que el programa del mévil envie datos estando en el extranjero solicite al servicio atencion al
cliente la activacion en el movil del envio de datos del programa Seguimiento CarClick en roaming.

Por defecto el sistema estd configurado para que registre las posiciones normalmente pero no las
envie hasta que el teléfono esté conectado en cobertura nacional.

8.2 Datos de \ehiculo

Para editar los datos de un vehiculo, accediendo desde la pestafia “Detalles”.

Hombre Matricula - —_— Centro Configuracion | \ersion de
Editar 2659-BKL
o125 BrL SE=rT Centra mad - Detalles 25
[vericle 1 [12345-888 Nombre feona Detalles
0123-BHL ¥ cCamion
[eicle 2 [B4321-c00 Detalles
Centro

Vistas

I Desenvolupament -
I vistaa
T vista e

Guardar vehiculos | Descartar campios [ CoMERCIALES

Version de programa Comentarios
2.3.2TM

Matricula Remolque
[orzs-mrL T

22010 Gestidn Electrénios Logistica. Todos los derechos reservados  Aviso legal

Costo x Hora Costo x Kildmetro
Kilometraje WVelocidad maxima 120 KinHora
0 220

g5219.95  Km =
Guardar Cancelar

Desde esta ventana podemos editar aspectos de la localizacion, tales como:

v Kilometraje: Muestra el kilometraje acumulado orientativo calculado por el GPS. (Se
recomienda poner el Kilometraje del vehiculo en el momento de la instalacion).

v Velocidad maxima (En caso de que el vehiculo exceda la velocidad méxima aqui indicada,
aparecera en los informes el tramo del trayecto de color rojo).

v" Costo x Hora/Kilometro.
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8.3 Datos CarClick

CarClick es intercambiable entre vehiculos por tanto es mejor nombrar el dispositivo en si que no la
matricula del vehiculo (caso de remover el dispositivo entre vehiculos).

Recuerde que Carclik incluye SIM y datos en Roamign Europa 1 con lo que no tiene que solicitar la
activacion del mismo.

8.4 Puntos de paso

Este apartado de la aplicacion sera muy Util ya que podra determinar zonas que en el momento que los
terminales pasen por ellas obtendra informes de toda la actividad relacionada.

Para crear un punto de paso: debera clickar en _ Nueva Punto |

Introduzca el nombre y el tipo de punto de paso. la direccion o busquelo en el mapa y clicke el boton
derecho.

Base: ,
> ]

Cliente: ?
S : Entrega: ?
Tipo de superficie | Circulsr - Centro de Distribucidn: ,

Radio de accion 200 metro Ao
Superficie ha Fabrica: ,
Prohibido: ?

Garaje:
Calle J Q
Nimero Carga y descarga: Q

Poblacion
Cédigo Postal Hormal: Q
Pais | Espafia v Recogida: Q
Pasicionar

Punto de servicio: (?
Guardar | Cancelar | Borrar | NEEEE (?
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Podra dar un tipo de superficie circular o poligonal y ampliar o disminuir el radio de accion.

o 5o
o) « =
e & ey
_ ¢ o -

-
/&'7
A ht %,
Nombre = s e %
Tipo | Base e .

Alertas

Tipo de superficie | Circular

Radio de accidn 200 metro

Superficie ha

Calle
Nimero
Pohlacion
Cadigo Postal
Pais | Espafia v
Fosicionar

Py
Guardar | Cancelar | Borrar | 2 DS gl &
3

#
G
el

Podré solicitar recibir avisos cada vez que entre o salga de ese punto.

Nombre

Tipo | Baze v
Localizacion m
[ aviso entrada [ aviso salida

Correo electronico Comentarios

¥ Registro de Paro

Guardar | Cancelar | Borrar

También podré generar una parada cuando el dispositivo entre en el area del punto al seleccionar la
casilla .

A Registro de Paro
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8.5 Vistas

Para crear la vista Unicamente debera determinar el nombre e ir trasladando al bloque de la derecha
los terminales que perteneceran a este.

En la pagina de inicio, en la parte superior, apartado flotas aparecera un desplegable con todas las
vistas creadas.

Nombre
|
Dispositivos disponibles Dispositivos seleccionados
2659-BKL Albert Serrat
Ancreu LB
BB Curve Aplicateca
BlackBerry BCN
Dravicd
delegado barcelona
joan

Julia LB Wi Todos
Prusha BB ——
Prueba Reunion Albert b Alecl
Raimunca LB A Gluitar
Samsung Cristian 44 Blinguno
Guardar Cancelar

8.6 Usuario directo web (www.seguimientogps.com)

En este apartado podra crear y configurar un codigo de usuario para dar acceso a la aplicacién sin
tener que facilitar sus propias claves y sin tener que acceder desde Aplicateca.

Vehiculos Puntos de Paso Vistas Usuario directo a weh Parametros de los informes Documentacion

Directo de usuario
Weh

Contrasefia | wesessss |

Ejernplo

Idioma Ezpafiol v
Zona horaria EuropeMadrid (Defecto) v
Razbn Fiscal

Cidigo Postal

Poblacion

Zona

Teléfono

Guardar usuario

82010 Gestidn Electronica Logistica. Todos los derechos reservados Avizo legal
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La licencia normal dispone de 2 tipos de usuarios de la aplicacion:

a) Usuario gestor.
b) Usuario visitante o supervisor.

El usuario gestor accede unicamente desde Aplicateca, y es el unico que tiene acceso a Configuracion.
Puede crear un usuario visitante. Puede editar el mapa de inicio y crear y editar el usuario visitante
(usuario/contrasefia/idioma). Asi mismo es el Unico usuario que puede editar las personas.

El usuario visitante es solo para consultas de la aplicacion. No puede acceder desde Aplicateca sino
solo desde la URL www.aplicateca.es/seguimiento-gps, Yy €S compatible con terminales iPhone,
Samsung Galaxy, iPad e Samsung Galaxy Tab.

En Aplicateca dispone de una ampliacién de la funcién de usuarios y centros denominado “Gestion de
usuarios’, el cual le permite crear N usuarios y N centros.

8.7 Gestion de centros y usuarios

En el caso de que se contrate el servicio para la creacion de centros y usuarios podra agrupar los
dispositivos a los diferentes centros y asignar estos a distintos usuarios.

Para ello se habilitan dos pestafias en el ment “Configuracion” % ( Usuarios y Centros).

il A ek . A N
Iniciew | Andlisisw | Reportesv verlas novedades — admin (Uy ﬁ- 9 ®
Personas Vehiculos CarClicks Puntos de Paso Vistas m Centros Parametros de los informes Document
ﬁ Centros =
Muevo
admin albert serrat Administrador 14/0201 2 221082 1138
admingnlocalizacion.e telefonica.net Administrador Administrador Administrador 231208 2310812 13:34

Pasos para crear centros y usuarios

1°.- Crear centro.
2°.- Asignar dispositivo a un centro.
3°.- Crear un usuario indicando el centro al que tiene acceso.

* En caso de no asignar un dispositivo al centro creado, este dispositivo, se vera en todos los usuarios,

por lo que deberemos crear un centro general para asignar el resto de dispositivos.
* En caso de no asignar un centro a un usuario, el usuario vera todos los dispositivos.
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8.7.1 Centros

Podra crear y editar en agrupaciones los diferentes dispositivos, es decir, podra crear centros en los
cuales agrupara diferentes dispositivos para que cada usuario pueda ver los centros que considere

Iniciov  Andlisis  Reportesv i neetatn sninny 8 @
Porsonas Vebicufos CorCickn Purtos de Paso Vistan Usuat s @ Pacsmotros de os indocrmes Docurmont scion

Craagana

———. Do -
B

T —

T - Comne

Ul g o

e =

Yo Conir v
ate o

8.7.2 Usuarios

Podra crear y configurar tantos usuarios como desee.

Iniciow | Analisisw = Reportes~

Verlas novedades  admin (U} oF | @
Personas Vehiculos CarClicks Puntos de Paso Vistas Centros Parametros de los informes Documentacion

p Centroz =

albert serat Administrador AH02M 2 220812 138
Administrador Administrader Administrador 231209 ZEMNSHZ 1334

Usuario

Confirmacién de la

-

Contraseita contrasefia Al crear un usuario deberemos introducir nombre y

_— > contrase:ﬁa para el,accego, pqqremos a3|gn_arle un centro,
Flotas Bisics v que sera donde vera los dispositivos que previamente hemos

Idioma Zona horaria H TS I

sl - i e asignado a ese centro y e§t§1blecer un ro! que permmra I'|m|tar

Hombre Email el acceso (flotas/tareas basico: no podra editar ni configurar

retétona o aspectos de la Web) ademas de determinar una fecha de

finalizacion.

Fax

Fecha de finalizacion

Guardar Cancelar
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8.8 Parametros de los informes

Este apartado nos permitira definir el mapa de inicio mostrado por defecto, es decir, si sus mdviles se

mueven por ejemplo siempre por una zona en concreto, tendra la posibilidad de configurar el mapa
unicamente en la zona donde trabajan.

Aqui también podra configurar los dias que quiere que por defecto le salgan cuando solicita el histérico

de un mdvil (rango dia inicial en la historia de dispositivos) o lo largas que desee que sean las listas
(numero de filas en las listas).

8.9 Alertas

Personas Vehiculos CarClicks Puntos de Paso Vistas Usuarios Centros Parametros de los informes Reportes programados 1]
ﬁ Tipo = Centros =
Perzona: Todos Wehiculo: Todos Purto de paso: Siempre Ver

Mueva alerta

. . plataforma
Alguna persona, algin vehiculo ha entrado en plataforma cienporuelos Entraca Todos Todos Siempre a serrat@eoordina com
cienpozuelos
MD Click Albert ha legaio més tarde de 021102 18:30 en har vianova Liegada con Todos M Click bar vilanova o2Monzagan | G Seret@eanrdina.com, Al
retraso Albert Whigh
Alguna persona, alyin vehiculo ha salido de OFICINA Desde 02404 2 hasta 02Honz a serrat@coordina com, Alerta

041012 Salida Todos Todos OFICINA 041100 2 Wieh

Desde este apartado podré crear la suscripcion a distintos tipos de alertas para que le llegue un correo
electronico en caso de entrada a un punto de paso, exceso de velocidad, etc.

Crear Suscripcion <]

Alerta
Tipo
Purito de paso: Salida b EF'L,II'ITIII de paso; Entrada e
| Purito de paso: Ertrads
Punto de paso: Salida Purta de paso: Entrada

" Purto de paso: Llegada con retraso

Purto de paso; Salida

>

Trayecto: Arrancgue v

Tra:em parad: e ] Purto de paso: Llegada con retraso

Trayecto: Parads excesiva Tr'a':l.'ectgj ,&_rranque

Trayecto: Exceso de velocidad .

Trayecto: Reunidn Trayecto: Parada .

Trayecto, Parada excesiva
Validez Trayecto: Exceso de velocidad
Desde Hasta Trayecta: Reunion

Siempre

Destinatario
Email

[] Mostrar una alerta en Web

Guardar | Cancelar
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Marcando la opcidén Mostrar una alerta en la Web ademas de enviar un correo electronico nos
aparecera un Aviso en el apartado Mensajeria. (Ver 6.1.3. Mensajeria).

8.10 Reportes Programados

En este apartado podra programar informes para que se envien de forma automatica y periédica al
correo electronico que usted desee.

Iniciow | Andlisis™ Reportes¥ Wer las novedades  admin {U) -Q- 9 @
Personas Vehiculos CarClicks Puntos de Paso Vistas Usuarios Centros Parametros de los informes Reportes programados Documentac

Nuevn informe prngramadn

Periodicidad = Formato = Dispositivos o
Ultima ejecucion ¢ | Proxima ejecucion =
Cuzlcuier Cuzlguier w I Cuslquier &

Histdtico de Visje mensusl para Jordi Histdrico de Viaje Menzal ejemplo@iocalizacion com  Jord 011042 00:00

Pulsando en “Nuevo informe programado “se abrira una ventana donde debera indicar el Tipo de
informe, centro y formato en el que lo desea recibir. Asi como la periodicidad, pudiendo cambiar esta
segun el tipo de informe seleccionado.

También indicar a que correo electrénico queremos mandarlo y de que dispositivos.

Crear informe programado .

{

Tipo de informe Centro
Hiztérico de Yiaje w
Asunto i o
| E-Mail
| Formato Periodicidad
FOF % Mensual ~

Praxima ejecucién: 0141012 ooon Estado
Desde: 010312 A: 3010942 Activo |

Opciones de informe -

Muestra |a historia de una persona o un vehiculo en las fechas
indicactas. Puede afiadiv al informe un mapa, un resumen o un grafico
de la actividad

Mapa Barra de Actividac Resumen
Dispositivos
Centros = Dispositivos =

0 Seleccionacdo
Jordi

MD Click Albert

Miguel Angel GPS

Hokia ES »

P1-LO 3

Prova2 4
4

Guardar Cancelar
Podra desactivar el envio de los informes modificando el estado

8.11 Documentacion

En este apartado le proporcionamos un breve manual de la instalacion y del funcionamiento del
programa Seguimiento CarClick.
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9 PREGUNTAS FRECUENTES (FAQs)

9.1 Seguimiento CarClick Mdviles

¢ Puedo localizar un movil sin GPS?

Si, el sistema combina las 2 sefiales de localizacion, las antenas y el GPS. En caso de tener un teléfono
sin GPS pero con sistema operativo compatible el teléfono sera localizado igualmente pero con mayor
margen de error en las posiciones. Es necesario que en la Web edite el campo “tipo de dispositivo” en
Configuracion. . Lo detectara rapido si ve posiciones en el Excel pero no ve trayectos en los informes.

¢ Qué margen de error hay en la posicion del movil?

Entre 5 y 15 m. caso de localizar por GPS. En caso de localizar por Antena el error dependera del
numero de antenas cercanas. A mas concentracion de antenas mayor precision. En una zona con
muchas antenas el error minimo es de 300 m.

¢ Por qué tardo en ver la ultima posicion?

Los teléfonos moviles no pueden enviar datos y mantener una llamada de voz a la vez. Por tanto caso
de tener una llamada activa no podra actualizarse el envio de la posicién hasta que el teléfono pueda
hacer una transmisién de datos.

Para reducir el consumo de bateria, las posiciones se registran localmente y se envian en intervalos de
5-10 minutos.

¢El'uso del GPS del mévil para localizar es compatible con el uso navegador del movil?

En algunos modelos de teléfonos antiguos el GPS solo podia dar la sefial a un programa. Actualmente
casi todos los teléfonos permiten que varias aplicaciones usen el GPS simultaneamente.

¢ El sistema funciona cuando el movil esta en el extranjero?

Si, pero por defecto el sistema almacena las posiciones y no las envia automaticamente hasta volver a
territorio nacional, para no incurrir involuntariamente en costes adicionales.

Para activar el envio en el extranjero hay que llamar al servicio de soporte e indicar las lineas sobre las
que desea activar el envio inmediato de posiciones desde el extranjero.

El coste de la transmision de datos en roaming es mas alto y los operadores tienen tarifas especificas
como el Bono de Datos Europa Mini de Movistar o las tarifas BlackBerry para Europa. Para mas
informacion consulte con su comercial.

¢ Qué pasa si el movil esta apagado?

Si el movil esta apagado no recoge ni envia datos.
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¢ Qué significa que el movil salga en color amarillo?

Significa que el sistema estd esperando a recibir datos y no los recibe. Lo mas probable es que el
teléfono esté en un lugar sin cobertura. Si no se hubiera desconfigurado el programa y el teléfono
volviese a estar en cobertura actualizara los datos.

¢ Por qué me marca que el movil esta en un lugar distinto al que realmente esta?

Recuerde que en la configuracion Mé&xima Precision solo se tienen en cuenta las posiciones de GPS,
por tanto si el teléfono no tiene datos GPS la ultima posicion valida puede ser anterior en el tiempo. Asi
mismo si el teléfono esta mal configurado en hora/fecha/zona horaria enviara pos iciones GPS invalidas
(por fecha) con lo que la posicion no seré valida y solo se muestra la Ultima vélida.

Asegurese de la fecha de la ultima posicion enviada. Recuerde que hay un tiempo entre un cambio de
posicion del movil con la aparicidn del mismo en el sistema. Este retraso se hace mayor cuando el movil
sale de un lugar sin cobertura (ej. Dentro de un edificio), pues el sistema primero debe conectar de
nuevo con la sefial GPS y transmitir la nueva posicion. Si pasado un tiempo el problema se mantiene
contacte con Atencion al Cliente.

¢ Todos los terminales dados de alta tienen que ser del mismo modelo?

No, todos ellos tienen que ser compatibles con el servicio, pero no es necesario que sean del mismo
modelo.

¢ Cuanto tiempo se almacenan las posiciones?

Se puede consultar los informes de las posiciones, de los moviles con un historico de 3 meses desde la
fecha actual y pueden ser exportados a ficheros Excel Para preservarlos mas tiempo. Los informes de
trayectos se pueden consultar con un histérico de 1 afio.

¢ Puedo usar Seguimiento CarClick con Multisim?

Si, se puede usar sélo sobre la SIM principal.

¢ Tengo alguna manera de saber si el teléfono no ha registrado posiciones porque han apagado el
movil a diferencia de no tener cobertura?

Si, en el informe de Histdrico de trayectos exportado a Excel hay una relacion del % de bateria del movil
en cada registro de posiciones, en la hoja posiciones. Se distingue perfectamente segun una relacién de
posiciones secuenciadas si la bateria esta agotandose. Asi mismo en caso de tener posiciones
registradas habiendo cambiado los permisos de la aplicacién en el movil o con la hora y/o zona horaria
mal configurada la Ultima transmision sera GPS no valido.
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9.2 Seguimiento Flotas

¢ El sistema es compatible para telemetria de camiones tipo can bus o tacografo digital?

Si, tanto el dispositivo MTX65, como el servicio, son la base para un proyecto de Coordina / Telefénica
para desarrollo de la solucién Avanzada para Transporte.

¢ Qué pasa si el dispositivo no tiene puestos los parametros que me mejor se adaptan a mi tipo de
movimientos?

Es posible que se requiera una configuracion mas personalizada del comportamiento del sistema para
casos con paradas de poco tiempo, sin desconectar la llave, etc (autobuses, descargas rapidas, etc).
Consulte con su comercial para activacion de parametros especificos.

9.3 Seguimiento CarClick

No encuentro el puerto OBD de mi coche. ;Dénde puedo consultar su ubicacion?

Todos los vehiculos de menos de 3500kg fabricados posteriormente a 2007 tienen conector OBD II.
También lo tienen la mayoria de los fabricados desde el afio 2000. Consulte con su taller / fabricante
del vehiculo.

Voy a acudir al taller. Debo retirar el dispositivo CarClick?

El servicio técnico necesitard desconectar el CarClick para poder hacer un diagndstico electrénico del

vehiculo. Es conveniente avisarles para que lo vuelvan a colocar en su lugar al terminar los trabajos en
el vehiculo. Puede ser conveniente retirarlo previamente para evitar extravios.

El dispositivo CarClick interfiere en el funcionamiento del vehiculo?

El dispositivo CarClick no interfiere en modo alguno con el funcionamiento del vehiculo, pues cumple
estrictamente la normativa OBDII y ademas no realiza ninguna modificaciéon de parametros del vehiculo.
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ANEXO I- GUIA DETALLADA DE CONFIGURACION DE TERMINALES
BLACKBERRY PARA SU ACTIVACION CON SEGUIMIENTO
CARCLICK.

PASOS:

VERIFICACION BASICA.

ENVIO DEL PROGRAMA AL MOVIL.

INSTALACION DE LA APLICACION Y EDICION DE LOS PERMISOS.
CONFIGURACION DEL GPS.

REINICIAR EL TERMINAL.

o~ owDbd-=

*Esta guia es meramente orientativa. Para una precisa informacion y soporte acerca de la configuracion
del movil contacte con su operador movil.

PASO 1: VERIFICACION BASICA:

v" Confirmar IMEI * # 06 # (Tiene que ser el mismo el que se ha grabado en la Pag. Web).

v Confirmar Sistema Operativo del terminal y disponibilidad de GPS: En la Web, debe
seleccionar el Sistema Operativo correcto para enviar el programa de instalacion. También es
determinante saber si el terminal dispone de GPS integrado para elegir el modo de
funcionamiento del programa.

v' Asegurarse que tenga contratado y ACTIVADO el bono de datos GPRS/3G/Datos BlackBerry
y la mensajeria SMS activada. (ver apartado ‘como comprobar la activacion del plan de
datos”).

v' Asegurarse que la BB tenga INSTALADO y ACTUALIZADO el libro de servicios. (Esta
actualizado si la bola del Navegador sale como una bola del mundo).

v Confirmar que la fecha, hora y franja horaria del Teléfono es la correcta. (GMT+1 Bruselas,
Paris, Madrid) Enviar programa.

PASO 2: ENVIO DEL PROGRAMA
PASO 3: INSTALACION Y CONFIGURACION PROGRAMA:
Una vez hemos enviado el programa al mévil el proceso es el siguiente:
El usuario del terminal debe:
1. Recibir del SMS con este enlace a Internet: http://www.inteflotas.com/cod/inteMovilesGPS.jad

2. Conla"rueda" debe seleccionar el enlace del mensaje, y presionarlo, y seleccionar OBTENER
VINCULO.

3. Aparecera una pantalla, donde deberemos seleccionar la opcién DESCARGAR.

al
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4. Apartir de aqui se instala automaticamente.
5. Editar permisos de la aplicacion

Ir siguiendo los siguientes pasos para editar los permisos de la aplicacion.

EDICION DE LOS PERMISOS DE LA APLICACION:

Lo primero es entrar en el ment BLACKBERRY pulsando este boton. E

Ir a OPCIONES

OPCIONES AVANZADAS

Opciones

Acerca de
Actvacon/Desactvado
Bluetooth

F=tado

Fecha/Hora

Iciorma,

| =ta palabras pers.
Marcacion activada por..
MMS

(Jpciones de segundad

al
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APLICACIONES

Opciones - Avanzad...
Acthvacion de empresa

Aplcaciones
Difusion dispositve mowvi
Ex<plorador

(P>

Insercion del explorador
Libro de servicios
—erviCios de mensaes
Tablh de enrutarmiento d
Tar et de medos
Tareta =i

Aplicaciones
Apicaciones principal.. 4.2

Ayuda .

BlackBerry Messen .. 421
Bloc de notas 42
BrickBreaker 4.
Ex<plorador 42
(=o0ode Ma 2.3
Irteh 5 174

Marterirmiento de co.. 42

Mapas 1135
—ervicio de archivos.. 42
iNteMovilesGPS
Propiedades
Descripcion

Sisterna de localzacion

GPS/ILES
ersion: 174
Frowveedor: intelogstical
Modulos:

mteMoviesGPS

2z
Una vez que nos salga esa pantalla, pulsaremos la siguiente tecla:

YA
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Se desplegara un sub. Menu:

iNnteMovilesGPS
Propiedades
Descripcion:
Sisterna de localzacion
GEPS/ILES
ersion: 174
Frowveedor: intelogstical
Modulos:
R e e
Editar permisos
Cambiar aplicaci..
Cerrar

Permisos:
INnteMovilesGPS
=Conexiones
LSB Denegar
Bluetooth Denegar
Teleforno Deregan
Ubicacion (GPS)
Denegar
Intermet del operador
Denegar

=nteracciones Denegar
_omunicacion entre p..

FPermisos:
INnteMovilesGPY
= Conexiones
U=B
Bluetooth Denegarn
Telefono Denegar]
Ubicacion (GPS)
Denegarn
Intermet del operador
Denedan

=nteraccicnes Denegar
Comunicacion entre p..

Manual de usuario
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De nuevo pulsamos la tecla:

Permisos:
iNnteMovilesGPS

= Conexiones
LSB Permitin
Bluetooth Permitir
Teleforo Permitin
Ubicacion (GPS)
Permitir
Intermet del operador
Permitir]
=interacciones Denegar
Comunicacion entre p...

Pulsar botdn hacia atras y guardar cambios.

PASO 4: CONFIGURACION GPS

Opciones - Avanzad...

Acthvacion de empresa
Apicaciones

Difusion dispositivo rmowvi
Explorador

INsercion del explorador
Libro de servicios
Servicios de mensajes
Tablh de enrutarmiento d
Tareta de medos
Tareta S

GPS

Fuente de datos GPS

Servicios GPS |Ubicacién desactivada
Ubicacién de GPS:

Latitud: N 41° 23.7255'
Longitud: E2°9.1114"
Ultima hora de ajuste:

28 May, 2010 16:30

Nimero de satélites: 4

Manual de usuario

Precision:

155 m

Ao A Lt JrE

ALt

Manual de usuario de Seguimiento CarClick

www.aplicateca.es

Nota: Como comprobar que la tarifa de datos BlackBerry esta activada.

a4

@

Seguimiento

GPS


http://www.aplicateca.es/

(\[l movistar Manual de usuario @

Seguimiento

GPS

1 - Através del libro de servicios:

1.1 - Entramos en “opciones” a través del menu del terminal:

40

movistar

8 ® Q[

Marcacion activada por voz
Memoria

Opciones avanzadas
Opciones de sequridad
Pantalla/Teclado

Propietario

1.3- A continuacion entramos en “Libro de servicios”:

Opciones avanzadas

Accesibilidad
Actualizacion inaldambrica
Aplicacién

Servicios de difusion
Servicios predeterminados

mbila Ao mnviibansinnba Ada bhask

aa
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1.3 - Dentro de “Libro de servicios” ha de aparecer una entrada llamada “IPPP for BIBS [IPPP]":

Libro de servicios

a.serrat@intelogistica.com [CICAL]
a.serrat@intelogistica.com [CMIME]
BlackBerry Internet Browsing Service [B...
IPPP for BIBS [IPPP]
BlackBerry Messenger VPL [BrowserCon...
Twitter VPL [BrowserConfig]
‘MySpace VPL [BrowserConfig]
Google Quicksearch VPL [BrowserConfig]
WLM VPL [BrowserConfig]
“BlackBerry HELP! [BrowserConfig]

2 - Através del explorador:

2.1 - Entramos de nuevo en el menu del terminal y vamos a “opciones”:

@) 13:5] i ( 3G Tl

movistar

B A ®

vr(ﬁ

Opciones

2.2 - Dentro del menu de “opciones” entramos en “opciones avanzadas”:

Opciones
O

Estado

Marcacion activada por voz
Memoria

pciones avanzadas
Opciones de seguridad
Pantalla/Teclado

Propietario

ab
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2.3 - Entramos en “Explorador”:

Opciones avanzadas
Accesibilidad
Activacion de empresa
Actualizacion inalambrica
Aplicacion

Insercion del explorador
Libro de servicios
Mapas

Servicios de difusion

2.4 — Debajo de “Configuracion predeterminada del explorador” ha de indicarnos que se conecta con
“‘Explorador de Internet” ya que nos confirmaria que la tarifa esta activada.

Si no aparece por defecto, podemos pulsar sobre esa configuracion y se abrird un desplegable que
nos muestra los tipos de conexiones disponibles.
Si la unica conexion que vemos es la de “emocién” |a tarifa de datos no esta activada.

Explorador de Internet

Config. predet. del explorador MDS:
Explorador de Internet

Config. predet. del explorador WAP:
emocion

Explorador de Internet

emaocion
Explorador de puntos de acceso publico
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PASO 5: REINICIAR EL TERMINAL

Una vez instalada la aplicacion y editados los permisos, debemos reiniciar el dispositivo.
Encender el movil de nuevo. En pocos minutos tiene que estar funcionando.

*Nota 1: Depende del modelo de BlackBerry, puede ser que aparezca un mensaje diciendo algo del
estilo como: Habilitar Permisos. Hay que decirle que “si y no volver a preguntar”.

*Nota2: También puede que salga en alguna ocasion: Este programa solicita conexion a Internet. En
este caso deberemos decirle que si, y NO VOLVER A PREGUNTAR.

*Nota3: Mirar en Mend/Ajustes/configuracion avanzada/GPS - ON

Si no estuviese, y el programa no funcionase, mirar en es.blackberry.com. Aqui ir a descargas y
buscar DESKTOP MANAGER. Instalar en el PC, conectar la BB y darle a “actualizar’.
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ANEXO Il - GUIA DETALLADA DE CONFIGURACION DE
TERMINALES ANDROID PARA LA ACTIVACION DE
SEGUIMIENTO CARCLICK.

PASOS:

VERIFICACION BASICA.

DESCARGA / INSTALACION DE LA APLICACION.
CONFIGURACION DEL PROGRAMA / GPS.
REINICIAR EL TERMINAL.

el

*Esta guia es meramente orientativa. Para una precisa informacion y soporte acerca de la configuracion
del movil contacte con la operadora.

PASO 1: VERIFICACION BASICA:

v" Confirmar IMEL. teclear en el movil la secuencia * # 06 # (Tiene que ser el mismo el que se ha
gravado en la Pag. Web).

v Confirmar Sistema Operativo del terminal También es determinante saber si el terminal
dispone de GPS integrado para elegir el modo de funcionamiento del programa.

v' Asegurarse que tenga contratado el bono de datos GPRS/3G y la mensajeria SMS activada.

v Confirmar que la fecha, hora y franja horaria del Teléfono es la correcta. (GMT+1 Bruselas,
Paris, Madrid) Enviar programa.

PASO 2: DESCARGA / INSTALACION:

El programa de localizacion en su version de Android solo esta disponible en Android Market.

Como sabra, un teléfono Android requiere estar asociado como minimo a una cuenta de Google para su
activacion. Un terminal Android acepta varias cuentas.

Puede descargar una aplicacion en sus moviles que asociados a una misma cuenta desde el PC o bien
desde el mévil. También puede descargar la aplicacién aunque no tenga la misma cuenta asociada a
diversos terminales.

Si crea una cuenta de Google especifica para el despliegue de la Aplicacion

Seguimiento CarClick, debe asociar el terminal esa cuenta en los méviles de la empresa donde quiera
activar el servicio. Esto le permitiria activar el servicio en remoto, asi como la reinstalacion sin
intervencién del usuario del movil.

2.1 DESDE PC CUENTA DE MARKET:

Una vez esta en el apartado de configuracién de su cuenta de Android Market, uted puede desplegar
Seguimiento CarClick en todos los moviles android que estén asociados a esa misma cuenta.
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Desde el PC entrar con su cuenta de Google en el Android market.
Buscar la aplicacion de Localizacion de mdviles de Coordina en el Market.
Seleccionar el mévil asociado a la misma cuenta para instalar la aplicacion con “enviar a”.

Ll

Indicar al market la instalacion en el mévil “instalar”.

Market

C00MdinG Localizacion de méviles
DESCARGANDO.. Coordina

Gratis

HTC Desire

IF]l HTC Desire

Il HTC Magic
L1
ESTA APLICACION

PUEDE ACCEDERA... | (g} HTC Saga

Tus mensajes:
recibir SMS
Comunicacion de red:

Cancelar

Gmail Calendar Docs Fotos Reader LaWeb Mas v htcsaga@gmail.com | Mi cuenta de Market | Mi cuenta | Salir
P: d M arket Coordina senicios

Unos 2 resultados
Services Coordinator
% |

% COORDINA | NEGOCIOS Permite a las empresas coordinar tareas que sus empleados tienen que
I * kK k k(1) realizar. Permite a las empresas coordinar las tareas que sus empleados
. - tienen que realizar fuera
Localizacién de méviles
Coording  COORDINA | VIAJES Y GuiAs Localizacion de méviles con GPS www.coordina.com 902344782 El sistema
* Kk (59) para empresas mas avanzado para localizar méviles. Instale el programa y
contacte con su proveedo
—

Mi cuenta de Market | | BTN ) g | A

©2011 Google  Condiciones del servicio del sitio  Polifica de privacidad  Desanolladores
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ESTAS coording Localizacion de moviles Gratis
DESCARGANDO... Coordina
I
\/ Esta aplicacion se descargara en tu teléfono en breve.
ACEPTAR

1.2 DESDE EL MOVIL:

Navegue normalmente desde en el Android MArket y instale los programas de de Coordina de Reporte y
de Localizacion.

PASO 3 CONFIGURACION DEL PROGRAMAY GPS:

El programa no requiere configuracion alguna en la instalacién pues todo lo requerido se autoconfigura
como se requiere.

Posteriormente a la instalacion es posible que se hubiera desconfigurado algin apartado del mismo
tales como:

1. GPS desactivado.
2. Aplicacion suspendida.

Para un correcto funcionamiento el GPS debe estar encendido y la Aplicacion debe estar en no
suspendida ni cerrada.
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ANEXO I1ll - GUIA DETALLADA DE CONFIGURACION DE
TERMINALES SYMBIAN PARA LA ACTIVACION DE
SEGUIMIENTO CARCLICK.

PASOS:

VERIFICACION BASICA.

ENVIO DEL PROGRAMA AL MOVIL.
INSTALACION DE LA APLICACION Y EDICION.
CONFIGURACION DEL GPS

REINICIAR EL TERMINAL.

© o N o o

*Esta guia es meramente orientativa. Para una precisa informacion y soporte acerca de la configuracion
del movil contacte con la operadora.

PASO 1: VERIFICACION BASICA:

v" Confirmar IMEI. teclear en el mévil la secuencia * # 06 # (Tiene que ser el mismo el que se ha
gravado en la Pag. Web).

v" Confirmar Sistema Operativo del terminal (Symbian S60) y disponibilidad de GPS: En la Web,
debe seleccionar el Sistema Operativo correcto para enviar el programa de instalacion.
También es determinante saber si el terminal dispone de GPS integrado para elegir el modo
de funcionamiento del programa.

v’ Asegurarse que tenga contratado el bono de datos GPRS/3G y la mensajeria SMS activada.

v Confirmar que la fecha, hora y franja horaria del Teléfono es la correcta. (GMT+1 Bruselas,
Paris, Madrid) Enviar programa.

PASO 2: ENVIO DEL PROGRAMA.

PASO 3: INSTALACION Y CONFIGURACION PROGRAMA:

Una vez hemos enviado el programa al mévil el proceso es el siguiente:
El usuario del terminal debe:
Recibir del SMS con el enlace a Internet para descarga del programa IMOVIL a instalar.
Una vez instalado, hay que modificar los parametros del propio programa IMOVIL.
- Ir a menu del propio mévil (puede variar segun modelo):

-> Aplicaciones = mis cosas = imovil
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—> Aplicaciones = imovil
-> Aplicaciones - Instalaciones = imovil

Autoarranque —> Habilitar. Hay que activarlo para que cuando se apague y encienda el Terminal movil
se vuelva a poner en marcha el programa de localizacion.

Configurar conexiones -> Se tiene que poner el punto de acceso a Internet adecuado a la
contratacién y a la compatibilidad del sistema (GPRS/3G solamente) .

Ejemplo:
Compafiia PUNTO DE ACCESO USUARIO CONTRASENA
Movistar TELEFONICA TELEFONICA TELEFONICA

Hay que poner PRIORIDAD 1 al correspondiente, sino puede no aplicarse bien la tarifa de Internet y
suponer una factura de mévil muy elevada.

Recomendaciones:

1. En caso de duda o si no aparece el punto de acceso que se necesita se recomienda llamar al
operador para verificar que lo tiene bien contratado y activado el servicio.

2. Eliminar todos los puntos de acceso QUE TIENE EL TELEFONO EN LA MEMORIA menos el
que nos interesa. Recuerde que Seguimiento CarClick no funciona con la transmisién de datos
WAP (por ejemplo Emocion) ni con 3G. Para esto, hacemos lo siguiente:
Ajustes/Ajustes teléfono/conexion/destinos/Internet 3puntos > Aqui borramos
v Sino pudiéramos borrarlos, hay que apretar el BOTON ROJO del teléfono, y poner MODO

FUERA LINEA (modo vuelo o avion segun el mvil). Ahora S| nos dejara borrar los puntos de
acceso no deseados.

PASO 4: CONFIGURACION GPS:

Hay que revisar que el terminal tenga el GPS activado (en caso de tener). Esto se hace de la siguiente
forma:

v MenU/Ajustes/Ajustes Teléfono/ Generales/ Posicionamiento/ Métodos de posicionamiento:

Aqui hay que verificar que tiene ACTIVADO GPS integrado, GPS basado en la red y GPS asistido.

v Menu/Ajustes/Ajustes Teléfono/ Generales/ Posicionamiento/ Servidor de posicionamiento/
Punto acceso:

Asegurarnos que tenga puesto y que tenga conexion AUTOREDPROPIA.
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PASO 5: REINICIAR EL TERMINAL

Una vez instalada la aplicacion y editados los permisos, debemos reiniciar el dispositivo.
Encender el movil de nuevo.

Al encender el teléfono ya estaria funcionando, pero si el Terminal pregunta “; Requiere conexion a
Internet?” Responderemos Sl y no volver a preguntar En pocos minutos tiene que estar funcionando.
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ANEXO IV - GUIA DE ERRORES - Terminal Blackberry

ERROR

COMPROBAR

DESCRIPTIVO

No llegan datos o llegan datos erréneos

Correspondencia en el sistema entre IMEI con el numero de
teléfono (sim)

El IMEI y el nimero de teléfono han de coincidir con que el que hemos dado de alta.

No me llega el link de instalacion al movil

Mensajeria SMS entrante y saliente activada

Comprobar que el movil tenga la mensajeria entrante y saliente activada. Por ejemplo enviando y
recibiendo un SMS

Cuando recibo el mensaje de SMS no puedo clickar en
el link de instalacion y no navego

Libro de servicios actualizado

El libro de servicios de Blackberry debe estar actualizado. Contactar
con la operadora para que se lo actualice.

He instalado todo pero no me salen los trayectos

Fecha del terminal ajustada correctamente

El teléfono debe tener la fecha y la hora bien ajustada y con la franja horaria de Madrid-Bruselas.
Cambie la fecha/ hora del terminal. En ultima posicién vera el indicador “GPS no valido”, pues la hora
de la posicion y la hora real no coinciden.

He instalado y navego pero no recibo ninguna posicion.
Ni celda ni de GPS.

Plan de datos BB Activado

Es posible que todo y tener el plan de datos de BB contratado el servicio no esta activado.
Compruébelo con el libro de servicios y el explorador.

El mévil posiciona pero con mucho margen de error.

Todos los permisos en la BB del modulo GPS deben estar en
estado PERMITIDOS

Si el mddulo GPS del terminal BlackBerry esta en NO PERMITIDO, el programa de seguimiento solo
localiza por antenas. Por defecto el programa solo coge posiciones GPS con lo que en caso de tener
solo posiciones celda no veria ningun trayecto. La ultima posicién informara de “SIN GPS”.

Habiendo instalado todo no envia posiciones

Todos los permisos en la BB de la aplicacion "intemovilesGPS"
en estado PERMITIDOS

Cada aplicacion instalada en BB tiene una serie de permisos en opciones/opciones
avanzadas/aplicaciones/intemovilesGPS/. Si la web informa de “GPS Denegado” significa que o bien
el permiso de la aplicacion o bien “UBICACION” estan en desactivados.

No llegan datos o da posiciones incorrectas en el tiempo

Configuracion del horario de localizacién en la Web

El inicio y final del horario de localizacion configurado por cada movil en la Web debe ser coherente,
con inicioffinal distinto y el final nunca debe ser anterior al inicio. Ejemplo de error: inicio: 22.00h final
05.00h. Esta configuracion se "sube" a la BB. Al ser datos incoherentes la BB no graba posiciones y
por tanto no envia datos. Asegurese que consulta datos en el horario programado.

He hecho todo, pero sigue fallando.

Quitar y poner la bateria después grabar cambios.

Al finalizar la instalacién o cualquier cambio de configuracion debemos quitar y poner la bateria. Una
vez realizadas todas las comprobaciones, si sigue fallando llamar al servicio de atencion.
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ANEXO V - GUIA DE ERRORES - Terminal Android

ERROR

COMPROBAR

DESCRIPTIVO

No llegan datos o llegan datos erréneos

Correspondencia en el sistema entre IMEI con el nimero de
teléfono (SIM)

El IMEI'y el nimero de teléfono deben coincidir con los que se ha dado de alta.

No me llega el link de instalacion al mévil

Mensajeria SMS entrante y saliente activada

Comprobar que el movil tenga la mensajeria entrante y saliente activada.
Por ejemplo enviando y recibiendo un SMS en el mévil

Cuando recibo el mensaje de SMS y accedo al link
no se me descarga ningun proceso de instalacién

Activacion de transmision de datos GPRS/3G

Ha de tener el bono GPRS/3G contratado y la APN bien configurada. A veces viene
por defecto el punto de acceso EMOCION. En ese caso cambiarlo por el recomendado
en el apartado 2.1

He instalado todo pero no me salen los trayectos

Fecha del terminal ajustada correctamente

El teléfono debe tener la fecha y la hora bien ajustada y con la franja horaria de
Madrid-Bruselas. Cambie la fecha/ hora del terminal

No hay datos desde una fecha

Aplicacion “suspendida” en el Terminal Android

Las aplicaciones instaladas en un terminal Android pueden ser Suspendidas por el
Usuario del movil. Incluso se pueden desinstalar. Vuelva a instalarla o bien desde el
PC con la cuenta asociada o bien desde el movil.

No llegan datos.

Configuracién del horario de localizacion en la Web

El inicio y final del horario de localizacién configurado por cada mévil en la Web debe
ser coherente, con inicio/final distinto y el final nunca debe ser anterior al inicio.
Ejemplo de error: inicio: 22.00h final 05.00h. Esta configuracion se "sube" a la BB. Al
ser datos incoherentes la BB no graba posiciones y por tanto no envia datos.
Asegurese que consulta datos en el horario programado.

He hecho todo, pero sigue fallando.

Quitar y poner la bateria después grabar cambios.

Al finalizar la instalacién o cualquier cambio de configuracién debemos quitar y poner
la bateria. Una vez realizadas todas las comprobaciones, si sigue fallando llamar al
servicio de atencion.

il




Q1 movistar

Manual de usuario

ANEXO VI - GUIA DE ERRORES - CarClick

PROBLEMA

CAUSA

RESOLUCION

El equipo permanece con el LED rojo encendido
(estado 0) durante mas de 30 minutos.

Posible averia software o hardware.

Desconecte y conecte de nuevo el equipo al interface OBD. Si persiste el
comportamiento es necesario el envio del equipo para su reparacion por parte del
servicio técnico.

El equipo permanece en estado 1 (tres destellos
amarillos) durante mas de 15 minutos.

El equipo no tiene sefial GPRS, ni GPS. Es probable que el
vehiculo se encuentre en parking subterraneo o edifico
cubierto.

Debemos circular un minimo de 15 min en zona con cobertura. Si permanece el
error desconecte y conecte el equipo y repita la prueba.

El equipo permanece en estado 2 (dos destellos
amarillos) durante mas de 15 minutos.

El equipo no tiene sefial GPRS por problemas de cobertura o
por problemas en la SIM telefénica o en la linea de datos.

Debemos circular un minimo de 15 min en zona de cobertura GPRS. Si permanece
el error desconecte y conecte el equipo. Si permanece el problema es necesaria
intervencion de servicio técnico mediante incidencia telefonica remota, o envio del
equipo para su reparacion.

El equipo permanece en estado 1 ( destello amarillo)
durante mas de 15 minutos.

El equipo no tiene sefial GPS por problemas de cobertura. El
vehiculo esta en zona con poca visibilidad de satélites.

Debemos circular un minimo de 15 min en zona de cielo abierto. Si permanece el
error desconecte y conecte el equipo. Si permanece el problema es necesaria el
envio del equipo para su reparacion en servicio técnico.

El equipo permanece en estado 4. (alternancia amarillo
y rojo). Sin embargo no se actualiza su posicién en el
mapa.

Conecte y desconecte el equipo, si persiste el problema vuelva a intentar la
localizacion sobre la cartografia pasadas unas horas.

El equipo no marca correctamente los puntos de paro o
marca paro en puntos incorrectos.

Falta de calibrado de la sefial de paro/arranque.

Circule un minimo de 30 minutos (vehiculo en marcha). Asegurese de que no se
trata de un vehiculo START/STOP.

El equipo se mueve en cartografia de forma aleatoria
alrededor de un punto de paro realizando una traza de
estrella

El vehiculo se encuentra en zona cubierta o de la mala
cobertura GPS.
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ANEXO V111 CONEXION / INSTALACION CARCLICK

coordina \ﬂ/ Aplicateca
Requisitos del vehiculo:

Asegirese de que su vehiculo fiene conector

OBDII. 8.- 18V. En principio todos los vehiculos y furgonetas
de menos de 3.500 Kg fabricados a partir del afio

2006 disponen de este conector.

coordina

QUIEN>DONDE>QUE

coordina ofrece soluciones avanzadas de localizacion GPS

de flotas y de méviles para que las empresas puedan

gestionar sus recursos en movilidad de forma mas efidente.

Distribuidor de carclick

GESTION ELECTRONICA LOGISTICA, SL
CIF: B-62284203

AV. DIAGONAL, 534 57 PLANTA
08006 BARCELONA
www.coordina.com
www.aplicateca.es

T.902344782

q3

coordina \f!/ Aplicateca
. Ll

carclick )

€l localizador GPS Autoinstalable, Plug & Play GPS

Este dispositivo forma parte de una familia de productos/ servicios
de localizacion GPS disponible en www.aplicateca.es de Movistar.

Licencias de Seguimiento GPS:

- Localizacién de maviles con/ sin GPS

- Localizacién de Flotas Embarcado {béasico y Avanzado)

- Localizacién de Flotas carclick via 08D 1, plug & playl

Funcionalidades de Seguimiento GS carclick
- Desde 24€ al mes todo induido

- Autoinstalable

- Localizacion GPS tiempo real

- Informes de recorridos/ paradas

- Gestion de Puntos de paso

- Plug & Play.

- Intercambiable.

coordina

Pasos a Seguir:

1. Localizar el conector OBD Il y conectar el disposifivo con
la llave quitada
Si no lo localiza faciimente, consulte con su faller/ fabricante

sobre la localizacion del conector OBD .

2. Una vez conectado el dispositivo por primera vez, el
disposifivo tardara unos minutos para sincronizarse después

de los primeros desplozamientos del vehiculo.

3. Ya puede consultar en la web la localizacion geogrdfica
y las rutas realizadas por & vehiculo al que haya conectado
¢l cardlick.

Siempre que desee cambiar el localizador cardick de un
vehiculo a ofro recuerde apagar el motor de los vehiculos

y quitar la llave para cada conexion y desconexion.

Seguimiento GPS

& Aplicateca

El conector OBDI, suele estar en una de las siguientes
ubicadiones:

Es posible que no esté a la vista y que esté tras una tapa
Este es el aspecto del conecto OBDII del vehiculo:

14:*% [— ‘

\& (nmaaaaEg) ©/
—\UUEUEEEE

carclick

&l localizador GPS Autoinstalable, Plug & Play

Se recomienda retirar el dispositivo antes de acudir a un taller, 0 en su defecto avisar al mecanico para que lo re-establezca en su posicién una vez

terminados los trabajos en el vehiculo.
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ANEXO IX INSTALACION SEGUIMIENTO FLOTAS

Seguimiento Flotas

Si realiza la instalacion usted mismo

Recuerde que el proceso de alta de la licencia de Seguimiento Flotas
en Aplicateca debe haber indicado el IMEI del dispositivo junto al
ndmero de teléfono de la linea M2M a utilizar Mas informacién en
www.movistar.es/seguimientoflotas

1

Comprobar que el PIN de la SIM de la linea M2M esta deshabilitado
poner la SIM en un mévil y encender. No deberia pedir PIN. En caso
de pedirlo deshabilitelo a través del ment del teléfono.

. Insertar la SIM dentro de la ranura del terminal GPS MTX-65+G.

. Conectar el equipo seg(in el esquemaindicado. La masa debe

ser un cable que siempre sea 0. El dispositivo y la antena deben
instalarse en el interior del salpicadero. Nunca deberan estar
fuera del mismo o a la vista. La antena debera estar en la posicion
correcta, en horizontal y sin masa metalica encima.

. En cuanto el equipo se encuentre alimentado comenzara a enviar

la posicién a la aplicacién. Si entra en ella podra comprobar que
funciona. Use para ello las claves proporcionadas durante el
proceso de compra.

. Sino recibe los datos de localizacion contacte conel 9001010 10.

Tenga a mano el IMEI del dispositivo y el nimero mavil de la linea
M2M utilizada. También las claves de acceso a la aplicacién de
Seguimiento GPS.

ik

© Azul: positivo bajo contacto
> » q:* Rojo: positivo directo
3 Negro: masa
W Alimentacion: 12-24V

Teléfono de soporte: 90010 10 10

Si ha contratado la instalacion con Movistar

Puede contratar dicha instalacion del dispositivo en Aplicateca:
www. movistar.es/seguimientoflotas

Llame al 900 10 10 10y gestione la fechay lugar paradicha
instalacion. Se le solicitara la matricula del vehiculo, IMEI" del
dispositivo a instalar y nimero de teléfono de linea M2M.

Recuerde que en el momento de |a instalacion debe entregar
justamente este mismo dispositivo y la tarjeta SIM de la linea M2M.

*El IMEI es un identificador internacional Gnico de cada dispositivo mévil. Lo encentrara escrito en
la parte posterior del dispositivo.



