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{Que es Upplication?
Upplication es una herramienta 'app-builder’ que permite crear la app de tu negocio de una
manera facil y rapida. Sin necesidad de programar ni llamar a nadie.
Upplication te permite crear Online tu propia app mdvil y la web, ambas multidispositivo

Al crear una app movil se crea automaticamente una web visible en ordenadores, tablets y
smartphones, funcional en dispositivos Android e iOS.

Podra gestionar todo el contenido de la app, subirla a los markets, ver las descargas, reservas,
clientes registrados, etc.

Puedes hacerla td mismo o si prefieres te ayudamos

Un App fideliza al cliente, socio o ciudadano, ofreciéndole un canal de comunicacién exclusivo y
diferenciado

LA FLORETTE
3;5\\ \
-
LA FLORETTE
I
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1.1 Mas detalles...

Principales caracteristicas de Upplication:
1. Crear App Android
Tu app esta disponible para Android. Este es el sistema operativo mévil de Google, el que

mas penetracion de mercado tiene en el mundo. Instalado en Samsung, HTC, Asus,
Motorola...
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2. Crear App iOS

Tu app esta disponible para iOS. Este es el sistema operativo movil de Apple, tus apps
pueden estar en App Store y ser descargadas en un iPhone y iPad.

# puics oo

#

@

3. Crear web multidispositivo

Ademas de tu app puedes disfrutar también de una web bonita y eficaz con tecnologia
responsive, adaptada a cualquier dispositivo sea pequefo, grande o mediano (smartphone,
tablet, pc-mac).

4, Multicuenta

Desde un mismo panel de administracién puedes gestionar las diferentes apps y webs que
tengas en Upplication, no hace falta que tengas diferentes paneles de administracion.

5. Comercio electronico

Tu app y tu web tienen integrado comercio electrénico si asi lo deseas, puedes afadir tus
productos desde el panel de administracion y vender desde cualquier dispositivo.

6. Pasarela de pago

Tu cliente puede comprar dentro de tu app y tu web usando su tarjeta de crédito o su cuenta

en PayPal. TG puedes configurar de una manera sencilla la pasarela de pago desde el panel
de administracion.

/N Cobraatusclientes

PayPal

“Si no conoces este dato puedes consultarlo en PayPal pulsando !

7. Envio de notificaciones push

Informa a tus clientes con una simple notificacion push, mandales promociones o informales
de lo Gltimo de tu negocio en la pantalla de su smartphone. Esta primera version del sistema

de envio de notificaciones push te deja filtrar entre dispositivos Android y iOS en el momento
del envio.
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Attcliente (10:00-17:00) m
34915190439

Vista previa

J upplicatior Nuevaapp Ayuda

¥ Yaensuzona

» Arishandyman Pagos Envia mensajes a tus clientes

iPara quedispoitivos quieres las notificaciones?

BB ANADETUS F o
Bl Frooucios # Android Praximamente iOs{iphone)
Escribe tu mensaje

Lanzamiento de la version 1.4 de Upplication "Pop Corn".

( ANALIZATU NEGOCID

#
56/255 caracteres

8. Moneda y tasas
Desde el panel de administracion puedes editar el tipo de tasa que cobras a tus clientes.
Ademas de gestionar el tipo de moneda con la que cobrar.

9. Multi divisas
Tus clientes pueden comprar dentro de tu app y de tu web con las siguientes divisas: Euro,
Délar US, Libra Esterlina, Peso Mexicano, Délar Australiano.

10. Subida a Google Play
Desde el panel de administracion puedes subir tu app a Google Play, es tan sencillo como
rellenar un formulario. Te ayudamos a posicionar tu app en Google Play.

11. Subida a App Store
Desde el panel de administracion puedes subir tu app a App Store, es tan sencillo como

rellenar un formulario.

Publicar We love Sushi en:
S [] App Store
car app’

rdar incluso
™ b Google play

12. Dominio propio
Te damos un dominio exclusivo para tu web: www.nombredetuapp.upplication.com

Ademas, puedes personalizar tu dominio contactando con nosotros.
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13. Plantillas

Puedes personalizar el disefio de tu app y web con un solo click, elige la plantilla que mas te
guste, escoge colores, sube tu logo y como arte de magia tienes un diseno nuevo.

14. Catalogo
Tu app y tu web pueden mostrar productos. Foto, descripcién, precio y venta.
15. Visor de imagenes

Cada uno de tus productos tiene un visor, una de ellas es la imagen principal. Es un pequefio
slide donde mostrar hasta 6 productos.

16. Promociones

Tu app tu web tienen disponible la pestana promociones, desde alli puedes ofrecer a tus
clientes tus Gltimas ofertas y destacar articulos.

17. Categorias

Organiza tus productos por categorias y subcategorias. Asi tu cliente puede acceder con
sencillez a tus productos.

18. Editor de contenido

Puedes subir textos y links desde el panel de administracién. Cambia, quita, pon y mejora tus
descripciones dentro de la app.

19. Editor de codigo HTML

Desde cualquier campo de texto situado en el panel de administracién puedes editar “Fuente
HTML" y asi personalizar mucho mas tu app y web. Puedes copiar y pegar codigo para ver
videos, imagenes e incluso tus timelines de redes sociales.

Quiénes somos

B Fuente HTML

LY.
[ & ]
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20. Redes Sociales

Anade los links de tus redes sociales, haz que tu app sea social.

21. Google Maps

Tu cliente quiere saber donde te encuentras, deja tu mapa de Google Maps para que te
localicen rdpidamente.

22. Accesos directos

Tu teléfono, tu localizacién y tu e-mail estan a un solo click. Un acceso muy Gtil para ese
cliente que quiera informacion rapida y concreta.

California TNT

23. Activar y desactivar pestanas

Configura tu app desde el panel de administracion, activa o desactiva la pestafa catélogo,
promociones, nosotros, etc. Personaliza tu app.

GUIA RAPIDA DE UPPLICATION www.aplicateca.es/upplication Pagina 5




Cesta

Tienda

Bicis

Promociones ® o

Chollos

24, Registro y login

Si tu app y web tienen comercio electrénico tienes activado el registro y login para tus
clientes. Puedes ver los datos de tus clientes en el panel de administracion.

25. Gestion de stock

Desde el panel de administracion puedes elegir cantidad de productos, talla, colores y asi tu
cliente no puede comprar algo de lo que no dispones.

Gestion de stock

5 Azul 120 0
il Azul 135 0
L Azul 115 (%]
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26. Gestion de clientes

Cada uno de tus clientes queda registrado en una base de datos, puedes acceder a ellos
desde el panel de administracion.

27. Gestion de pedidos

Tanto en el panel de administracién como en la bandeja de entrada de tu correo electrénico
se te notifican nuevos pedidos dentro de tu tienda. Puedes marcarlos como enviados y leer
las observaciones de tus clientes.

28. Editor SEO

Edita la descripcién de tu negocio para buscadores, escribe tus palabras clave y asi tus
clientes pueden llegar a tu web y app con una sencilla bisqueda en Google, Yahoo y Bing.

29. Vista previa

Durante el proceso de creacion estas siempre acompanado de una vista previa, asi visualizas
en los diferentes dispositivos los cambios que vayas haciendo en tu web y tu app.

30. Descarga tu app

Una vez hayas creado tu app puedes descargarte el archivo .apk (Android) y .ipa (i0S) en tu
ordenador, mandarlo por mail, instalarlo en diferentes dispositivos y ver cémo queda tu app
antes de publicarla.

31. Estadisticas

Desde el panel de administracion puedes ver las descargas y visitas que tiene tu app, tanto
para iOS como para Android. Te damos las estadisticas en % y en datos brutos.

Mis ventas Mis clientes Pedidos Estadisticas Novedades

Uso de mi app Descargas de mi app por sistema operativo

® 57 1000 Visitas &% 57 1.000 descary
l’ 49 800 Visitas & 49
@ 19 8000 Visitas @ 19 T

32. Panel de administracion internacional

Trabaja dia a dia con nuestro panel de administracion y hazlo en inglés y castellano. Puedes
crear las apps en diferentes idiomas.

33. Introduccion de gastos de envio
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Si quieres vender desde tu app es muy importante que tengas la opcion de marcar el precio
que le costard a tu cliente que le envies el producto a la puerta de su casa. Hemos
implementado la opcién en la que con un simple on-off seas capaz de informar a tu cliente.

1.2 ;Que ventajas ofrece Upplication?

Los principales beneficios que Upplication puede aportar a su organizacién son:
1. Incrementa tu negocio: tus clientes podran comprar tus productos desde el movil.

« Haztodo tu catalogo accesible desde cualquier movil

+ Integra la pasarela de pago en cuestién de minutos, empieza a vender, envia a
domicilio

« Envia alertas push con las mejores ofertas, eventos o noticias

« Ofrece productos exclusivos, cupones descuento o campanas

2. Aporta mas valor: Informa, agiliza y fideliza a tus clientes, socios o ciudadanos

« Muestra los horarios y actividades, reserva desde el movil

«  Sube videos, fotos y contenidos de ayuda o que muestren la pasion por tu aficion
« Usala app para conectar con otros aficionados o socios

« Mapas que ayuden a localizar o contar una historia

« Recomienda las mejores actividades o sitios a visitar

1.3 ;Cuales son las principales funcionalidades de
Upplication?

Las diferentes capacidades de comunicaciéon y colaboracién en tiempo real proporcionados
permiten su aplicacién en diferentes escenarios, seglin las necesidades de cada organizacion.

Todos los planes incluyen las siguientes capacidades:

« Android / iPhone / iPad / Web

+ Atencion al cliente por teléfono y chat

+ Subida automatica a los markets, nosotros subimos tu app

¢ Web responsive multidispositivo

e Tutor personalizado

« Mdiltiples plantillas

« Vista Previa por dispositivos

« Panel de administracion multicuenta para todas tus apps

« Pagos en app y web con tarjeta de crédito o PayPal

+  Gestion tasas, gastos de envio y multimoneda (Euro, Délar US, Libra Esterlina, Peso
Mexicano, Délar Australiano)

« Dominio exclusivo para tu web: www.nombredetuapp.upplication.com
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1.4 ;A quién va dirigido Upplication?

Las diferentes capacidades de comunicacioén y colaboracién en tiempo real proporcionados
permiten su aplicacién en diferentes escenarios, seglin las necesidades de cada organizacion.

Algunas de usos de Upplication son:

« Eventos y fidelizacion

« Tienda online, promociones
« Restaurante, reservas

« CaféyBar

« Gimnasio, polideportivo
« Servicios Profesionales
« Socios, Clubs

+ Mdsica

e Turismo

« Saludy belleza

« Disenoyarte

« Envio a domicilio

Una vez creadas las apps estan disponibles para ser subidas a App Store y Google Play; el
descubrimiento y entrega al destinatario puede hacerse de diversas formas

« encontrarse gracias a los buscadores de los propios Apple Store y Google Play
« enlaces en web y recomendadores

« através de la publicidad o material gréfico del cliente, por ejemplo utilizando c6digos
QR en la web, folletos, tarjetas, recibos, facturas

App Store e Google Play

2 Requisitos Técnicos

Al crear una app mdvil se crea automaticamente una web visible en ordenadores, tablets y
smartphones, funcional en dispositivos Android e iOS con las versiones actualizadas de los
principales navegadores y a través de una conexion a internet.

Navegadores web admitidos para conectarse al servicio: Internet Explorer 9.01 o superior,
Firefox 25 o superior, Safari 1.0.1.2, Google Chrome.
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3 Contratacion y gestion de Upplication

Puede encontrar una descripcion de la operativa de contratacion general en la “Guia Rapida
Aplicateca”, que se encuentra disponible online en www.aplicateca.es a través del acceso
directo:

https://www.aplicateca.es/Documents/Guia_Rapida_Aplicateca.pdf

o pulsando sobre su enlace en la parte derecha de cualquier pagina de Aplicateca:

Y Aplicateca %/ movistar

Area privada

Promacion fax+sms

Q50

mes

Contrate ya, solo por teléfono,
este pack

jAhorre
3 @ un 34%L
Mensajera Negoclas ~ «ComFax T

limeg

900510041

i Neossita ayuda? Lismenos GRATIS 900510061 el it ;

Aplicaciones destacadas Toss a5 aplioetiones

Manuales de ayuda @

- Guia répids

Yo g Yemzr s B Yoopuoons AR M Moviss

llustracion 1: Acceso online a la Guia Rapida General de Aplicateca

El presente documento no pretende ser exhaustivo en la descripcion de la contratacién y
gestion de Upplication, sino que se detallan tan solo las particularidades relativas a
Upplication, remitiéndose al lector a la Guia Rapida General para cuestiones generales.

ity

TENGA EN CUENTA QUE...

Para ciertas aplicaciones, es conveniente crear usuarios adicionales de Aplicateca, a
los que poder asignar las licencias de esta aplicacion, o simplemente para permitirles
el acceso ala misma.

Mas informacion sobre creacion de usuarios, en la “Guia Rapida General de
Aplicateca”.
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(NECESITA AYUDA?

Le recordamos que Aplicateca le ofrece muchos medios de ayuda. Algunos son
Online, otros telefonicos...

Consulte el capitulo &4 de la “Guia Rapida General de Aplicateca” para mas detalles.

3.1 Precios y Elementos contratables

La oferta de Upplication esta formada por los conceptos contratables recogidos en el siguiente
cuadro:

Licencias Upplication

Concepto Alta Cuota mensual (€)1
Upplication Basica - 8,25
Upplication Profesional 24,75
Upplication Premium - 49,55

Tabla 1: Precios y conceptos contratables de Upplication

! Precio por licencia, impuestos no incluidos.
Existe licencia DEGUSTACION gratuita, vélida por un mes
Promocién de BIENVENIDA: primera cuota GRATIS para las licencias contratadas en el primer pedido

Opciones Adicionales Upplication

Concepto Alta Cuota mensual (€)l
Madulo Apple Store 2 10 € -
Disefio a medida ° Contacta con nosotros -

Tabla 2: Precios y conceptos adicionales de Upplication

Coste de subidas adicionales a Apple Store no incluidas en la licencia basica.
3 . . . . .

Te hacemos tu app a medida. Contacta con soporte_comercial@aplicateca.org y te explicamos como lo hacemos.
Una vez abierta la cuenta en Aplicateca, los cambios de planes, bajas o contrataciones de nuevas aplicaciones se
hacen directamente en el panel de control de Upplication.

Todas las apps de Upplication tienen unas caracteristicas comunes, y luego se diferencian
segln el tipo de licencia:

Upplication Basica
« Publicidad Upplication
« Firmaen las plantillas

« Sinalertas push
+ Estadisticas de tu app
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Upplication Profesional

« Sin publicidad Upplication
« Sinfirma en las plantillas
e 4 alertas push / mes

+ Estadisticas de tu app

Upplication Premium

« Sin publicidad Upplication
« Sinfirma en las plantillas
« Alertas push ilimitadas

+ Estadisticas de tu app

Upplication Degustacion

 Sin estadisticas

« Sinapp paraiPhone e iPad

e Publicidad Upplication

« Firmaen las plantillas

« Sin notificaciones push (alertas)

Upplication Disefo a medida

 Dinos qué necesitas y tus preferencias

» Contacta con soporte_comercial@aplicateca.org

« Te mandaremos varias opciones, elige una de ellas
¢ Asociado al plan premium

» Promocionamos tu app

3.2 Proceso de contratacion

Para la compra de cualquier aplicacion en Aplicateca, deberd accederse como usuario
ADMINISTRADOR tal y como se indica en el capitulo 7 de la “Guia Rapida General de
Aplicateca”.

Tenga en cuenta que si es la primera vez que contrata en Aplicateca, deberad pasar por el
proceso de autorregistro y de activacion del primer usuario (ver capitulos 6 y 8.2.2. de la “Guia
Rapida General de Aplicateca”)

Una vez seguidos los pasos indicados, accedera a la vista de Administrador de Aplicateca. Utilice
el selector de categorias o el buscador de Aplicateca para encontrar Upplication. Una vez ahi,
debera pulsar en *...mas info >" para acceder a la informacién en detalle de Upplication:
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Seleccion de aplicaciones

por categorias
Buscador

eComFax

eComFax Classroom
Lo | Conair

Disco Virtesl en Red Opentrad Oonair

llustracion 2: Bisqueda de Upplication para su contratacion

Para contratar Upplication, pulse en “Contratar”. Si no aparece directamente el formulario de
contratacioén, aparecera la aplicacién seleccionada en “Mi Carrito” (marco derecho), junto con
el precio minimo de catalogo (sin impuestos y/o descuentos aplicables) de la misma.

Se muestra el formulario de contratacién, que deberd cumplimentar con los datos y opciones
relativas a la aplicacién, necesarios para poder continuar el proceso de compra.
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Comprar Aplicacion Upplication

MiCarrite 5

Producio
Upplloation

Uds: Alm ‘Cuots meshurd
1 000 & EISEmes X
Aliis 000 &
Cuots mensusl f=c1

Datos de Contacto

Parsona g comacio

Mowilitan § SAAS

T=liona se comacio

00510041

Dir=ccikn =ma

COMUNICACIOTHREDI AT oY

Opciones bésicas

N/ wppoation Degusisan
'E'Upplbdﬂon Edskon
!/ vpploation Frofesional

L vpplioation Premium

Morman Moullidad 7 SAAS inonmandiioper-manranares. =5 El

llustracion 3: Formulario de compra

En este formulario sélo puede contratarse una primera licencia de Upplication, del tipo que se

desee.

Para anadir o modificar posteriormente el tipo de licencia inicial es necesario acceder al panel
de control de Upplication tal como se muestra en el apartados 4.

El usuario indicado sera el Gnico usuario autorizado a acceder a la aplicacién, que puede o no
coincidir con el administrador que esta haciendo la contratacion.

Una vez cumplimentados los campos, pulse ‘siguiente’.

A continuacion, y para finalizar, se debe aceptar expresamente la “Declaracion de Términos
Legales y Condiciones de uso del Servicio”, como paso necesario para la finalizacién de la

compra.

|Dezenil

{17 Confiemo que he lelso § scemio ks Meminos 3 condiclonas de w0 del sanich y qua la Inlrmacikin qua he roporcionacso pare i
LT,
= comraiackin del sanick &3 comecia. Asimisma confiema que dispansa o= la capacidad y suicrizaciin suficlems para comratar
g maryioln an s weminos § condiclones s e ciios pars &l mismo

S0y g SCuaio oon ka declarschin sgrests amine

T TN

llustracion 4: Verificacion datos y aceptacion de términos y condiciones

GUIA RAPIDA DE UPPLICATION

www.aplicateca.es/upplication

Pagina 14




Q) movistar

Pulse a continuacion el botén “Finalizar”, tras lo cual, si el procesamiento de la compra ha sido
correcto, el sistema muestra una ventana de confirmacién y un niimero de pedido.

Gracizs. Su informacion hz sido enviada y
su pedido ha sido tramitado
Correctamente

I‘E-;. codigo de Pedido ez Postzss I

llustracion 5: Confirmacion de compra
3.3 Gestion de Upplication

Una vez contratado Upplication en Aplicateca, los cambios de planes, bajas o contrataciones de
nuevas aplicaciones se hacen directamente en el Panel de Control de Upplication, al que se
accede tal como se indica en el apartado 5.1.
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3.3.1 Crear nuevas apps

:J upplication G Tutor personal

aplicateca-movilidad

IGURACION
APARIENCIA

Onergura tu aplicacion

CONFIGURATU
APLICACION

J upplication

Nuevaapp Tutor personal m n
» aplicateca-movilidad
ANALIZATU
NEGOCIO

@ rowienan

Crea una nueva App

NOTIFICA A TUS
CLIENTES

CONFIGURATU
APLICACION

ANALIZATU
NEGOCIO £ Tienes un codigo seller? -

T )

PUBLICATU APP

NOTIFICAATUS
#' PLANES DE » CLIENTES
*  PRECIOS

PLANES DE
*  PRECIOS

llustracion 6: Afadir una nueva App

CANCELAR

3.3.2 Cambio de tipo de licencia

Desde el panel de control de Upplication, seleccione la app sobre la que desea realizar
cambios y luego pulse “Planes de Precios".

Elija el plan que desee y luego pulse “Quiero este plan”.

Solo son posibles los cambios a un plan superior la que tenia previamente la app.
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aplicateca-movilidad

F Aplicateca-Avanzada I

APARIENCIA

NOTIFICAATUS
CLIENTES

PUBLICATU APP

PLANES DE
PRECIOS

MNueva app Tutor personal

BASICO

2,9

€/ mes
M inc

. -

L L L
Android /iPhone/iPad /Web
Publicidad de terceros
Firmaen |2 plantillas
Sin mensajes push
Estadisticas de tu app

Comercio electrénica

Quiero este plan

equedan 15 dias de

Planes de precios

PROFESIONAL

29,95 €lre

Plan mas popular

| w )

Android /iPhone /iPad /web

M) Sin publicida
B Sinfirms enas plantilas
A 4menssjes push

@ Estadisticasdetu app
-

Comercio electrénico

Te hacemos tu app a medida
Contacta con nosotros y te explicamos cdmo lo hacemos

= o

PREMIUM
5 9 9 £/ mes
f Ndinc.
[ ] o

Android /iPhone /iPad /Web

Sin publicid
Sin firma en las plantilas
Menssjes push ilimitados
Estadisticasde tu app

Comercio electrénico

Quiero este plan

CONTACTACON NOSOTROS

llustracion 7: Cambiar la licencia —Plan — de una App

Realiza el pago

Aplicateca Professional

Estas a punto de contratar tu plan con Aplicateca

B Acepto los términos y condiciones

- App mavil para Android y iOSs

- 'Web multidispositivo

- Subida a los markets

- Notificaciones push 4/mes

- Sin icidad Upplication

- 5in firmaen las pantallas Realiza el pago

- Estadisticas

e e Aplicateca Professional

£ VA incluido

- App mévil Android yiOS

*Podras dar de baja tu planen . e Lt

cualguier momento. - Web multidispositivo

*El pago mensual se renovara .

automaticamente SLTIEATITETESE
- Notificaciones push 4/mes

- Sin Publicidad Upplication

- Sin firma en las pantallas

- Estadisticas

TOTAL 2995
£ VA incluido

*Podras darde bajatuplanen
cualquier momento.
*El pago mensual se renovara
automaticamente.

)

El pago se ha procesado correctamente

llustracion 8: Confirmacioén cambio de —Plan — de una App
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3.3.3 Cambios enlas Apps

,J upphcaugn Nuevaapp Tutor personal

MiNegocio

@ remenan

Crea una nueva App

¥

l Nomb u app l

ANALIZATU NE

;Tienes un cddiga seller? =

NOTIFICAATUS
CLIENTES

PUBLICATU APP.

F== PLANES DEPRECIOS

llustracién 9: Elegir nombre nueva App

"J upp\lcall{llw Nuevaapp Tutor personal

¥ MiNegocio

» MiOtroNegocio

Apariencia

APARIENCIA

LOADING. -

Elige disefio, coloresylogo

Elige <l disenia con el que te identifiques. Podrascambiario siempreque quierss. X

Disefioy colores

ANALIZATU NEGOCIG

s < Pa—

NOTIFICAATUS
CLIENTES

% PLANES DE PRECIOS

Elige =l logoque veran tusclientes Estelogoapareceraenelfondadetuapp. %
NCELAR

Subeel logo de tu negocio

llustracion 10: Editando Nueva App

GUIA RAPIDA DE UPPLICATION www.aplicateca.es/upplication pPagina 18




Q) movistar

3.3.4 Bajade apps

Desde el panel de control de Upplication, seleccione * mi cuenta’ y luego eliminar tus apps.

J upplication Muevaapp Tutor personal _ o
+ aplicateca-movilidad
e APARIENCIA
Mi cuenta
CONFIGURATU > Tusdatos

APLICACION

 Cambiartu email

ANALIZATU
NEGOCIO
> Eligeelidiomaen que se mandaran tus emails

NOTIFICA ATUS 2 Puedes eliminar tus apps y tu cuenta
CLIENTES

PUBLICATU ABP :

aplicateca-mavilidad

=. PLANES DE
*  PRECIOS

¥ Aplicateca-Avanzada

Aplicateca-Avanzada

o

¢Estas seguro de querer borrar esta o

app? iRecuerda, si continuas no habra vuelta
atras!

Si, continuar Mo, cancelar

Si, borrar No, cancelar

llustracion 11: Baja de una App

No se permite borrar todas las aplicaciones creadas porque se considera una baja completa
del servicio y debe hacerse tal como se indica en el apartado 3.4.1 Baja Total del servicio
Upplication.

3.4 Gestiones del Servicio desde Aplicateca

Para realizar cualquier gestion relacionadas con cualquiera de las aplicaciones contratadas en
en Aplicateca, deberd accederse como usuario ADMINISTRADOR tal y como se indica en el
capitulo 7 de la “Guia Rapida General de Aplicateca”.
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Muestrs las aplicaciones adquinidas por su usuario.

Mostrar 10 Er&gistrns Buscar:

Nombre de |2 aplicacion “  Referencia

SMS

G trativa Comercics
H

llustracion 12: Seleccion de la aplicacion a editar

Pulsando sobre el botén “Editar Aplicacion” se accede al formulario de edicién, que es muy
similar al utilizado en la contratacién de la aplicacién, donde puede ver la configuracién actual
de su aplicacion:

3.4.1 Baja Total del servicio Upplication

La baja total consiste en la descontratacion de la TOTALIDAD de licencias asociados a la
aplicacion Upplication, y solo puede realizarla un usuario administrador desde el espacio ‘Mis
Aplicaciones’ del area privada de Aplicateca.

La baja total implica la denegacion del acceso al servicio o aplicacion que se tenia
contratada, por lo que no es posible recuperar la informacion que en ella se encuentre
almacenada. Por ello, le recomendamos que antes de solicitar la baja total ponga a salvo sus
datos por los medios que la aplicacién ponga a su disposicién o por sus propios medios.

IMPORTANTE

La baja TOTAL de Upplication puede provocar, en algunos casos, la pérdida de la
informacién que haya almacenado.

Para cancelar definitivamente la suscripcién a una aplicacién, lo que supone la baja total de
todos sus usuarios/licencias/servicios asociados, en la pagina de Administracién de la
aplicacion debe seleccionarse el boton “Borrar aplicacion™
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e expanen a continuacion

Opciones basicas

bios de plenes, baias o contratacionss de nuevas apns s haten diectaments e o pane!

llustracion 13: Editar o dar de baja la aplicacion

Aparecera un aviso informativo antes de proceder a la baja definitiva, y, tras confirmar, una vez
completada la baja, aparecera un mensaje de confirmacién de la operacion.

Microsoft Internet Explorer

\?/. iImportante! Todos los datos del usuario seran borrados, {Esta seguro de gue desea continuar?

Acepkar H Cancelar

Aplicacion borrada carrectamente

llustracion 14: Confirmacion de la baja total de una aplicacion
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3.4.2 Gestion de usuarios

Aplicateca permite dar de alta tantos usuarios adicionales como sea necesario, de forma
totalmente gratuita.

Estos usuarios pueden ser necesarios para asignarles licencias de las aplicaciones contratadas,
de forma que puedan acceder a las mismas. Consulte el capitulo 8 de la Guia Rapida General de
Aplicateca para mas detalles.

Upplication solo permite estar asignado (y por tanto acceder) a un usuario, pero a través del
men0 edicion puede traspasarse a otro usuario.

3.4.3 Consultas de pedidos

Debe saber que, si usted es usuario administrador de Aplicateca, puede ademas Consultar
Pedidos o contrataciones realizadas sobre el producto: consulte el capitulo 8.5 de la Guia Rapida
General de Aplicateca para mas detalles
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4 Acceso ala aplicacion Upplication

El usuario Administrador de Upplication es aquél que ha sido asignado por el ADMINISTRADOR
de Aplicateca (el usuario que compra en Aplicateca), pudiendo coincidir ambos, bien durante el
proceso de contratacion o edicion.

En cualquier caso, el usuario deberé acceder a www.aplicateca.es e identificarse con su Login y
contrasefa. Sélo en el caso de que haya sido asignado como USUARIO DE Upplication en el
momento de la compra o edicidn, a éste usuario le aparecera el icono que permite el acceso a
Upplication en el cuadro derecho “Area Privada/ Mis Aplicaciones™

& Aplicateca W movistar

Conozea la primera tienda de aplicaciones para profesionales y empresas > PR R
9500 510 04

m

Usuario

.n Movilidad y SAAS | negociox |

identificado

comerzzia
eComFax
eComFax Upplication ComerZZia Mensajeria Negocios
AD“CBUDHES destacadas Acceso Upplication sino Todas las aplicaciones
estuviera entre |as apps =
destacadas

llustracion 15: Enlaces para el acceso a las aplicaciones de las cuales se es usuario

IMPORTANTE

Solo aparecen los iconos de aquellas aplicaciones a las que un usuario esta asignado.
Tras contratar una aplicacion (el Administrador hace esto), en ocasiones es necesario
indicar qué usuarios pueden acceder a ella (cualquiera de sus usuarios, incluso el
propio Administrador), y hasta que esto se haya hecho, por lo general nadie podra
acceder a la aplicacién contratada. Esta asignacion de usuarios es labor del usuario
Administrador que realiza la compra en Aplicateca. Si usted es administrador,
recuerde que puede cambiar el usuario o los usuarios asignados a una aplicacién
siguiendo el proceso descrito en el capitulo correspondiente de la “Guia Rapida
General de Aplicateca”.
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IS

NOTA: Si no le aparece el icono de alguna aplicacion en el cuadro “Area Privada/Mis
e Aplicaciones™, contacte con su administrador en Aplicateca para que le asigne alguna
licencia de las aplicaciones de su interés.

Cuando su administrador le asigne alguna aplicacion debera recibir desde Aplicateca
un correo electrénico informandole de tal evento. Si no lo ha recibido, puede ser
porque su direccion de correo en Aplicateca no sea la correcta: modifiquelo a través
del men( “MIS DATOS" o contacte con su administrador para solucionar este
problema.
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5 Primeros pasos con Upplication

Una vez completado el proceso de contratacion, el primer acceso y puesta en marcha seria el
siguiente:

1.

Una vez contratado el servicio, recibird en el buzén de contacto especificado en el
formulario de contratacion un email de bienvenida con las instrucciones basicas para la
puesta en marcha del servicio y las credenciales de acceso iniciales para entrar en la
aplicaciéon Upplication como administrador.

Para configurar el servicio, vaya al panel de control de Upplication. Para ello, acceda a
Aplicateca con el usuario administrador de Upplication (el especificado durante la
contratacion), seleccione “area privada / Mi Aplicaciones” y luego pulse sobre el icono
de Upplication.

Podr& modificar el usuario y contrasena del usuario administrador en el apartado “area
privada / Gestion de Usuarios”

En la web de administracion, desde “Version"> “Descarga Version”, instale la
Upplication.

Acceda a la Upplication con las credenciales de administrador.

Puede parametrizar su servicio y crear usuarios (en caso de que haya contratado varias
licencias) desde el médulo de Mantenimientos.

& Aplicateca

Conozca |a primera tienda de aplicaciones para empresa »

8 Marcos Arguifiano | 13720 | L

Mis Aplicaciones Asignadas

Area Privada

@ _onthespot %Gl
' & p
il

N

Hilo
Musical |

79-

eComFax Hilo Musical Upplication

E

eComFax

r

288 con LYA -

llustracion 16: Acceso a Upplication para el usuario asignado
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Prepara tu cuenta

Resumen

1 Contrataciones de Aplicateca Basico

Contratacion de planes

Contratacion de nuevo plan Aplicateca Basico

EP”CET-ECE*ITIOW”dad‘

llustracion 17: Configuracion de la primera App

a: :Necesitas ayuda?

Ho\a. soy Victor tu tutor personal Hola de nuevo, soy tu tutor personal. Si tienes algun

tipo de duda o necesitas consejo para terminar tu

app simplemente déjame tu teléfono y te lamare.

Juntos podemos acabar la app y publicarla en App
Bienvenido a Upplication. Vamos a crear tu app Store y Google Play Store en cuestian de minutos.

movil juntos. Te ayudaremos a disefiarla y publicarla.

Si quieres continuar ti solo recuerda que puedes

Dé&janos tu nimero de teléfono y empezamos. encontrarme en el apartado “Tutor personal”.
666565664 Teléfano
Mo, gracias No, gracias

llustracion 18: Déjese ayudar por nuestro tutor personal
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» aplicateca-movilidad
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Configura tu aplicacion

s igmgf(lfgﬂm ' Nombre de tu app  (8qul puedes cambiar sl nombredetu 3pp)

aplicateca-movilidad
+b | Inicio
| Tienda

Cesta iConfigura agul tu cestal

ol R

| Promociones

L Q
-
0
-

PLANESDE
PRECIOS

| Reservas

P

Nosotros
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5.1 Dashboard o Panel de control Upplication

llustracion 19: Personalizar esta pantalla
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6 Preguntas mas frecuentes (FAQs)

PRIMEROS PASOS

¢Coémo cambio el nombre de mi aplicacion movil?

En el bloque "Configura tu aplicacién" encontrards un campo de texto con el nombre de tu
aplicacién. Para cambiarlo simplemente tendras que hacer click sobre el nombre y asi poder
editarlo.

¢Puedo editar el nombre de los menus?
Si”, todos los nombre de menls son editables. En el bloque "Configura tu aplicacién”
encontraras una seccion llamada "Elige y edita los médulos de tu app", desde ahi tendras la

opcién de cambiar el nombre de médulos como "shop”, "about”, etc.

¢Coémo creo una nueva categoria?

En el bloque "AfRade tus productos” encontraras una pestafa llamada "Categorias”, desde
ahi podras crear una categoria nueva eligiendo el nombre en la caja de texto y asociandole el
nivel "Categoria Superior".

Si tengo mas de una aplicacion movil o web con Upplication, ;como elijo cudl quiero
gestionar?

Debajo del logo situado en la parte superior de la pantalla puedes ver un listado de todas tus
aplicaciones creadas con Upplication. Haciendo click encima del nombre de tu aplicacion se
desplegara el mend para que empieces a gestionar esa app.

¢Como puedo crear una nueva app desde el dashboard?

En la parte superior de la pantalla, al lado del logo, tienes un link con la palabra "Nueva App".
Desde ahi podras crear una nueva aplicacién mévil y una web. Empezaras otra vez el proceso
de creacion.

¢Quién se queda mis datos personales bancarios y como son tratados?

Upplication no se queda con ninguno de tus datos bancarios. En el momento en el que td
realizas el pago en Upplication los datos son gestionados por la empresa Sage gracias el
método de pago y cobro Sage Pay.

CONFIGURA TU APLICACION

¢Cémo activo y desactivo una parte de mi aplicacién movil y mi web?

En el bloque "Configura tu aplicaciéon" encontraras una seccion llamada "Elige y edita los
modulos de tu app", desde ahi podras desactivar partes de tu app y de tu web simplemente
cambiando el estado de ese médulo de on a off para desactivar y de off a on para activar.

Puedo elegir un disefio para la web y otro disefo diferente para la aplicacién moévil?

No, en esta version de Upplication el disefio de tu aplicacion mévil y de tu web sera el mismo
siempre. Estamos trabajando para mejorar este tipo de cosas.
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¢Cémo configuro la pasarela de pago para vender desde mi aplicacién mévil y mi web?

En el bloque "Configura tu aplicaci 6n" encontrards una seccién llamada "Cobra a tus
clientes", desde ahi podras editar tus datos de cuenta de Paypal. Tendras que dejar la
contrasena, el nombre de usuario y "la Firma" de tu cuenta Paypal.

¢Solo puedo usar el sistema de cobro de Paypal para cobrar a mis clientes?

Por ahora si. Paypal es un sistema seguro tanto de pago como de cobro y en esta version de
Upplication nos da la confianza suficiente para que nuestro cliente esté seguro. Desde
Paypal se pueden realizar pagos desde tu tarjeta de crédito o desde una cuenta de Paypal.

iTengo que tener una cuenta de Paypal para poder cobrar a mis clientes y configurar la
pasarela de pago?
Si, puedes hacerla desde aqui y te sera suficiente con la cuenta gratuita.

No consigo configurar la pasarela de pago, ;por qué puede ser?
Lo mas normal es que no estés dejando bien los datos de Paypal en nuestro dashboard.
Aseglrate que el usuario de Paypal, la contrasena y la firma son todos correctos.

¢Qué es la "Firma de Paypal"?
Es un cédigo con letras y nimeros que proporciona Paypal a cada uno de sus usuarios y que
hace mas seguro aun el proceso de configuracion de tu pasarela de pagos.

¢Como creo un tipo de IVA nuevo?

En el bloque "Configura tu aplicacion” encontrards una seccion llamada "Cobra a tus
clientes”, desde ahi podrés crear nuevos tipos de IVA que luego apareceran para anadir a los
productos que subas a tu aplicacién y web.

¢Como puedo hacer para posicionar de manera organica mi aplicacién movil en los markets?
(ASO)

Una vez hayas decidido publicar tu app en los markets tendras que rellener un formulario
que mandaremos a Google y Apple. En ese formulario te pediran que describas tu aplicacion,
deberias ser muy riguroso en describir bien tus caracteristicas diferenciales.

ANADE TUS PRODUCTOS

¢Cémo borro un producto ya existente?

En el bloque “Afade tus productos” encontraras una pestafa llamada “Productos”, desde ahi
podras buscar todos tus productos existentes a través de un filtro de categorias y
sucategorias. Una vez se muestren los productos podras borrar cualquiera de ellos haciendo
click en el aspa negra situada debajo de la foto del producto.

¢Cémo creo una nueva subcategoria?

En el bloque “Anade tus productos” encontraras una pestafa llamada “Categorias”, desde
ahi podrés crear una subcategoria nueva eligiendo el nombre en la caja de texto y
asociandole una nueva categoria superior ya creada.

¢Cémo borro una categoria o subcategoria existente?

En el bloque “Afade tus productos” encontraras una pestafa llamada “Categorias”, ahi veras
un listado de todas tus categorias y subcategorias. Pasando el cursor (si estds en un
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ordenador) o pulsando sobre el nombre (si estas en un dispositivo movil) te aparecera un
aspa roja, haciendo click sobre ella borraras esa categoria o subcategoria. Si borras un
categoria se borraran de manera automatica las subcategorias asociadas.

¢Como cambio el nombre a una categoria o subcategoria existente?

En el bloque “Anade tus productos” encontraras una pestana llamada “Categorias”, ahi veras
un listado de todas tus categorias y subcategorias. Haciendo click en el nombre podras
editarlo.

¢Qué pasa con los productos que estaban dentro de una categoria que he eliminado?
Esos productos se iran directamente a la categoria llamada “Sin Categoria”.

ANALIZA TU NEGOCIO

¢Coémo elimino alguno de mis clientes?
En el bloque "Analiza tu negocio" encontraras una pestafa llamada "Mis clientes”, ahi veras
un listado de todos tus clientes. Haciendo click en el aspa negra eliminaras a tu cliente.

(Puedo anadir nuevos clientes desde el dashboard?
No, tus usuarios pasaran a ser clientes cuando se registren en tu aplicacion o web.

¢Qué significa ID Pedido?
Es un ndmero que puedes asociamos a cada uno de tus pedidos y que te serviran para poder
hacer seguimiento del mismo.

TU APP

¢Puedo tener una app creada pero no subida a los markets?
Si, puedes tener la app creada pero no quererla subir a ningdin market. Que tu app exista y
puedas compartirla no depende de que esté publicada en ningan market.

¢Subir mi aplicacién a Google Play (Android) y App Store (iPhone y iPad) tiene un coste
adicional?

No. Si tienes el plan de precios profesional o premium nosotros nos encargaremos de subir
tu aplicacion a los market que elijas. Si estas en otro de los planes de precios te podras
descargar el archivo para poder subirlo td mismo a los markets.

¢Como se realiza la subida de las aplicaciones a los markets?

Una vez la app esta creada tienes que rellenar un formulario de publicacion a los markets. A
partir de ese momento nosotros nos pondremos en contacto con Apple y Google para
publicar tu app.

¢Cuanto dura el proceso de subida de mi app a los markets?
El proceso de publicacién de una app al market tardara de 2 a 15 dias desde el momento en
el que rellenes y nos envies el formulario de publicacion situado en el bloque “Tu App™.

¢Y si Google y Apple no aceptan mi app en los markets?

Las politicas de acceso de Google y Apple a sus markets son cada vez mas complicadas y por
eso mismo no te aseguramos que tu aplicacion movil pueda subirse sin problemas a los
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markets. Nosotros cumplimos todos los requisitos de disefio y programaciéon pero el
contenido que td deposites en dicha app no lo podemos controlar.

Si la app esta creada pero no estd publicada en ningin market, ¢mis clientes pueden
descargarse dicha app?

Si, desde la pantalla “Tu App" podras descargarte el archivo de de tu app (.apk para Android y
.ipa para i0S) y compartirlo como quieras. Cuando abras estos archivos en un dispositivo
movil podras instalar la app.

¢Qué empresa o desarrollador aparece como creador de la aplicacion movil en los markets?
Si nos delegas a nosotros la subida a los markets sera Upplication los que aparezcamos
como “desarrolladores” y “creadores” de la aplicacién en los markets.

¢Puedo crear mi aplicacién en otros sistemas operativos que no sean iOS y Android?
Todavia no, y decimos “todavia” porque en nuestro mapa de desarrollo estd marcado
desarrollar aplicaciones para otros sistemas operativos. Es cuestion de tiempo.

Si elijo el sistema operativo movil iOS de Apple, ;tengo una aplicacion para iphone y otra para
ipad?

Si, nuestra aplicacion funcionara bien para los dos dispositivos. Tendras una sola aplicacion
optimizada para los dos dispositivos.

¢Qué significa “web multidispositivo"?

Nos referimos a una pagina web que estd optimizada y apadtada a cualquier dispositivo
siendo del tamano que sea. Las webs creadas con Upplication podran verse bien desde un
smartphone, una tablet o cualquier ordenador.

¢Qué significa “Publicidad Upplication™?

Es la publicidad que mostramos en las aplicaciones y en las webs que tienen ligadas un plan
de precios gratuito o basico. Para quitar esa publicidad tendras que contratar un plan de
precios profesional o premium.

PLAN DE PRECIOS
Una vez he elegido un plan de precios, ;puedo cambiar a otro plan de precios?
Si, siempre podras cambiar de un plan de precios a otro siempre que sea un plan de precios

superior. Es decir, podras mejorar tu plan pero nunca podras cambiar a un plan inferior al que
tengas ya contrataste.
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