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1 Introduccion

¢Qué es Spontania Classroom?

Spontania Classroom es una aplicacién software de videoconferencia y colaboracion unificada
dirigida a la empresa. Proporciona un conjunto de utilidades interactivas de comunicacién vy
colaboracién en tiempo real para que varias personas de forma simultdnea pertenecientes a la
empresa u organizaciones colaboradoras (clientes, proveedores, etc.) puedan mantener reuniones a
distancia, formacién online, trabajar en equipo remotamente, realizar presentaciones comerciales,
dar soporte remoto, etc de forma efectiva, productiva y ahorrando gastos.

Puede ser utilizada por personas internas y externas a la organizacién que podran estar ubicadas
desde diferentes localizaciones, incluso a nivel internacional, a partir de una conexién a Internet y
desde equipos comunes como PCs, Macs, iPhones y iPads.

Requerimientos de Usuario

A continuacién se indican los requerimientos minimos que deben cumplir los dispositivos de los
participantes para poder utilizar Spontania Classroom:

a) En caso de utilizar un PC o portatil:

e CPU Intel Centrino 1,6 GHz y 2 GB de RAM.
e Sistema operativo: Microsoft Windows XP, Windows Vista 6 Windows 7.
e Conexion de red a Internet de un ancho de banda minimo de 256 Kbps (512 Kbps recomendado).
Algunas versiones permiten acceso a través de la Intranet.
e Accesibilidad hacia los siguientes puertos de comunicacidn de la plataforma Spontania Classroom
(Nota: estos puertos podrian haber sido modificados a nivel de administracion):
O TCP 80y TCP 443 (requeridos).
O TCP 5222 (opcional, para la Mensajeria Instantdnea y Presencia, si se activa esta
funcionalidad)
e Dispositivos de audio y video junto con los drivers correctamente instalados. Se recomienda
utilizar un puerto USB 2.0 para la conexién del dispositivo de video.
e Navegador web: Internet Explorer 6.01 6 superior, Firefox 2 6 superior, Netscape 7, Mozilla 1.6,
Safari 1.0.1.2, Chrome para conectarse al servicio, y permisos de instalacion/ejecucion del plugin
Spontania Classroom.
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En caso de utilizar un equipo Mac de sobremesa o portatil:

Procesador Intel y 2 GB de RAM.
Sistema operativo: MacOs 10.4 (Tiger), MacOs 10.5 (Leopard), MacOs 10.6 (Snow Leopard).
Conexion de red a Internet de un ancho de banda minimo de 256 Kbps (512 Kbps recomendado).
Algunas versiones permiten acceso a través de la Intranet.
Accesibilidad hacia los siguientes puertos de comunicacién de la plataforma Spontania Classroom
(Nota: estos puertos podrian haber sido modificados a nivel de administracion):

O TCP 80y TCP 443 (requeridos).

0 TCP 5222 (opcional, para la Mensajeria Instantdnea y Presencia, si se activa esta

funcionalidad)

Dispositivos de audio y video junto con los drivers correctamente instalados. Se recomienda
utilizar un puerto USB 2.0 para la conexidn del dispositivo de video.
Navegador web: Mozilla 1.6, Safari 1.0.1.2 y permisos de instalacién/ejecucién del plugin
Spontania Classroom.

En caso de utilizar un iPhone o iPad:

Modelos soportados: iPhone3GS, iPhone4, iPod iTouch, iPad y iPad2.
Sistema operativo: iOS 4.2 o superior.
Software descargado de iTunes, en el Apple Store.

Manual de Uso de Spontania 4 —
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2 Proceso de conexidon

La primera conexion

La primera vez que una persona va a acceder a Spontania Classroom, independientemente del
procedimiento de conexidn elegido entre los que se explican mas adelante en este apartado asi como
gue si el acceso es mediante un PC o con un equipo Mac, el usuario se encuentra con una pagina que
le pide instalar el plugin ligero de Spontania Classroom.

Instalar Spontania Software

INSTALAR

[Continuar sin instalar]

uEs necesario instalar el software para acceder a una sesidn.

Al pulsar el botén de "INSTALAR", comienza automaticamente la instalacion del software de Spontania
Classroom. El procedimiento de instalacion se realiza en unos pocos segundos siguiendo los pasos
indicados en pantalla, que dependen del sistema operativo y el navegador utilizado.

En el caso de un ordenador con sistema operativo Microsoft Windows y un navegador Internet
Explorer, el usuario debera realizar los pasos propios para la instalacion de un componente ActiveX.

tDesea sjecutar o guandar esbe anchive 7

i i Hombes:  spedianialipaster_§0.0 e
Teo: Apliadide, 1.29 ME
De wearw_spontaniaoosm

(ot ] [ G| (e ]

Sungos ke archivis procadente . el pusden s (tles sate
10 e archid pusca Begr b dafier ol ecuipd. 5o condinen
= oagen. o aeiule fi Guinds el software,  Cudl £ o sepagn

& andhivos procedentes de Intermet pueden sar Gthes, pénd &5 posbie que
i mh&mdﬂemm Sdlo ejecute software de los fabricantes
e bos que confis, (Ul es ol iesan’

Instalar

Instalando Spontania Updater

o W

spontania <

En el caso de un equipo con sistema operativo Mac y navegador Safari, el usuario debera realizar los
pasos propios para instalar un paquete DMG.
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% Instalar Spoatania Updater
Instalador de Spantania Updater

Este peograma le gulard a través de los pasos
necesarios pars instalar este software.

pomecmsmpropsioions i R o Instalando

€} plugin de Spoetsnia no esth instalado. [Tnstalar] (Es recesanc renicar el ravegador pars Gue Ios cambics tengan efedte.) 3
pontania Updater

spontania *,

Safari must be restarted

_® o (G

Retrocedus | Continuar

Entrada a la sesion Spontania Classroom

Existen diferentes formas de acceso una sesidon Spontania Classroom, las cuales se listan a
continuacion.

12 Modalidad de Entrada a Sesion: A través del Portal Web de Spontania Classroom. El usuario se
conecta desde un navegador en su ordenador accediendo a la URL principal de Spontania Classroom
(que sera del tipo http://www.servidor_spontania.com/)

;"ii

Group Video Call & Collaboration

0 49 S
spontanla ’/;% A—% K3

ontania Web 1.3.6

ENTRAR

SessionlD ] |

Login 'y

ePurfavu ellene los dates y presione sobre el icong

iHa olvidado su password?
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En esta URL, el portal presenta al usuario dos pestafias diferentes para que puedan optar por una, en
funcién de qué perfil de usuario tendra en la sesién:

e “Asistir”: para usuarios que vayan a actuar como participantes o asistentes en la sesion.
e “Organizar”: para usuarios que vayan a actuar como moderadores en la sesidn.

Las funcionalidades que se habilitan para uno y otro perfil se describen con mas profundidad en
apartados posteriores de este manual (apartado 4 y 5). A nivel basico, el perfil moderador dispone de
unas funcionalidades mas avanzadas para la gestion de una sesidén en la que hay varios participantes
conectados.

Asistente 6 Invitado Moderador u Organizador
Organizar Asistir | Organizar
SessionID

SessionID | ] . 7
— ENTRAR Login ENTRAR

(0
Password

|_%» Por favor, rellene los datos y presione sobre el icono | ! & Por favor, rellene los datos y presions sobre el icom}_,;

Tal como se muestra en la figura superior, el usuario asistente debe seleccionar la pestafia de “Asistir”,
y en ella rellenar la siguiente informacién:

0 “SessionID”: cddigo numérico que identifica a la sala virtual Spontania Classroom donde va a
tener lugar la sesién. (Este campo deberia conocerlo con anterioridad)

0 “Nombre”: campo alfanumérico en el cual el usuario puede identificarse con su nombre o con
algun “nick” o apodo que estara visible en la sesion.

En algunas ocasiones al usuario se le podria solicitar que escribiera una clave:

Organizar

SessionID 5139

Nombre g Esther

password 3

Esto seria debido a que el organizador habria definido que la sesién necesita validacién previa para el
acceso, quedando restringido a aquellas personas que conocieran esa clave de acceso.

Manual de Uso de Spontania 7 -
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Hay veces que el usuario tiene que escribir una clave de conexién porque el organizador podria haber
establecido un control de acceso mas restrictivo en el que sélo ciertos usuarios determinados pueden
conectarse a la sesién. En tal caso, cada participante debe escribir los datos de acceso de “Login” vy
“Password” correspondientes a su cuenta individual de Spontania Classroom. Estos datos habrian sido
creados previamente a nivel de administracion y notificados a cada usuario individualmente.

Tanto si hay acceso restringido o no, una vez el asistente rellene correctamente los datos de conexién
de la pestaiia “Asistir’ se le muestra una ultima pagina que se encarga de conectarle a la sesién
Spontania Classroom de forma automatica tras unos pocos segundos. La barra de azul de progreso de
la parte inferior informa sobre el proceso de conexidon y se puede visualizar mas detalles pulsando la
casilla con el mensaje de “Mostrar proceso de actualizacion de Spontania Classroom”.

e

1# Wt Spestarss. comy pertal getSestion g
Aichwve fdhedn Ve Favoilos  Heamieotss  Syuds

Vi Fovorion | g ) Geberln e Wb Sica = 8 Sior pugmides =
14 PONTANEA % @ -7 M - Pignav Segwidsd = Hemamientai - @~ "

Acceso a Spontania

) putse sabire Ia Barra de Informackn amaria, en ia parte supenor de la pagina
@ Seleccione Instalar control ActiveX...
® En la ventana de advertencia de seguridad gue aparece, pulse tnstalar..

spontania -\

Si estd instalando Sportania por prmens ver, o proceso de matalacdn puede Lardar vanos segundos. Por favor, no clerre esta pigina.
EEFEEEEEEEEEEEEEE

I~ Mostrar proceso de achuakzacon de Soontania
Lints @ Intesnet | Mods peotegido: desactivads fa = WX -

Por otra parte, en lo relacionado con la conexion como moderador a la sesion, éste debe acceder a
través de la pestafia de “Organizar” y, ademas de rellenar el campo de “SessionID”, debe escribir sus
datos de “Login” y “Password”. Esto se debe a que el usuario que se autentica a través esta pestafna
dispondra de unas funcionalidades avanzadas en la sesidn, las de moderador (apartado 5). Las cuentas
de moderador también se establecen a nivel de administracidn.

El moderador (organizador) una vez ha validado su acceso, se encuentra una pagina previa con los
datos de configuracion mas representativos de la sesidon Spontania Classroom en la cual se va a
conectar.

| oo DA Bl
spontania -, . AL A
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oy

Inicio—5Sesiones =17
A 4 A NUEVO ID
SESION DISPONIBILIDAD HORARIO ROL AUTENTICACION CONEXION SESION
AC G Permanente 24 horas Moderador Libre ﬂ o a Q

@ Dialcom Networks 2011 Todos los derechos reservados.
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La conexion se completa pulsando el botdn de ©.

Al final de este manual, en el anexo 1 que recoge la informacion sobre el Portal Web de Spontania
Classroom, en el sub apartado referente al Listado de Sesiones disponibles, se explica qué son los
campos que el organizador ve en esta pagina. Ademas de esos campos, el organizador dispone de 2
botones mas:

@ “Nuevo ID Sesion”: permite generar un nuevo valor de “SessionID”, invalidando el valor anterior.
Esto asegura que posibles participantes que hubieran conectado previamente en la sesiéon Spontania
Classroom con el cédigo de sesidn antiguo no podran volver a conectarse salvo que reciban el valor
nuevo.

Ig] Abre un correo electrénico con el enlace de conexidén a la sesion.

Nota: en el caso de disponer de la funcionalidad de traduccion de Spontania, los usuarios traductores
deben acceder a la sesion a través del Portal Web de Spontania (ver anexo 1).

22 Modalidad de Entrada a Sesidn 2: Desde un correo electrénico. Usted podra haber recibido un
correo electrénico en cuyo contenido aparece el enlace web de la sesidn concreta de Spontania
Classroom a la cual se va a conectar. Si bien este email podria haber sido editado previamente por el
remitente, posiblemente en el cuerpo del correo apareceran unas breves instrucciones para facilitar el
acceso a la sesidn, asi como opcionalmente una clave en caso de que la sesidn Spontania Classroom
hubiera sido configurada para tener un control de acceso mediante clave de sesién.

=1
Enwviar

Asunto: You have been invited to join a Spontania session

Asunto:SESION IM-1298031515055
Para unirse a la sesin con un pc:
1) Ir a:
http://www.spontania.com/portal/join.jsp?sessionl D=84026
2) Introduzca su login y password en caso de que sea necesario
El password de la sesion es: 401
3) Pulse el boton para acceder a la sesion

| » [

42 Modalidad de Entrada a Sesidn: Desde un dispositivo Iphone o Ipad. La instalacidén es andloga la
de cualquier otra aplicacién para iPhone y iPad, es decir, primer debe localizarse en el Apple Store y
luego pulsar sobre la opcidn de “Instalar”. El nombre de la aplicacion es “Spontania Mobile”.
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El proceso de instalacién dura unos breves segundos, tras los cuales el usuario puede encontrar el

icono de la aplicacién dentro de la ventana de aplicaciones de su terminal.

Teléfono Mail

Antes de conectar a la sesién Spontania, el usuario deberia haber sido informado acerca de los
parametros de conexion concretos de la sesién Spontania en la cual se va a conectar. Estos

parametros seran solicitados al iniciar la aplicacidon Spontania desde el iPhone o iPad.

Desconectado

Spontania

Servidor Spontania

Usuario

ID de sesion

® Dialcom Networks 2011
todos los derechos reserva.
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Los parametros de conexidon concretamente son los siguientes:
e “Servidor”: nombre DNS o direccidn IP en este caso puede ser "http://videoreunién.nombre.com"
e “Usuario”: nombre o “Nick” que el usuario quiere utilizar para identificarse dentro de la sesién.

e “ID de sesion”: es el sessionlD asociado a esta sesion.

En caso de no haber recibido estos pardmetros de conexion, el usuario debe consultar con el
organizador de la sesion.

Interfaz de Usuario

Una vez el usuario ha accedido a la sesion, la aplicacion Spontania Mobile consta de 2 pantallas
principales que se describen en este subapartado, las cuales se puede pasar de una a otra
arrastrando la ventana de derecha a izquierda o viceversa con la pantalla tactil del iPhone o iPad.

e La pantalla del Panel de Control

Como su nombre indica, esta pantalla es la equivalente al Panel de Control de la aplicaciéon Spontania
en equipos Windows o Mac.

El layout del Panel de Control tanto en posicion horizontal como vertical es el siguiente:

o

[INFO 18:17:47]: Bienvenido a spontania.

[INFO 18:17:47]: Desactivado el servicio de audio
[INFO 18:17:47): Desactivado el servicio de video
[INFO 18:17:47]): Activado el servicio de audio

|: Activado el servicio de video
]: Bienvenido a spontania.

:12): Desactivado el servicio de audio
]: Desactivado el servicio de video
]: Activado el servicio de audio

=, Usuario
iPhone Alberto

.. Usuario

iPhone Alberto

(< < Bl
a9

Sala Formac...

<]

Sala Formac...

<]
<)
3

Raul Segovia Raul Segovia

3
D
a

Ricardo Barc... Ricardo Barc...

Consta de varias zonas:

e La parte superior, que es la zona donde se visualizan los mensajes de chat intercambiados a nivel
publico o recibidos en privado en la sesion con el iPhone o iPad, asi como los mensajes asociados
con notificaciones generales de eventos en la sesion (activacion y desactivacién de servicios, etc).

Manual de Uso de Spontania 11 -
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En esta zona superior, en la esquina superior derecha, se encuentra ademas el botéon de
configuracion de servicios locales, con el cual el usuario pueda activar o desactivar la emision de
video y emisidn/recepcién de audio en el dispositivo durante la sesion.

[INFO 18:17:4 ienvenido a spontania.
ctivado el servicio de
sactivado el servicio de
[INFO 18:17:47): Activado el servicio de au

= .
Z Usuario

iPhone Alberto

<)

Sala Formac...

a9
333K

Raul Segovia

»
<]

Ricardo Barc...

e Una barra central para la escritura de mensajes de texto con todos los participantes (sélo
mensajes publicos, no es posible enviar mensajes privados desde el iPhone o iPad)

e Por ultimo, en la parte inferior se presenta el listado de participantes conectados. Asimismo,
informa sobre el estado de uso de los servicios de comunicacidon y colaboracién en cada
participante, asi como sobre quién tiene el rol de moderador.

e Llapantalla del Area de Trabajo

Esta pantalla equivale al Area Principal de la aplicacién Spontania para equipos Windows y Mac (ver
apartado 4 de este manual).

El Area de Trabajo dispone de 2 formatos de visualizacidn:

a) Vista tipo de “Videoconferencia”: formato utilizado mientras el servicio de comparticién de
aplicaciones no se ha iniciado. En él se muestran los videos de aquellos participantes con el
servicio de video activo, hasta un maximo numero de 4 videos, asi como el video local emitido al
resto de participantes desde el iPhone o iPad, en una ventana inferior mas pequefa. (Nota: los 4
videos mostrados son aquellos que lleven mas tiempo activados en sesion).

Nota: la funcionalidad de transmision de video esta disponible a partir de los modelos iPhone4 y
iPad2.

Manual de Uso de Spontania 12 -
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La vista se ajusta automaticamente en funcidn de si la posicién del dispositivo es horizontal o vertical.

b) Vista de “Presentacion”: formato utilizado cuando algun participante ha iniciado la comparticion
de documentos, aplicaciones o escritorio con el resto de usuarios conectados.

Soortar Mo )

EE | amscer [wonceoe| mamcen | aumca ABBI|T Al B B
P etoinate, WA B K A PR WA O T twen | oo | wore oo e mor < G

el ol B =it
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desee desconectar Spentacia Mol de b ssin an &
e

[83Botin para attivar o desactivar audio y video, idéntico al de explicado para el Panel da Control.
- Notificacidn de que algin participante le ha escrito un mensaje en el chat (piblico o privado)

Finalizar la sesion

Cuando el usuario desee desconectar Spontania Mobile de la sesion en curso, debe proceder de
forma analoga a otras aplicaciones en iPhones o iTunes, el listado de
arrancadasy

En esta vista, la visualizacidn de videos queda temporalmente deshabilitada en el terminal mévil para
poner el foco principal en la visualizacidon del documento, aplicacién o escritorio compartido. Ademas
el usuario puede utilizar la utilidad de zoom habitual en los terminales iPhone y iPad si quiere acercar
o alejar la imagen mostrada en su pantalla del recurso compartido por el otro usuario.

Adicionalmente en ambos tipos de vista “Videoconferencia” y “Presentacion”, en la parte superior
derecha de la pantalla se muestran 2 iconos adicionales:

Botdn para activar o desactivar audio y video, idéntico al de explicado para el Panel de Control.
n Notificacién de que algun participante le ha escrito un mensaje en el chat (publico o privado)

Manual de Uso de Spontania 13 -
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32 Modalidad de Entrada a Sesion: Desde un teléfono (entrada via voz). como en anteriores
ocasiones, el asistente debe haber recibido los datos siguientes por parte del organizador de la
sesion.

e "Numero de teléfono" : para poder acceder a la sesion.
e "Cddigo PIN": en este caso el cddigo ping es la sesién ID de la sala, afiadiendo al final
almohadilla #

3 Antes de completar la conexion a la
sesion

Nota: El test que se explica en este apartado estd disponible en Windows, no para la version
Spontania Classroom de Mac y tampoco es necesario si entramos con otros dispositivos (Iphone, Ipad
o teléfono)

En cualquiera de los procedimientos explicados en el apartado 2, y como paso previo antes de llegar
a acceder a una sesion de Spontania Classroom, al usuario se le muestra la posibilidad de realizar un
test general de dispositivos y conectividad. Es muy recomendable realizar esta prueba tanto la
primera vez que se utiliza Spontania Classroom, como en el caso de que se hubiera realizado alguna
sustitucion sobre los dispositivos multimedia utilizados (micréfono, cascos o webcam) con el fin de
gue el usuario pueda certificar que su equipo estd correctamente configurado para utilizar Spontania
Classroom correctamente.

Loy =

Bienvenido a Spontania

Bienvenido al servicio de ayuda para la configuracién
de video , audio y conectividad de Spontania.

e

[] Ma mostrar el Test la siguiente vez

Comenzar test

——— AN

Pulsando sobre “Comenzar test” aparecera la siguiente pantalla que ofrece unas pequefias
indicaciones para comenzar la prueba. En caso de pulsar sobre “Saltar” se podra pasar por alto todo
el test, o cuando se pulsara sobre alguna prueba concreta, se saltaria dicha prueba.
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Solo hay que seguir las instrucciones que se describen en las ventanas que aparecen a medida que el

test va avanzando.

. ! Realizar Test de Audie

Bienvenido al Test de Audio

Saltar

Por favor , compruebe que su micréfono y sus
auriculares estan correctamente conectados
y que no esta activado el silencio de su
micréfono.

12 Altavoces; Nos aparecerd un listado de los dispositivos de audio disponibles en nuestro PC si
elegimos la opcion de “Seleccion Manual de Dispositivo”. Podemos también marcar la opcién de
“Deteccion Automdtica” y la aplicacién nos informard con qué dispositivo de sonido se va a realizar la

prueba de reproduccidn de audio.

Reproduccion de sonido

’Auriculares (Dispositivo de H v]

<Atras

Seleccione manualmente un dispositivo de audio o permita
que la aplicacidn recorra automaticamente los dispositivos
pulsando el botén "Deteccidn Automatica”.

Seleccién Manual de Dispositivo

Una vez esté seleccionado el dispositivo correspondiente se reproducird una breve grabacion al
pulsar sobre el botén de “Probar dispositivo”. Si la locucidn la oimos correctamente, se puede pulsar

en el botén de “S/”, que nos llevard al siguiente paso.

Reproduccion de sonido

Seleccione manualmente un dispositivo de audio o permita
que la aplicacion recorra automaticamente los dispositivos
pulsando el botén "Deteccion Automatica".

Seleccion Manual de Dispositivo

Auriculares (Dispositivo de H v].

<Atras

———

iDesea establecer este dispositive de audio
como el dispositivo de audio de la aplicacion?

| l_ s r

15 -
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Si no escuchdsemos correctamente la grabacion, debemos pulsar sobre “No” y seleccionar otro
dispositivo; y si no lo hubiese, nos informaria que nuestra tarjeta de sonido no funciona
correctamente, lo que impedird poder escuchar sonido durante la sesion.

22 Micréfono; una vez pasado el test de audio en los altavoces, pasamos a la siguiente pantalla que
nos va a permitir comprobar el funcionamiento del micréfono. Para ello, debemos seleccionar en la
pantalla el micréfono que queremos utilizar con Spontania Classroom a partir del listado de
dispositivos de grabacién de sonido que estan disponibles en el PC.

"8 Test de Audic: paso 2/3 £2

Grabacion de sonido

Probando dispositivo: [Micrafono (Dispositivo dé v] L] | |

Detectado audio en este dispositivo.

Pulse comprobar grabacion y lea el siguiente texto:

"Estoy grabando mi voz para comprobar que el dispositivo
de audio esta configurado correct te"

|
‘ LD T N M

Antes de seleccionar el boton de “Comprobar Grabacion” y en funcidn del dispositivo seleccionado
de la lista, se podra obtener visualmente cierta informacion de si dicho dispositivo esta capturando
sonido, viendo si oscila la barra verde situada a la derecha del micréfono seleccionado. En caso que
estemos hablando y que dicha barra no oscile serd recomendable probar con otra opcion de
micréfono diferente, en caso de que hubiera.

Una vez se seleccione el botdn de “Comprobar Grabacion” lo primero que se solicita al usuario es la
realizacion de una grabacion breve hablando a ese micréfono. Esta grabacion sucede durante el
tiempo en el cual la banda ancha verde inferior esté en progreso, acompafiado ademas por un
mensaje de “Grabando”. Tras ello, el usuario podra escuchar el sonido de dicha grabacién, notificado
ademas con la palabra “Reproduciendo”. Las siguientes imagenes reflejan estos pasos:

4 Test de Audio: paso 23

Grabacion de sonido

Probando dispositivo: |Micr6‘fonu (Dispositivo de 'I Ll | [ Probando dispositive: |Microfono (Dispositivo ‘:1‘_'] -]

Detectade audio en este dispositivo. Detectado audio en este dispositivo.

Pulse comprobar grabacitn y lea el siguiente texto: Pulse comprobar grabacidn y lea el siguiente texto:

"Estoy grabando mi voz para comprobar que el dispositivo "Estoy grabando mi voz para comprobar que el dispositive
e Ji ta te” r oG rrectanente”

Grabando

<htrds |8 . l <aviz B .
0 D)

Una vez completados estos pasos si hemos oido correctamente nuestra voz y con una calidad y
volumen adecuado, podemos finalizar la parte del test referente al Audio.
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El Test de Audio ha finalizado correctamente.

Una vez lanzada la aplicacién puede seleccionar los dispositivos
desde el mend de configuracién.

Dispositivos seleccionados:
Entrada: Micréfono (Dispositivo de High ...
Salida: Auriculares (Dispositivo de Hig...

<Atrds )
<. TN

Si no nos satisface el sonido que hemos escuchado, se podra repetir esta prueba de micréfono hasta
gue consideremos que hemos seleccionado y ajustado correctamente el dispositivo de micréfono.

Si no existiera un micréfono en el PC o no se consiguiera realizar la prueba de grabaciéon de forma
correcta, el resto de participantes no podria escucharnos durante la sesién.

Test de Video:

La siguiente prueba del test es la prueba de video, para lo cual es preciso disponer de una webcam o
similar conectada al PC.

Por favor , compruebe que su camara web estd conectada
correctamente.

Comenzar test

Al seleccionar la webcam a partir del menu desplegable que aparece en la parte derecha, deberiamos
vernos o ver la imagen capturada por la cdmara seleccionada. Adicionalmente si se desea, a partir de
esta imagen el usuario podra configurar y ajustar la calidad de la imagen (enfoque, etc). Tras ello, hay
que pulsar el botén de “Continuar” para finalizar el test de video.
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Camara seleccionada:

En el caso de que el test detectara que la cdmara web no captura imagen en el formato mas idéneo
para la plataforma, el usuario recibird un aviso tal y como se muestra en la siguiente imagen para
informarle de que su cdmara podria no ofrecer un rendimiento dptimo durante la sesién, y que
podria ser susceptible de experimentar algun error inesperado durante el uso de la aplicacién en su
PC.

3 g Alerta 23|

Este PC con esta camara
pueden ocasionar problemas
de rendimiento

| 8% | Repstir

Test de Conectividad:

Esta ultima prueba permite medir la velocidad de conexidn de red del usuario extremo a extremo, es
decir desde su puesto a la plataforma Spontania Classroom central.

!; Realizar Test de Conectividad 23

Bienvenido al Test de Conectividad a

Recomendamos ejecutar el test "Automatico” de conectividad.

Si antes desea configurar manualmente los datos de proxy
pulse "Manual".

Si no consigue conectar consulte con su Administrador de Red.

Automatico
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Manual Automatico
) Test de Bajada: paso 3/4 | & |
Sl & L ‘ {} Midiendo ancho de banda de bajada ...

Puerto: i o | S

' I 0209090
- [§ | ‘ @ Conectado OK .
Contrasefia: \ © Ancho de bawad@m.dammw)
. ‘

Continuar

——

<Atras

Comenzar test

e i

Si la prueba de conectividad no se supera, el participante no podra conectarse a la sesion. Si accede a
través de una red en la cual pudiera existir algin proxy (ej: desde su oficina), quizd necesite
introducir los datos de configuracion de proxy de esa red donde se encuentra. Si existe conectividad,
podra obtener un dato estimativo de la velocidad disponible tanto a nivel de subida como de bajada.

Completada esta prueba, quedara finalizado el test de Spontania Classroom.

tisfactorio

¥a puede conectarse a Spontania.

Continuar

Si alguna de las pruebas no se completd con éxito, es recomendable que el usuario revise la
configuracién correspondiente a la prueba no superada e intente realizar el test de nuevo, para asi
tener la mejor experiencia de usuario durante el uso de Spontania Classroom.

Si todas las pruebas se han realizado con éxito, observard una ultima ventana pequeia que le
informara que esta procediendo a completar la conexion.

Conectando a spontania...
ontania -,
meupWeo(al&Colabomron "i
"™
(& a
BUILD : 4.5.0,6 | Jun 7 2011 Cancelar
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Y tras ella, habra entrado en la sesién Spontania Classroom.

Richard

[P0 13:40:41 | Welcome to Spotania.
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4 Interfaz de usuario

El interfaz de usuario consta de tres secciones principales:

12, La barra superior, que recopila informacidn general del usuario y la sesidn.

Esta barra superior se puede dividir en 3 partes principales:

L sstherpedraza, Moderader,  F| nombre del usuario. Si este usuario dispusiera ademas del rol de
moderador, se indicaria visualmente esta informacion a la derecha del nombre.

LSS Detalles generales sobre la sesion:

0 Numero de participantes simultaneos conectados actualmente
0 Duracién transcurrida de la sesion desde el comienzo
0 Un botdn “i” para visualizar los datos de conexién a la sesion

Info de la sesidn

INFORMACION SESION

Compafiia DIALCOM
SessionlD 69818
Password 8418

Telefono Acceso 914842026
Codigo DTMF 69818%
Url http://www.spontania.com/portal/join.jsp?session]D=69818

«  Aceptar

Esta ventana de ejemplo presenta los datos de conexion de una sesién que permite acceso telefénico
(funcionalidad sdlo disponible para versiones avanzadas de Spontania Classroom) y precisa de acceso
con clave de sesién.

w288 Los controles de ventana para minimizar, maximizar y cerrar.
Si ademas el usuario pulsara con el ratdn en cualquier zona de la barra superior no asociada con

ningun icono, la ventana de la aplicacion de Spontania Classroom se convierte en flotante. En esta
situacidn el usuario podria reubicarla por la pantalla como si de otra aplicacion se tratase.
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/& esther.pedraza
B Terry M)
n

22 El Area Principal de la aplicacién, en el cual se visualizan tanto los videos de los participantes
como aquellos documentos o aplicaciones que algun participante pudiera compartir, o la pizarra
electrénica.

En lo referente a los videos, debajo de las imagenes de aquellos participantes con su video encendido
se afiade la siguiente informacion:

e Nombre del usuario
e Perfil del usuario afiadiendo una “(M)” tras el nombre en caso de disponer del rol de moderador.

e Configuracion de audio en el micréfono:
(o} g’ Hablando
0 No hablando (sin icono).

0 @ Audio desactivado
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Por otro lado, este drea principal estd disefiado para seleccionar de forma automatica la vista mas
apropiada de la sesién en funcién del nimero de videos activos y de qué utilidades de colaboracién
se estén empleando, adaptando ademas el tamafio y posicién en pantalla de videos y comparticion.
Con todo, si el participante situara su cursor en cualquier zona del area principal, observara que le
aparecerdn varios botones adicionales en la parte inferior para que manualmente pueda establecer
otra configuracién de la vista.

El significado de estos botones es el siguiente:

U EE @

Cambia el formato de visualizacion. Los formatos posibles son cuatro:

e Vista “Videocolaboracidon”: muestra simultaneamente los videos de los participantes
junto con la utilidad de colaboracién en uso (comparticién, pizarra).

e Vista “Reunidén”: muestra sélo los videos de los participantes, todos al mismo tamaiio.

e Vista “Conferencia”: uno los videos se muestra en un tamafo mayor en comparacion
con el resto. En esta vista, si se pinchara con el ratéon sobre cualquiera de los videos de
menor tamafio, pasaria a ocupar la posicién del video de mayor tamaiio.

e Vista “Colaboracién”: se muestra exclusivamente la utilidad de colaboracién en uso.

En el formato de vista de “Reunidn” o “Conferencia” pueden llegar a mostrarse 10 videos de

forma simultanea. En el caso de la vista de “Videocolaboracion”, el nimero de videos puede

ser de 4-5, ademas de la utilidad de colaboracion.

Rota una posicion los videos que actualmente estén activos en sesién. Su uso puede ser
interesante cuando el usuario no esté visualizando en su pantalla a algun participante cuyo
video si estd activo pero oculto por haber cubierto el maximo nimero de videos
simultaneos en el tipo de vista correspondiente.

Conmuta entre las modalidades de visualizacién de 2 Dimensiones y 3 Dimensiones.
(Nota: esta opcidon no estd disponible para Mac, y sélo hay vistas en 2 Dimensiones)

Activa el modo de visualizacién de “Pantalla Completa” en el cual exclusivamente se
muestra el drea principal de la aplicacién, ocultando el panel de control y panel superior,
concentrando asi la atencion del usuario en el propio transcurrir de la sesidn.

Adicionalmente, el drea principal permite realizar otras acciones para interactuar con las vistas
(Nota: estas opciones no estdn disponible para Mac):

Se puede hacer un zoom sobre cualquier video o sobre la visualizacién de la aplicacion

compartida, pulsando una vez sobre cualquiera de ellas con el botdn izquierdo del ratén. Un
nuevo clic devolveria la imagen a la situacién previa.

Se pueden generar ventanas flotantes de cualquier video o de la visualizacién de la aplicacion

compartida, haciendo un doble clic en cualquiera de ellas. Esta opcidn es interesante en casos de
PCs con escritorio extendido en varias pantallas. (Nota: hasta un maximo de 10 ventanas
flotantes)
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32, El Panel de Control, que permite al participante interactuar con las funcionalidades de la
aplicacion durante el transcurso de la sesidn Spontania Classroom.

[ INFO 11:43:08 ] Welcome to Spontania.

€]

Este panel estd compuesto de varias partes que se explican a continuacion:

En la parte superior del panel se puede ver el icono = gue permite desplegar el listado de los
participantes conectados, asi como conocer qué servicios de comunicacion y colaboracién estan
activados para cada usuario.

- Usuarios tT@iI oo wr e
&'Esﬂ':a.peda e MMOOO O 5
i aerts eEEEOOOOO
A Terry(m) @ [ I b OO S
E  iPhone Aberto e M EREOOD OO

El significado de los iconos mostrados en este menu desplegable son los siguientes.

a) A nivel de COLUMNAS:

» o » Indica si hay moderador y quién tiene ese rol
Moderacidn y Gestion de sesion ) » o
Indica quién ha solicitado la palabra

Texto: capacidad de escribir chat
Voz: capacidad de ser escuchado

Servicios de Comunicacién Video: capacidad de transmitir video

Comparticion de aplicaciones o escritorio
Control remoto

Servicios de Colaboracion Servicio de pizarra interactiva
Transferencia de ficheros

Navegacion asistida

b) A nivel de FILAS:

PC/portatil Windows

Mac
Teléfono 6 equipo de videoconferencia (Sélo

Tipo de Dispositivo utilizado .
en versiones avanzadas)

iPhone
iPad

om 0% DEOEGEEOED

Las casillas que estdn marcadas indican los servicios actualmente en uso por cada uno de los
participantes.
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La activacién y desactivacion de estos servicios lo puede realizar individualmente cada usuario
interactuando con los botones del panel de control que se muestran a continuacion:

El funcionamiento mas detallado de cada uno de los servicios se describe en los préoximos sub-
apartados.

En algunos casos, el participante podria observar que la mayoria de esos botones no estan visibles y
exclusivamente aparecen los mostrados a continuacidn, segun aparece en la siguiente imagen. Esto
es propio de los casos en los cuales se haya establecido realizar la sesién gestionada por un
moderador. Posteriormente se explicard con mas detalle la labor del moderador.

Chat de texto

Para enviar un mensaje de texto durante el transcurso de una sesidn, solo hay que escribir el texto en
la linea sefializada en la imagen como “Zona de Escritura”, y luego pulsar la tecla “ENTER” del teclado
o sobre el botén de “Enviar”.

[ INFO 09:58:55 ] Bienvenido a Spontania.
Zona de Conversacion Seleccion de destinatario del chat

E ZONA DE ESCRITURA

Por defecto, el mensaje se enviaria de forma publica a todas las personas que estén conectadas a la
sesion (“A: Todos”). Spontania Classroom también permite intercambiar mensajes de texto de forma
privada entre los participantes, pulsando sobre el botén sefializado en la imagen superior con una
flecha en verde y seleccionando la persona a la que se le quiere transmitir dicho mensaje. Los
mensajes escritos o recibidos a nivel publico aparecen en formato de letra normal, mientras que los
privados se muestran en letra cursiva.

Por ultimo, existen dos botones “A+"” y “A-” con los cuales se puede aumentar o disminuir el tamafio
de letra de los mensajes en la ventana de chat.
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Controles de Sonido y Video

Durante el transcurso de la sesidn, el usuario podra realizar ajustes sobre el volumen a nivel de audio
tanto en microfono (volumen cémo te escuchan) como de altavoz (volumen cdmo escuchas)
utilizando los controles de sonido mostrados en la siguiente imagen.

En algunos casos, especialmente en el caso de no utilizar cascos, estos controles podrian regularse de
forma automatica por la aplicacién para evitar la generacién de eco en la sesidn.

El otro icono E permite la modificacion en vivo de qué dispositivos de audio y video el usuario esta
utilizando.

Dispositivos

Microfona ’Micréfono [Pro 3000) v]

&t

Auriculares [Dispositive de HighD -

]
Logitech QuickCam Pro 9000 -

Canfigurar

La modificacidn se realiza pulsando el icono = asociado con el dispositivo de sonido o video que se
quiere sustituir, y seleccionando el nuevo del listado desplegable. Los nombres de dispositivos que se
muestran se corresponden generalmente con el nombre de su driver software asociado. Para el caso
de la webcam se proporciona un botén mas llamado “Configurar” para hacer ajustes avanzados del
tipo de brillo, contraste, etc mostrando la ventana de configuracién asociado al driver de video.

Peticion de palabra

N

. El boton de la mano sirve para que el participante pueda solicitar turno de palabra en la
sesion. Su uso habitual sucede en casos como cursos de formacidn o reuniones con muchas personas
conectadas, en los cuales el participante podria tener restringido la comunicacién por otros medios,
como por chat, voz o video.

Junto con este botdn de peticién de palabra, el participante dispone de la posibilidad de introducir
un mensaje de texto con el motivo por el cual esta solicitando este permiso. Este texto seria recibido
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y visualizado por la persona que dispusiera del rol de moderador, que seria quien podria autorizarle a
tener interlocucidn, tal y como se explica en el apartado 5 sobre el moderador.

Peticion de palabra <]

Comentario para la peticidn de palabra:

Hola, querria hacer una preguntal

& Cancelar

Audio

En relacién al audio, hay 2 botones diferentes para activar y desactivar la transmisiéon de voz
(micréfono) y la reproduccion del sonido recibido del resto de participantes (altavoz).

Activado Desactivado

t1e 00

Pulsando sobre estos 2 botones se podra conmutar el estado del dispositivo asociado entre
“Activado” y “Desactivado”. Si el botdn estuviera en estado de “Desactivado” y al pulsar sobre el
mismo mantuviera este mismo estado, esto podria significar que no existe un dispositivo de ese tipo
en el PC o que no se ha configurado correctamente su driver a nivel de sistema operativo.

Por ultimo, podria suceder que la opcion de micréfono estuviera activada pero el resto de
participantes no le escuchasen. Esto podria ser debido a que el moderador ha configurado su usuario
en modalidad de voz “push-to-talk”. En esta configuracion, el usuario podra ser escuchado solamente
cuando mantenga pulsada la tecla de “Control” (CTRL) de su teclado, pudiendo dejar de pulsar esta
tecla cuando terminase de hablar, de forma andloga a cdmo cuando se utiliza un walkie-talkie. Esta
configuracién de sonido podria haber sido activada por el moderador en caso de que hubiera
detectado que esta conectado en un lugar con bastante ruido exterior o con un sonido ambiente que
dificulta una correcta audicidn de la sesion, o porque el propio usuario ha mostrado interés en
utilizar esta modalidad de voz para disponer de mayor privacidad al poder determinar él mismo
cuando el resto de participantes le va a escuchar.

Video

Sobre el video local, el usuario puede optar por mantener encendida o apagada su imagen.

Activado Desactivado

O

De forma andloga a como se explicé antes para el audio, si el icono de la cdmara permaneciera en
estado “Desactivado” pese a pulsar varias veces sobre el icono para su activacion, podria ser debido a
gue no hay cdmara en el PC, o que no esta correctamente instalada o configurado su driver. Podria
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ser también debido a que se hubiera establecido a nivel administracién una configuracién con un
maximo numero de videos simultaneos por pantalla, y ya se hubiera alcanzado dicho maximo.

Comparticion de Aplicaciones

El servicio de Comparticion de Aplicaciones permite que las personas conectadas en la sesidon puedan
mostrar al resto de participantes su escritorio (usuarios Mac), o también un documento o una
aplicacion individual (usuarios Windows).

Disponible En Uso o Deshabilitado

-

En el caso de los usuarios con PCs o portdtiles Windows, cuando pulsen el botdn anterior de inicio del
servicio de comparticion primero ven una ventana para seleccionar qué aplicacion o aplicaciones
desean compartir con el resto de asistentes.

Selecci 6n a compartir
["i4R Escritorio
0
[ UnifiedIM - UIM
[Fliv Microsoft Office Outlook
@) Tunes

[C)@ Internet Explorer
[Cliw Microsoft Office Word

®  Cancelar

Refrescar

La primera opcidn, la de “Escritorio”, permite mostrar toda la pantalla al resto de participantes. Si el
usuario desea mostrar una aplicacion concreta, deberia Unicamente marcar dicha aplicacién y pulsar
en “Aceptar”. Si la aplicacion que desea mostrar no apareciera inicialmente en esa ventana, bastaria
con que la abriera y pulsara el boton de “Refrescar”, actualizdndose asi el listado de aplicaciones
disponibles para ser compartidas. Pulsando “Cancelar” no iniciaria la comparticion.

Una vez el usuario hubiera seleccionado y aceptado el inicio del servicio, a partir de este momento el
resto de los asistentes en la sesién comenzard a ver dicha aplicacion y los cambios que vaya
realizando sobre ella. También podran ver el movimiento de su ratén, todo en la vista tipo de
“Videocolaboracion” en la cual los videos de los participantes apareceran en la parte izquierda (o
parte inferior segun el tipo de pantalla o aplicacién compartida).
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dialcom

Convergence = GO
Server ’f@ dialcom

[T RO 10114130 ] Bienvenida a Spontania.

(O]

En caso de que el usuario observara en alguna parte de la pantalla (o en toda la zona de
comparticiéon) una imagen de tipo rejilla como la que se muestra a continuacidn, esto es debido a
gue la persona que comparte ha situado alguna otra aplicacion “encima” de la aplicacion que esta
compartiendo con el resto de participantes. Bastara que oculte dicha otra aplicacidon o que ponga en
primer plano la aplicacidn que habia seleccionado compartir, para que el resto de personas puedan
percibir integramente la imagen de la comparticidn. (Si se comparte el escritorio, no se visualizan
imagenes tipo rejilla al autorizar ensefar toda la pantalla).

01. Client-Server Architecture

Phone3G

Si el usuario que activa la comparticion dispone de un Mac, en su caso automaticamente comenzara
a mostrar su pantalla completa, segun se le advierte con el siguiente mensaje:

Manual de Uso de Spontania 29 -



spontania

Group Video Call & Collaboration

Do you want to share desktop?

Aceptar |

A la persona que comienza a compartir, la aplicacion Spontania Classroom se le minimiza
automaticamente en su barra de tareas, y en su lugar le aparece una pequefia barra flotante con los
videos de los otros participantes (hasta 4) y algunas opciones adicionales.

Informacién (-]

STOP

e

Prog. transferenda: sasms

Estas otras opciones son:

5TOP

'L:J Detener el servicio de comparticidn (Analogo a pulsar las teclas de “CTRL” y “F12” a la vez).

g a Mostrar la pantalla principal de Spontania Classroom (y volver a minimizarla)

Informacion

Hablando:gemma.

Indicador de notificaciones, para informar al usuario que comparte sobre
quién esta hablando.

[Prog. transferendia: e Progreso de transferencia: indica cuando el resto de participantes estara
viendo exactamente lo mismo que el usuario que comparte ve en su pantalla. Esta barra de progreso
se reiniciard ante cambios o modificaciones que se efectien sobre el contenido que se esta
compartiendo para indicar al usuario que comparte cuando el resto de participantes ve en pantalla
los ultimos cambios.

La comparticidn es un servicio que mientras un usuario lo tenga activado ningun otro podra activarlo,
es decir, dos personas diferentes no podran compartir aplicaciones a la vez en la misma sesién.

Control Remoto

Para activar este servicio de control remoto, previamente debe estar en uso el servicio de
comparticion de aplicaciones o escritorio, ya que el control se tomara sobre la aplicacién, documento
o escritorio compartido. Por esta razodn, al iniciar una sesién Spontania Classroom, el usuario podra
observar que este botdn aparece deshabilitado en el Panel de Control, y no se habilitard para su
seleccion hasta que la comparticion esté activada.
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Deshabilitado Disponible

= Z

El otro paso necesario para que el servicio de control remoto quede establecido es que el usuario
propietario de la aplicacién o escritorio compartido acepte dicha toma de control.

Solicitud de control

éPermitir control bidireccional a

6 lorenzo. flores?

Una vez aceptado, el usuario tendrd control sobre la aplicaciéon remota, y se le notificara segun el
siguiente mensaje:

Informacidn

Control remoto iniciado
Utilice el botén de control remoto
para cambiar el nivel de zoom

A partir de ese momento, el participante que hubiera activado el servicio de control podra
interactuar con la aplicacion o escritorio del usuario remoto usando su teclado y raton local. El
usuario propietario de la aplicacion compartida también podrad seguir utilizando su equipo o
aplicacién simultdneamente. El servicio sélo puede estar disponible en un usuario simultaneo
tomando control remoto cada vez.

La activacion de esta funcionalidad hace aparecer ademas un nuevo botén en los iconos flotantes de
gestion de vistas de Spontania Classroom para la persona que ha sido autorizada a tener control
remoto. Este nuevo botdn permite parar temporalmente el uso del control remoto sin detener
completamente el servicio, esto es, sin perder la autorizacidon ya concedida por el propietario para
disponer de control remoto de su equipo.

Activada Desactivada

E2H a2 5

Es interesante el uso de esta opcidn si el usuario que tiene control remoto precisa durante un cierto
intervalo de tiempo hacer cambios exclusivamente en su ordenador local. Asi las acciones que
pudiera realizar con su teclado o ratdn no actuarian durante ese intervalo sobre el otro equipo.
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El servicio de control se detiene pulsando el botén correspondiente a este servicio. Al para el control
remoto, no obstante se mantendria la visualizacién de la aplicacién remota (al seguir activa la
comparticién) y seria factible que un nuevo usuario pudiera solicitar control remoto sobre dicha
aplicacion. Por otra parte, estando el control activo, si el propietario de la aplicacion pulsara el botén

de explicado en el servicio de comparticidn, se detendria tanto el control como la comparticion.
Pizarra

Nota: la funcionalidad de pizarra no estd disponible para la version Spontania Classroom de Mac. Si
se podria utilizar por otros usuarios con equipos Windows conectados en la sesion, si bien los usuarios
con Mac no verian esta utilidad.

La pizarra es otro de los servicios de colaboracion disponibles con Spontania Classroom. Mediante la
pizarra, se habilita un espacio grafico temporal para que uno o varios participantes puedan dibujar o
hacer anotaciones sobre un nuevo “lienzo” o sobre alguna imagen previa.

Disponible Deshabilitado

E—

@

Es decir, el servicio de Pizarra tiene dos modos diferentes de activacion:

e Modo “Nueva Pizarra”: se inicia sobre una pizarra de fondo blanco (“lienzo”). Esta
modalidad se activa cuando un usuario pulsa sobre el botdn de la pizarra, sin estar activa la
comparticion de aplicaciones.

e Modo “Revision”: la pizarra se inicia sobre una imagen previa tomada de un documento,
aplicacion o el escritorio que otro usuario estd compartiendo. Esta modalidad se activa
entonces cuando se arranca por el moderador la pizarra con el servicio de comparticion
activo, quedando pausada la comparticién.
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Los usuarios que han activado la interaccidn con la pizarra dispondran de una barra vertical como la
mostrada en la imagen anterior en la cual se incluyen diferentes botones de utilidades graficas para
colaborar en ella.

@ “Pincel”: Se dibujara la linea trazada con el ratédn mientras esté pulsado el botdn izquierdo
del ratén.

f “Linea”: al pulsar el botdn izquierdo del ratén se indica el punto de inicio de la linea.
Manteniendo pulsado ese botdn se decidira la longitud de la linea, y al soltar el botdn se establece el
otro extremo de la linea.

9 “Figura circular”: al pulsar el botén izquierdo se determina la posicién de uno de los vértices
de un rectdngulo ficticio en cuyo interior quedaria trazado la figura circular. Manteniendo pulsado el
botdn izquierdo del ratdn se establece la forma de la figura y su tamafio, y al soltar dicho botdn Ila
figura queda dibujada.

“Figura rectangular”: andlogo al botdn anterior aunque en este caso para dibujar la figura
rectangular.

T

“Texto”: permite insertar texto en la pizarra. Al pulsar el botén izquierdo se determina la
posicién del mensaje (de su primer caracter) en la pizarra ademas de activar la escritura del texto.
Mientras no se pulse el botdon ENTER del teclado el mensaje no quedara escrito en la pizarra y no
podra ser visualizado por el resto de personas. Hasta ese momento, si se pulsa de nuevo el botdn
izquierdo se determinard una nueva posicién para el texto.

“Opciones de texto”: sélo actla si esta seleccionada la opcién anterior de “Texto”. En tal
caso, mostrara una ventana de didlogo para configurar el formato de fuente del texto (tamafio de
letra, tipo, color...)

<

“Deshacer”: elimina el ultimo cambio realizado. Pulsandolo sucesivamente, ira suprimiendo
cambios anteriores (incluso la accidn de limpiar que se explica a continuacion).

D “Limpiar”: borra todo lo que se hubiera pintado en la pizarra (a excepcion de la imagen
inicial si hubiera habido).

“Grosor de linea”: permite seleccionar el ancho de la linea que se pintaria para las 4
primeras opciones referentes a recursos graficos (pincel, linea, figura circular, figura rectangular).
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BEECO

“Color”: permite seleccionar el color del recurso grafico que se utilice en la pizarra.

Adicionalmente, si se pulsa sobre E], se podra pasar a modalidad de dibujar figuras con fondo
transparente en lugar de blanco.

Hl

”,

@ “Salir”: finaliza la utilidad de pizarra para ese usuario. Si hubiera otros usuarios con la
funcionalidad de pizarra activa, esto haria que la pizarra se mantuviera presente pero que el usuario
ya no pudiera editar mas.

“Guardar”: permite guardar una copia de la imagen actual a un fichero local (extensiéon “.jpg”).

Transferencia de Ficheros

Otro de los servicios de colaboracién que tiene Spontania Classroom es la transferencia de ficheros.
Cualquier usuario presente en la sesidon puede transmitir un fichero al resto de participantes sin
esperar al final de la sesidon, y a la vez que otros servicios de comunicacion y colaboracion estan
activos.

Disponible Deshabilitado

& L)

El usuario que desea enviar el fichero, tras pulsar el botdn del servicio, se le abre una ventana de
didlogo donde podrd buscar y seleccionar el fichero que desea transferir en su equipo. Al pulsar
“Abrir” se iniciara la transferencia. (Si desea enviar un fichero que estd abierto, debe guardar los
ultimos cambios antes de la transferencia para que los participantes reciban la version adecuada).

Buca [T Eeon  v] 4 [ 0F B3
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5.4 Agente WehControl TH WebcarFersnce.ppt
W config.bmp

L= Disicom
< | |
Nombiede [ Abii
archivo

=l Cancelar

VA

Tipo de |
aichivos:

Se puede seguir el progreso de la transferencia mediante un icono en la parte inferior derecha del
interfaz.

Solamente es factible una transferencia de ficheros a la vez.
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Navegacion asistida

Nota: la funcionalidad de navegacion asistida no estd disponible para la version Spontania Classroom
de Mac. Si se podria utilizar por otros usuarios con equipos Windows conectados en la misma sesion,
si bien los usuarios con Mac no verian esta utilidad.

La navegacion asistida permite la presentacion a otros participantes de recursos web que estuvieran
localizables en Internet, incluso también en zonas de la Intranet al la cual el usuario tiene acceso.

Disponible Deshabilitado

La operativa de este servicio es la siguiente: al usuario que activa el servicio se le abre un navegador
Internet Explorer en la pagina de inicio que tenga predeterminada. A partir de ese momento, el
contenido web de las paginas que este usuario vaya cargando localmente en ese navegador sera
transmitido y visualizado a los pocos segundos en un navegador Internet Explorer que se abriria en
los PCs del resto de los participantes. La instancia de navegador concreto donde se muestren estos
contenidos de la navegacién asistida podran reconocerse porque llevara un titulo de pagina que
comienza por “Dialcom:” y porque tendrd limitado algunas de sus funcionalidades habituales (como
la barra de direcciones, los controles de navegacion, etc.) con el fin de que el usuario pueda
concentrarse en el contenido web al cual se le estd redirigiendo.

dralcom ##

Software Spontania
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8 4 una comglets
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stnrar ver mis

Oarcelona Workl Race: feb & - Cxtreiia Damem
Pepe the Third and Pepe she Fourth

@ Intemet | Madc protegida: desactivado ia v RlO% -

Con todo, al tratarse del navegador individual de cada usuario, en todo momento cada participante
podra interactuar sobre él y seleccionar cualquiera de los enlaces en él disponibles, o realizar
acciones a nivel local con posibles formularios o botones que en la pagina web se encuentren, sin
que el resto de los usuarios perciba estas acciones o vea alterado su navegador. Unicamente si |a
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persona que ha activado el servicio realizara alguna acciéon en el navegador desde el cual estd
asistiendo la navegacién, como ir a una nueva pagina, es entonces cuando el navegador del resto de
usuarios de nuevo cargaria el contenido al cual se esta redirigiendo a todos los participantes.

Este servicio difiere respecto la comparticion porque no se muestra el navegador local de un usuario
con el resto, sino que cada usuario dispone de su propio navegador para la visualizacién de los
contenidos web a los cuales se les dirige. Es por ello también que en algunos casos la pagina web
mostrada en el navegador de cada participante podria variar dependiendo de su contenido, de Ila
configuracion de seguridad local establecida en el navegador, etc.

Encuestas

Las encuestas en linea son otra funcionalidad de colaboracién que ofrece Spontania Classroom. Con
ellas, se puede sondear, preguntar y recabar informacién a varios o todos los participantes en una
sesion sobre cuestiones recopiladas en dichas encuestas.

En el caso de que un participante se le solicite cumplimentar una encuesta, se le advertira mediante
la siguiente ventana informativa:

Spontania

Tiene una encuesta disponible para
6 rellenar. iDesea contestarla?

Una vez el usuario acepta, en una pagina web le aparecera el contenido de la encuesta para que
pueda cumplimentarla.

S,

spontania - 7 &
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Rellenar encuesta

esther.pedraza

curso2010

|1. éque opina del curso?

bien

mal

regular

2. ios parece bien?

Enviar
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Opciones Adicionales

En el Panel de Control también se puede encontrar un botén para desplegar un menu de opciones
adicionales:

m Hablando:esther.pedraza, [orenzo.ﬂored

Estas otras opciones son las siguientes:

Pedir palabra

Envic de media

Ver 3
Configuracién [
Acerca de ...

“Pedir palabra”: es idéntica a la opcion explicada anteriormente de peticién de palabra .

“Envio de media”: permite mostrar ficheros de video en la sesidn al resto de participantes. Esta
opcidén hace que se sustituya temporalmente la imagen de la cdmara y el audio del micréfono del
participante por el video y el sonido del fichero multimedia que se seleccione (formatos de
fichero soportados: avi, mpg, wmv, mov, flv, siempre y cuando el PC transmisor disponga de los
codecs de video y audio correspondientes instalados). El icono de camara y micréfono deberan
estar activos para su visualizacién y audicién remotas (también la opcién de manos libres en el
usuario o que éste mantenga pulsada la tecla CTRL). Si el fichero tuviera sonido, la voz del
participante no podria ser escuchada hasta que se detuviera la reproduccién del video, lo cual se
realiza desde el mismo botdn “Envio de media”.

.. , . Vist .
“Ver”: esta opcidn lleva a un submenl compuesto por la opcion de . Si pulsamos

sobre esta nueva opcion, se abre una ventana para seleccionar posibles vistas que el usuario
podria activar, tanto de videos como de comparticidon de aplicaciones. Algunas de ellas podrian
estar deshabilitadas segun los servicios en uso, o si el moderador hubiera forzado a todos los
usuarios a visualizar la sesion de una forma concreta, lo cual luego se explica en el apartado 5.
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X

Selecciona Vista

Dispositivos

v | Saltar Wizard

v Motificaciones

“Dispositivos”: equivale a pulsar sobre el botén de configuracién de dispositivos E

“Saltar Wizard”: permite reactivar la posibilidad de realizar el test al conectar, o
deshabilitarlo para proximas conexiones (Nota: Sélo disponible en versiones Windows)
“Lenguajes”: esta opcion aparece si a nivel de administracion estuviera habilitada la
funcionalidad de traduccién. En tal caso, permitiria al participante la seleccién del idioma a
través del cual le gustaria escuchar la sesidn y hablar en la misma.

“Notificaciones”: habilita o deshabilita la visualizacidon de avisos breves que aparecen en la
zona inferior derecha de la pantalla durante unos pocos segundos para notificar sobre la
activacion/desactivacion de servicios, la conexidon - desconexion de usuarios en la sesion, la
situacidn temporal de recepcién de una calidad de video menor (ABM), etc.

Notificacion de eventos

“Acerca de...”: informa de la versidén de Spontania Classroom utilizada.

Acerca de ...

spontania - ;.§

Group Video Call & Collaboration

045055 30 52051
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Ayuda

El boton

la cual esta disponible este manual junto a otras posibles guias de utilizacion.

permite acceder a una zona web de ayuda sobre la aplicacién Spontania Classroom, en

Indicadores

En la parte inferior de la pantalla aparecen algunas ultimas iconos o indicadores informativos:

l'.]‘H""t""'"""d‘“:"35”""3"’3"3""""‘“"'"""'':"'3"““"‘3"""""'3]""I I Informa sobre qué usuarios

estan hablando o emitiendo algun sonido en la sesidn. Si en ese listado apareciera algun usuario que
no estuviera realmente hablando, esto podria deberse a que esta inyectando sonido (posiblemente
eco) por no estar utilizando auriculares o por no tener una configuracion adecuada de sonido en su
PC local.

m Notifica que la sesion esta siendo grabada, en el caso de que aparezca este indicador.

lm& | Notifica sobre el progreso de envio o recepcion de un fichero durante el uso del servicio de
transferencia de ficheros.

=1
Conexion segura. Todos los datos intercambiados en la sesiéon estan siendo cifrados para
asegurar la maxima confidencialidad de las comunicaciones en la sesion.

|!| Calidad de la conexién. Informa al usuario de su nivel de conectividad en la sesién.

e En caso de disponer de todas las barras, significa conexion adecuada, y estard visualizando la
sesion con la mejor calidad de video establecida.

e Si el nimero de barras decrece o cambiase el color a naranja, significaria que por motivos de
conectividad de red insuficiente o por saturacion en la capacidad de procesamiento del PC, el
usuario esta recibiendo temporalmente una calidad inferior a la esperada.

En caso de pulsar sobre ese icono, el usuario podra observar con mejor detalle el trafico de red
consumido por la solucidn Spontania Classroom en su PC tanto a nivel de entrada como de salida
(unidad de medida: Kilobits por segundo):

Uso de red
1M
0K

——— Recibido Enviado
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Como se observa en la gréfica, Spontania Classroom monitoriza el consumo de red que esta
realizando en el PC tanto a nivel de entrada como de salida. En el caso de que dicho consumo
pudiera ser superior a la conectividad de red disponible, el usuario recibiria una notificacion
semejante a la siguiente, variando el estado del icono de la calidad de la conexién:

Motificacidn de eventos

Calidad ABM: 150 kbps y 10 fps
Del:iduap_r;tiunasderedsereci:i&l 4 videos con menar calidad

I . S

Durante el intervalo de tiempo que pudiera durar la situacion de conectividad de red insuficiente, el
usuario podria recibir una calidad de video inferior a la habitual de Spontania Classroom y el nimero
de videos podria reducirse hasta un maximo de 4.

Si la conectividad de red decreciera drasticamente a un valor minimo del orden de unos pocos Kbps,
o que fuese nulo (ej: desconexién de red), la aplicacién Spontania Classroom informaria de esta
situacidn al usuario con el siguiente mensaje.

Problemas de red.
Espere mientras el sistema reconecta ...

|[INFO 15:56:24 | Bienvenido 2 Spontania.

Bastard que el usuario recupere conectividad de red minima para volver a ser reconectado
automaticamente en la sesidn, sin necesidad de realizar ninguna accién manual.
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5 Interfaz de Moderador

El moderador es un rol avanzado de la solucién Spontania Classroom que otorga al usuario que lo
tiene de unos privilegios adicionales para la gestidn de la sesidn mientras ésta sucede. El usuario con
rol de moderador podra realizar todas las funciones propias de cualquier otro participante, y ademas
algunas otras avanzadas con las cuales podra moderar o gestionar la sesidn segun su criterio. Esto es,
el moderador podrd realizar todas las acciones explicadas hasta el momento en este manual, pero
también algunas mas.

Este rol es asignado a nivel de administracion.
Las funciones avanzadas que el moderador puede realizar en la sesién son las siguientes:

e Determinar si la sesion esta exclusivamente regulada por un moderador o si los participantes
finales pueden gestionar la sesion ellos mismos (“auto-moderarla”).

e Controlar los servicios activos y no activos para todos los usuarios.

e Controlar el formato de visualizacién de la sesién.

e Gestionar los turnos de palabra.

e Variar las configuraciones de calidad de video y comparticién predefinidas por usuario o para
todos.

e Activar la configuracién de “push-to-talk” o de “manos libres” por usuario.

e Grabar la sesion.

e Enviar encuestas a los participantes.

e Expulsar a usuarios.

e Finalizar la sesion.

Como se introdujo en el apartado 2, un usuario podra acceder a la sesidon con el permiso de
moderador en las siguientes situaciones:

e Ha entrado desde el portal web autenticandose como usuario organizador de la sesién Spontania
Classroom.

e Ha sido el iniciador de la conexién a una sesidon Spontania Classroom desde la Mensajeria
Instantdnea.

No obstante, un usuario que no hubiera comenzado como usuario moderador podria recibir este rol
si el moderador en curso le cediera dicho rol. En tal caso, el moderador pasaria a ser otro usuario
normal y aquel no podria recuperar la moderacion salvo por accion andloga del nuevo moderador.

Cambio de moderador

éAceptas la moderacidn?
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Para pasar la moderacidn, el moderador debera pinchar en el icono o correspondiente a la

columna de i y asociado a la fila del usuario al cual se quiere ceder este rol.

La pantalla del moderador es exactamente idéntica a la de un usuario normal excepto en su Panel de
Control.

A continuacidn se muestran los paneles de control de moderador y de usuario, tanto en el caso de
gue la sesidn se auto-gestionable por los propios participantes, como que la gestidn la realice sélo el

moderador:

a) Sesidn auto-gestionable (a la izquierda panel de moderador; a la derecha panel de usuario)

MODERADOR _ USUARIO

! \ ¥
© A Femando(m) = @ FE & ME
® & John = o I

b) Sesién gestionada por moderador (a la izquierda panel de moderador; a la derecha panel de

usuario)
MODERADOR USUARIO
ytetglTwne X g
© A remando(m) = @ & = = O s OO
@ & ohn = OCFHEMOOOOO @

En los dos casos anteriores, las principales diferencias que se observan en el Panel de Control del
moderador en comparacién con el de un usuario son las siguientes:

e La palabra que titula el Panel de Control es en comparacién con “Usuarios”. En
el caso del moderador, esta palabra dirige a la seccién de configuracion general de la sesidn.

e Los botones para la visualizacién de qué servicios de comunicacidn y colaboracién estan en uso
se muestran en formato editable para ser activados o desactivados para cada usuario.

e No existe botdn de peticién de palabra. Esto se debe a que el moderador gestiona turnos de
palabra de otros participantes, y no precisa solicitarsela a si mismo.

e Aparece un icono L a la derecha del nombre de cada usuario. Este icono permite actuar sobre
los parametros de configuracion especificos del usuario correspondiente.

e Aparece un icono 2 ala izquierda del nombre de cada usuario. Este icono representa la calidad
de la conexidn del usuario referido.

e Aparece una nueva columna después de las columnas referentes a los servicios de
colaboracién. Con ella se indica la posibilidad que tiene el moderador de desconectar a
cualquiera de los participantes.
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e Dentro del menu de opciones adicionales E, se observan mas funcionalidades.

En los préoximos sub-apartados se describen con mas detalle estas diferencias seialadas.

Configuracion General

Configuracion '=—

u Ha.tl.Fant.:Io:est.her.pe.draza,alf.:.berto.cornejd ﬁ kil

El botén de “Configuracion” le permite al moderador conocer y/o modificar en tiempo real la
configuracion general establecida para la sesidn a nivel de administracién. Pulsando sobre esta
opcidn, el moderador puede ver una ventana de este tipo:

Configuracién de Usuario

Nombre:  |TODOS |

Los campos disponibles en esta ventana son los siguientes:

e  “Nombre”: muestra un valor no editable de “TODOS” ya que los valores establecidos en la
configuraciéon general aplican por defecto a todos los participantes una vez entren en la sesion.
Posteriormente se explica cdmo se podrd variar la configuracién individual de algun usuario, si
asi se requiere.

e “Manos libres”: podra mostrar un valor de activo o no-activo segun la configuracion por defecto
para la sesidn establecida desde la administracién. El moderador no podra variar a nivel general
este parametro, y por eso se muestra en un formato de campo no modificable.
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La modalidad de Manos Libres activada implica que al usuario se le podra escuchar en todo
momento siempre y cuando su servicio de voz esté activo (Ver sub-apartado de “Audio” en el
apartado de “Interfaz de Usuario”)

La modalidad de Manos Libres desactivada implica que al usuario se le podra escuchar
solamente cuando mantenga pulsada la tecla CONTROL del teclado, ademas de que cuando
su servicio de voz esté activo. Seria la modalidad push-to-talk que se ha explicado con
anterioridad.

e “Activar Servicios”: esta opcion es la que permite conmutar entre la modalidad de sesién “auto-
moderada” a la modalidad de sesién gestionada exclusivamente por el moderador.

e “Video”: muestra la configuracion general de calidad para la transmisidén de imagenes de video
de los participantes. Consta de 3 campos:

(0]

(0]

“Predefinido”: se compone de una lista de configuraciones preestablecidas para la calidad de
video, cada uno de los cuales con unos valores especificos para los campos de “Uso de red” y
“ 2

Fps”.
“Uso de red”: ofrece un listado de valores de velocidad de red (en kilobits por segundo)
asociados a la transmisién de cada imagen de video que se activara en la sesién.
“Fps”: ofrece un listado de valores (frames per second) asociados a la fluidez de movimiento
en cada una de las imagenes de video que se activara en la sesion.

e “Aplicaciones”: muestra la configuracién general de calidad para la transmision de sefial en la
comparticion de aplicaciones de los participantes. Consta de 3 campos:

(0]

“Predefinido”: muestra una lista de configuraciones preestablecidas para la calidad de la
comparticién de aplicaciones, estableciendo unos valores especificos para los campos de “Uso
de red” y “Colores”.

“Uso de red”: ofrece un listado de valores de velocidad de red (en kilobits por segundo)
asociados a la transmisidon de sefial de la comparticion de aplicaciones si este servicio se
activara en la sesidn.

“Colores”: ofrece un listado de valores (en numero de colores) asociados a la nitidez de la
comparticién de aplicaciones si se activara en la sesion.

Si se realizara alguna modificacion sobre estos parametros, al pulsar el botén de “Aplicar” o
“Aceptar” la configuracidn de todos los usuarios se actualizaria con los ultimos valores establecidos
en esta ventana (también sobre aquellos usuarios que se hubieran realizado configuraciones
especificas a nivel de usuario, quedando actualizados a estos nuevos cambios).

Gestion de servicios

Para activar alguno de los servicios de comunicacién y colaboracion de Spontania Classroom a alguno
de los participantes hay que actuar sobre la casilla del usuario (listado en filas) y del servicio (listado

en columnas) correspondiente, y marcarla con el icono de [

Para realizar la operacidn contraria, es decir, desactivar uno de los servicios a algun participante, el
moderador pulsara sobre la casilla que esté en estado activado para dejarla con el icono (|
desactivado.
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Gestion de peticion de palabra

El moderador no dispone de botén de Peticién de Palabra, dado que esta funcionalidad esta dirigida
a llamar la atencién al moderador para que dé autorizacién a participar en la sesion. Esto es asi ya
gue en casos como en las sesiones gestionadas por el moderador, éste podria haber dejado
desactivado a algunos participantes servicios como su video, voz e incluso el chat, quedando sin
capacidad de participar en la sesion salvo bajo solicitud previa al moderador.

Por ello, lo que el moderador si dispone es de la capacidad para atender las solicitudes de palabra y
aceptar o no la peticion.

Asi, un usuario cuando solicita la palabra al moderador, ésta queda sefialada mediante la aparicidon
de unicono ¥ en la fila asociada a su nombre, tal y como se muestra a continuacion:

. ——
O 4 estherpedrazam) (o] = M OOO0O
® @ aberto.comeio EdpEEEOCOOO ©

l‘!‘ Hablando:esther.pedraza, alberto.corneja|

Cuando el moderador pulsa sobre el icono de @, se le muestra una ventana con el comentario que
el usuario habia escrito, que le podra servir para determinar si autoriza o rechaza dicha solicitud de

palabra:
Peticion de Palabra

Usuario :  lorenzo. flores

Eolicito poder hablar

Servidos
Chat de Texto Audio Video

& Aceptar

En el caso de aceptarla, tal como muestra la imagen anterior, el moderador podra determinar qué
servicios de comunicacidon para ese usuario se activaran automaticamente con la aceptacion.

Configuracion por usuario

En el caso de pulsar sobre alguno de los iconos El, se accederd a la ventana de “Configuracién de
Usuario” asociada al usuario correspondiente.
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Configuracion de Usuario

Esta ventana es semejante a la explicada en la seccion de “Configuracion General” y esta encaminada
a permitir al moderador definir una configuracién diferente a uno o varios usuarios individuales. Las
diferencias principales al configurar a nivel de usuario en lugar de en general son las siguientes:

e El nombre del usuario podrd editarse.

e Laopcidn de “Activar Servicios” no estd disponible a nivel de un usuario individual.

e Se podrd cambiar la configuracion de “Manos libres” para el usuario

e Se podrd definir una calidad de “Video” y de “Aplicaciones” diferente para el usuario.

Monitorizacion remota de la conectividad de los usuarios

El moderador dispone de un indicador de color cambiante para advertir respecto a la calidad de Ia
conexidn a Spontania Classroom de cada uno de los participantes. Dicho indicador puede presentar 2
colores principales:

0 Calidad de conexién buena. El usuario esta recibiendo segln la calidad de video configurada.

© Calidad de conexién baja. El usuario estd recibiendo una calidad de video inferior a la que estaria
establecida para la sesion.

Este indicador puede servir para alertar que alguno de los participantes podria tener unas
prestaciones de red no adecuadas, estar pasando por una situacidn transitoria de conectividad de
red insuficiente, o que su ordenador no posee recursos de procesamiento suficientes. En tal caso,
esto podria derivar que la experiencia del usuario en la sesiéon no fuera dptima al no percibir la
calidad de video u otros servicios de forma éptima.

Nota: los dispositivos tipo iPhone y iPad funcionan con calidad de conexidn baja por la diferencia de
capacidad de procesamiento en comparacién con PCs.
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Como si de otro servicio de comunicacion o colaboracion se tratara, el panel de control del
moderador ofrece una columna especifica (la ultima) para desconectar al usuario en cuya fila se

pulse el icono de o .

Opciones adicionales

En el menu de opciones adicionales E , ademas de las propias que el moderador dispone por ser
un usuario mas, se pueden encontrar algunas funcionalidades mas avanzadas, concretamente en los

submenus de “Moderacién”, “Invitar” y “Ver”.

Envio de media

Moderacion

Inwvitar

WVer

Configuracién

Acerca de ...

a) “Moderacion”

El moderador puede desde aqui realizar varias acciones, tal y como muestra la siguiente imagen.

Grabar sesign r

Peticidn de palabra

Encuestas 2

Finalizar sesign

Envio de media |

Moderacion —ll—»

Inwitar k
Ver 3
Configuracién k
Acerca de...

e “Grabar sesion”: activa la grabacién de la sesidn, la cual sera almacenada en su equipo local en el
directorio y fichero que seleccione. También permite detener una grabacién en curso.

Existen 2 posibles formatos para realizar grabacion:

e “WCONF” (formato propio de Spontania Classroom). Graba la sesion integra, toda la
comunicaciéon y colaboracién mantenida en la sesion, siendo el reproductor de este formato
la propia aplicaciéon Spontania Classroom. Esto permite visualizar la grabacién de una forma
mas interactiva (cambiando vistas,...), y de incluso recibir un fichero que pudiera haber sido
enviado por algun participante a través de la transferencia de ficheros.

o “WMV” (formato Windows Media Video, soélo disponible si el moderador esta conectado en
un equipo Windows). Permite la grabacién de la sesidn en un formato mas estandar para que
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posteriormente pueda ser visto con aplicaciones multimedia comunes. Su uso esta dirigido
para la grabacidn de sesiones de videoconferencia, sin colaboraciéon. La comparticidn de
documentos podria quedar registrada, aunque la calidad en la grabacién no seria dptima
dado que estd orientada a grabar el video y el audio, y no los datos compartidos.

La activacidén de la grabacién hace que a todos los usuarios se les encienda el piloto de que Ila

sesion esta siendo grabada.

En caso de que se mostrara este indicador y el moderador no hubiera activado ninguno de los
formatos de grabacion locales, esto seria debido a que se habria programado a nivel de
administracién que la sesién se grabara y almacenara de forma automatica en la plataforma
central (sélo disponible en versiones avanzadas de Spontania Classroom).

“Peticion de palabra”: Esta es una opcidon avanzada del moderador para gestionar mas
eficazmente los turnos de palabra cuando el nimero de peticiones pendientes comienza a ser
alto. En la ventana que se abre se proporciona un listado de los participantes que han solicitado
la palabra y estan pendiente de respuesta, asi como la hora exacta cuando se ha realizado la
solicitud y el orden de la misma.

Peticiones de Palabra Pendientes
Mombre Tiempo
larenzo. flores 223

“Encuestas”: dentro de una sesidon pueden introducirse una o varias encuestas para medir o
evaluar las opiniones o respuestas de los participantes sobre aquellos temas que se precisen. El
moderador es quien gestiona estas encuestas, las administra y las publica a los asistentes. Todas
estas funciones se hacen accesibles desde el submenu “Encuestas”, el cual consta de dos
opciones:

Grabar sesion 3
Envio de media Peticién de palabra
Mederacion v Encuestas " = Admin.
Invitar 3 Finalizar sesién Listado
Ver 3
Cenfiguracion 3
Acerca de ...
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o “Admin.”: esta opcion conduce al moderador al entorno web para la administracion de
encuestas, en el cual puede crear, editar, visualizar, ver resultados y eliminar las
encuestas que precise.

%
|

3

Inicio—Encuestas Acceso a Sesiones

ontania

pUniﬁed Collaboration Software

MODERATOR
ENCUESTAS CREADO POR N9 PREGUNTAS TODA ENTIDAD OPCIONES

Conferencing sistem MODERATOR 2 Si @ @ E’ ﬁ‘

Encuesta de Satisfaccion MODERATOR 1 si BREEFR

v;i Nueva Encuesta

@© Dialcom Networks 2009 Todos los derechos reservados.

o “listado”: esta opcidn le ofrece al moderador opciones semejantes a las anteriores pero
a partir de un listado previo en tiempo real de las encuestas disponibles, pudiendo
ademas enviar dichas encuestas a los asistentes que el moderador seleccione.

Encuestas

[~ GRoos-
Calidad Formacion E‘ @ ET' DJ = §
e B- m ' Efl] = |

« Actualizar

Los iconos de gestion de las encuestas tienen el siguiente significado:

Editar la Encuesta
Edicion de Encuesta no permitida (generalmente debido a que su creador fue otro usuario)

Ver la Encuesta

Ver los resultados de la Encuesta

Eliminar la Encuesta

Eliminacién de Encuesta no permitida (generalmente debido a que su creador fue otro
usuario)

Enviar la Encuesta a los participantes

Los detalles mas concretos para la generacidn, edicién, visualizacién de encuestas y resultados, y
borrado se explican en el anexo 1 al final de este manual.

Manual de Uso de Spontania 49 —



b)

spontania

Group Video Call & Collaboration

Una vez el moderador determine qué encuesta quiere solicitar que se rellene por los asistentes,
debe pulsar el icono = y le solicitara los ultimos parametros:

Encuesta: "Solucién Spontania”

[7] alberto. cornejo
~ [[7] ramen.gardadelarosa

W ToDos W Ancnima

En esta ventana final el moderador puede decidir a qué usuarios concretos envia la encuesta, o
a si la envia a “TODOS” los participantes de la sesién. Y puede establecer que las respuestas a la
encuesta sean andnimas, marcando la opciéon de “Andénima”; en otro caso se recibirian con el
nombre de usuario que la ha respondido.

Importante: esta funcionalidad de “Encuestas” sélo estard disponible para los usuarios
moderadores que hayan adquirido ese rol tras autenticarse como moderadores. En caso de
haber recibido la moderaciéon por parte de otro usuario, es decir, que el usuario no dispusiera de
una cuenta registrada a nivel de administracion con capacidad de ser moderador, esta
funcionalidad no estaria disponible.

“Finalizar sesion”: Expulsa a todos los participantes de la sesidon excepto al moderador. El
moderador podra salir por el procedimiento normal, una vez comprobado que todos los

participantes se han desconectado.

“Invitar usuarios”

El moderador tiene la facultar de poder invitar a mas participantes a una sesion Spontania Classroom
en curso. Para ello dispone de varios procedimientos, algunos de los cuales podrian no estar
disponibles segun la solucién Spontania Classroom adquirida:

Envio de media
Moderacién 4
Invitar por IM |- Invitar ¥
Por teléfono Ver N
p il i ]
ormar Configuracién 4
Acerca de...
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0 “Por mail”: permite la generacién de un email plantilla con los datos de acceso a la sesidon
Spontania Classroom, de forma que asi el moderador pueda enviarlo a aquellas personas que
quiera invitar a la sesion incluyendo sus direcciones de email en el campo de “Para” del correo
electronico. El asunto y el cuerpo del mensaje también podrian ser editados si el moderador lo

desea.

kS

g ) oa g ) You have been invited to jein a Spontania session - Mensaje (HTML) - =

B4~ ‘w
! .
Revisidn
ortografica ~
Revision

Cpj =~ = 7
w Lla —
| Mensaje I Insertar Opciones Formato de texto

IRy B & o
L PR e || direccones nombres | 27
Nombres Incluir ™

Seguimiento

p oF|
egar
-

Portapapeles ™ Texto basico (F] Opciones F}

=9 | [Para] |l

oo | [cc.] |

[ Cuenta = ] Asunto: |\fnu have been invited to join a Spontania session

| v I

Asunto:prueba
Para unirse a la sesin con un pc:
1) Ir a:
http://www.spontania.com/portal//join.jsp?sessionlD=42255
2) Introduzeca su login y password en caso de que sea necesario
3) Pulse el botn para acceder a la sesin

Topic: prueba
To join the online meeting:
1) Go to:
http://www.spontania.com/portal/join.jsp?sessionlD=42255
2) Enter your login and password, in case this was needed
3) Click the button to enter session -

c) “Ver”

Esta opcion dentro del menu de opciones avanzadas ainade algunas utilidades adicionales que se
describen a continuacién:

Envic de media
Moderacidn 4
Invitar 4
Rotar Ver k
Vistas Configuracian »
Acerca de...

e “Rotar”: Permite activar la rotacién de videos automdtica de Spontania Classroom, la cual puede
resultar util en casos de uso de un gran nimero de personas conectadas (ej: mas de 10 usuarios

simultaneos con video).
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Rotacion automatica de videos

Bl moderator
EMramon.gardadelarosa

Dentro de esta ventana se ofrecen las siguientes opciones:

(o}
(o}

“Habilitar Rotacion automdtica”: permite activar o desactivar esta funcionalidad.

“Mdximo de videos en sesion”: nUmero maximo de videos simultdneos que se mostrarian en
pantalla una vez se arrancara la rotaciéon automatica de videos.

“Por tiempo”: modalidad de rotacién de videos en la cual en primera instancia cada cierto
nuimero de segundos (seleccionable en esta ventana) se activa el video de un participante
hasta llegar al valor de “Mdximo de videos en sesion”; y en segunda instancia segun los
segundos que se hayan establecido, se desactiva el video de un participante y se activa el
video de otro participante, sin superar el valor definido en “Mdximo de videos en sesion”. La
desactivacioén y activacién de videos se realiza de forma ordenada segun la lista de usuarios
conectados.

“Por voz”: modalidad de rotacidn de videos en la cual se activa el video de los participantes
gue emitan audio a la sesién y se desactiva el video de los participantes que cesan de emitir
audio en la sesién. Tanto en un caso como en otro existe un pequeno umbral de tiempo
antes de que Spontania Classroom active o desactive el video, una vez el usuario empieza o
termina de hablar respectivamente. No se podra sobrepasar el “Mdximo de videos en sesion”
aunque sean varios participantes los que estén hablando.

“Puede especificar aqui el comportamiento de cada usuario”: permite definir el tratamiento
por defecto que se dara individualmente a cada usuario. Existen 3 modos (se ven pulsando el
botdn derecho con el cursor del raton sobre el nombre de cualquiera de los participantes)

- “Automdtico”: valor por defecto. No se aplica ninglin tratamiento especial al usuario en la
rotacion de videos.

- “Siempre Activo”: el video de ese participante se mantendra en todo momento encendido
durante la ejecucion de la rotacién de videos.

- “Siempre Inactivo”: el video de ese participante se mantendra en todo momento apagado
durante la rotacion de videos.

“Vistas”: ademas de las diferentes modalidades de visualizaciéon que pueden seleccionarse desde
esta opcidn, en el caso del moderador se ofrece la capacidad adicional de poder fijar la vista que
tendran todos los participantes en la sesién (sefializado con una flecha en verde en la siguiente
imagen).
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Selecciona Vista

Video

Forzar vista «  Aceptar &  Cancelar

En el caso de activar esta opcién, a partir de ese momento los participantes tendrdn en pantalla
la disposicidon de videos y de los recursos de colaboracién que el moderador tenga en su propia
pantalla. De hecho, los botones que se describieron para interactuar con las vistas

- l ; . . . , .
guedardn inoperativos en todos los usuarios (salvo el botén de vista en
pantalla completa) a excepcién de para el usuario moderador.

Lanzador
Nota: Esta funcionalidad no estd disponible en todas las versiones de Spontania Classroom.

Los usuarios que disponen de una cuenta creada a nivel de administracién con capacidad de actuar
como moderadores observaran que, tras completarse la primera conexidon a Spontania Classroom
como moderador habiendo accedido desde el portal web (no desde la Mensajeria Instantanea), se
les queda en su escritorio un acceso directo a Spontania Classroom, concretamente al denominado
“Lanzador de Spontania Classroom”.

Spontania
Launcher

42255

L Nuevo SessionlD

@ Invitar Por mail

Iniciar Sesién

Manual de Uso de Spontania 53 -




Ny "

spontania =, \

Segun se ve en esa imagen, este lanzador ofrece 3 botones principales:

Muevo SessionlD

“Nuevo SessionID”:

En el apartado 2 de este manual referente al “Proceso de Conexion” se citaba que cada sesion de
Spontania Classroom tiene asociado un cddigo numero llamado SessionID (identificador de
sesion). Gracias al botén de “Nuevo SessionID” del lanzador, el moderador podrd generar un
nuevo codigo de SessionID de esa sesion, invalidando el cédigo anterior. Esto asegura que
posibles participantes que hubieran conectado previamente en esa misma sesion virtual de
Spontania Classroom no podrdn volver a conectarse con aquel enlace salvo que reciban el nuevo.

Una vez este botdn se utilice, se observara que el valor mostrado en el Lanzador de “Session Id”
cambia automaticamente. Asimismo, el boton quedara inoperativo hasta que el moderador
utilice ese cddigo accediendo a la sesion.

Invitar Por mail

“Invitar por mail”:

Esta opcidn permite generar la plantilla de un correo electrdnico con los detalles de conexién
para el acceso a la sesidn de Spontania Classroom identificada con el “Session ID” visualizables
desde el Lanzador, sin necesidad de de que el moderador tenga que conectarse a la sesidn y usar
la opcion analoga del mend de “Invitar”.

Iniciar Sesion

“Iniciar Sesion”:

Al pulsar este botdn, el usuario accederda a la sesién identificada por “Session ID” como
moderador, sin necesidad de que acceda a través del portal web de Spontania Classroom.
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6 Finalizar la sesion

Para abandonar la sesion, basta que el usuario pulse sobre el icono 8 situado en Ia parte superior
derecha de la aplicacién donde estén el resto de controles de ventana. w298,

En algunas versiones de Spontania Classroom, una vez el usuario abandona la sesién, éste puede
observar que se le abre un navegador con un informe resumen de los beneficios obtenidos al utilizar
Spontania Classroom:

T

INFORME DE AHORRO dialcom l;%
Making ¥ises (sHaboratian Happen™
AHORRO ECONOMICO
-
IMPACTO AMBIENTAL
=
6,67 ton./COz
AHORRO DE TIEMPO
9H16m
USUARIO CIUDAD PAIS AHORRO ECONOMICO IMPACTO AMBIENTAL AHORRO DE TIEMPO
alberto cormejo Madrid | Espafia Punto de reunion Punto de reunion Punto de reunion
1913728272 Yunclillos | Espafia 31E 0.011ton./COz 1tHam
jesus.royo Palima |Espafia 214 € 6,57 ton./COz 1H 55 m
esther pedraza Madrid | Espafia Punto de reunion Punto de reunion Punto de reunion
cnn Zaragoza | Espafia 213 € 0,08 ton./COz 6H3m

En este informe se presenta la siguiente informacién:

e Ubicacién geografica aproximada de cada uno de los usuarios que participaron en la sesién
Spontania Classroom. Esta localizacion es aproximada ya que se basa en la direccion IP del
usuario utilizada, no en su posicién geografica obtenida por sistemas mas precisos como GPS.

e Beneficios totales obtenidos con la sesidon de Spontania Classroom (cifras aproximadas), segun
tres criterios:

O  “Ahorro econémico”: coste en viajes que hubiera supuesto juntar a todos los participantes
en un mismo lugar.

0 “Impacto ambiental”’: emision de CO, a la atmodsfera que se ha evitado al utilizar Spontania
Classroom.

0 “Ahorro de tiempo”: tiempo que hubiera supuesto juntar a todos los participantes en un
mismo lugar.
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Anexo 1. Portal Web de Spontania

Dentro de los componentes que integran Spontania, uno de ellos es el Portal Web, el cual estd
orientado a facilitar la ejecucidn de otras operaciones complementarias que pueden ser requeridas
durante el uso o gestion de la aplicacion Spontania.

Dentro de las operaciones disponibles en el Portal Web a nivel de usuario, excluyendo las referentes
a administracién, se pueden destacar las siguientes:

e Visualizacién del listado de sesiones disponibles

e Instalacion del componente de Mensajeria Instantanea
e Creacién y modificacion de sesiones

e Gestion de encuestas

En este Anexo se hace una revisidn general de todas estas operaciones, asi como el procedimiento
para el acceso y desconexion del Portal Web.

Acceso al Portal Web

El acceso al portal comienza conectando con un navegador en el enlace principal de Spontania, cuyo
formato es del tipo: http://<NOMBRE_SERVIDOR>/.

Group Vides Call & Collabaration

&

T
spontama ,‘} ﬁ; %M &%i %

Spontania Web 1.3.6

SessienlD J | ENTRAR i

Login &

4 por favor, rellene los datos y presione sobre elicona

iHz olvidado su passward?

A €0 Disponible clien

© Dialcom Netwo
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En este enlace se presenta la ventana para el acceso a la sesién tanto de los asistentes como del
organizador, cuyo procedimiento de conexidn se explica en el apartado 2 de este manual. En lugar de
rellenar esos datos, el usuario debe seleccionar el enlace de “Acceso a portal”, en la parte superior
derecho de esa pagina web, el cual lleva a la siguiente pagina para el acceso al Portal Web.

Spontania Web 1.2.6

Group Video Call & Collaboration

spontania = .§

Acceso a Servicios

Rol Usuario

Entidad | |
ENTRAR

Usuario iﬁ

=
Password

&P por favor, rellene los datos resione sobre el icono

¢Ha olvidado su password?

En esta nueva ventana de autenticacion, en caso de seleccionar el enlace de “Acceso a sesion” en la
parte superior derecha, regresariamos a la ventana previa para conectar a una sesién de Spontania.

La pagina de acceso al portal contiene los siguientes 4 parametros (el campo “Entidad” podria no
aparecer segun la configuracidn establecida a nivel de administracién):

“Rol”: permite elegir uno de los dos siguientes valores:

o

(o}

“Usuario”: rol requerido para el acceso al Portal Web (vdlido para moderadores, usuarios
registrados vy, si hubiere, traductores).

“Administrador”: rol requerido para el acceso a la administracion de la solucién. Las
funciones del administrador de Spontania se explican con detalle en el Manual de
Administracion de Spontania. El administrador tiene una cuenta de acceso diferente.

“ENTIDAD”: el usuario debera haber recibido el valor concreto que debe utilizar para este campo
por parte del administrador de la solucién. La entidad es un espacio de uso independiente de
Spontania caracterizado por una configuracion especifica de usuarios, y de sesiones y grupos de
sesiones (areas) que es gestionada y mantenida a nivel de administracion.

“Usuario”: Login de la cuenta de usuario que habrd sido previamente creada a nivel de
administracién para la autenticacidon del usuario en el Portal Web.

“Password”: Clave de la cuenta de usuario que habra sido previamente creada a nivel de
administracién para la autenticacion del usuario en el Portal Web.
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Con el rol de “Usuario” seleccionado, una vez cumplimentados los datos de acceso correctos en esa
pagina web se muestra la pagina principal del Portal Web de Spontania.

vy

spontania A - Sas _9_

Group Video Call & Collaboration

Inicio—Sesiones .T.‘?.__ Conectar IM Acceso a Encuestas

SESION ESTADO DISPONIBILIDAD HORARIO ROL AUTENTICACION CONEXION
MAC m Esperando Permanente 24 horas Moderador Libre =L °
test m Esperando 25-11-2009/25-11-2013 24 horas Moderador Libre = ° @ w
N
| Nuevasesion |

© Dialcom Networks 2011 Todos los derechos reservados.

En los préximos sub-apartados se enumeran las opciones disponibles en esta pagina web.

Listado de Sesiones disponibles

Una de las posibles acciones que el usuario puede realizar en el Portal Web de Spontania es visualizar
el listado de todas las sesiones disponibles en las cuales puede conectarse, asi como la configuracién
establecida para las mismas.

SESION ESTADO DISPONIBILIDAD HORARIO ROL AUTENTICACION CONEXION
MAC m Esperando Permanente 24 horas Moderador Libre =L °
test m Esperando 25-11-2009/25-11-2013 24 horas Moderador Libre = ° @ ﬁ

La informacion de configuracién disponible es la siguiente:

e “SESION”: nombre Unico para identificar la sesién Spontania.

o [d:icono para mostrar mas detalles de configuracion de la sesidn, entre ellos:

0 Elenlace directo a la sesion

0 Qué servicios de comunicacién y colaboracion estarian disponibles en la sesidn.

0 Si se ha establecido un nimero maximo de usuarios que se pueden conectar de forma
simultanea en la sesion (0 significa que no existe este maximo, lo que implica que la
capacidad maxima de la sesion dependerd de la plataforma Spontania comprada).

0 Siestd activada la grabacién de la sesion en servidor central.

0 Si seria factible el acceso telefénico exterior a través de un nimero de teléfono y cual
seria el cddigo de seguridad o PIN de acceso, si hubiere.
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=3 "
m INFORMACION

sessionCode 404

Sesion AbelH l
Area SPONTANIA

Resumen

Maxima de 0 |
usuarios

Moderador Abel

Grabar la sesidn °

Abm o |

RTPC/3G @ 2012344518 - Cédigo DTMF 404 |

Servicios Disponibles

] £ k=
] ] ] ] ]

om
QH
o@

Urls

[__j https://usa.spontania.com/portal/join.jsp?sessionID=404

[ |
Listo & Internet | Modo protegido: desactivado dy v H100% v __:

e “ESTADO”: si ya existen usuarios conectados en la sesion (“Online”), o no hubiera ningln usuario
conectado aun (“Esperando”).

e  “DISPONIBILIDAD”: si se ha establecido un rango de fechas para autorizar el uso de la sesion, o
no hay ninguna limitacion respecto a cuando se utiliza (“Permanente”).

e  “HORARIO”: asociado con el campo de “disponibilidad”, si se ha limitado el uso de la sesién a una
franja horario concreta en los dias que hay disponibilidad, o no hay ninguna limitacidn sobre la
hora del dia cuando se utiliza (“24 horas”).

e “ROL”: con qué privilegios el usuario accederia en la sesidn (“Moderador” o “Usuario”).

e “AUTENTICACION”: si existe control de acceso a la sesién:

“Libre”: los asistentes no precisaran escribir clave para acceder.
“Restringido”: a los asistentes se les solicitara la clave de acceso a la sesién.

- “Usuario”: a la sesién Unicamente se permite el acceso a aquellos usuarios registrados que
hayan sido dados de alta para conectar a esa sesion.

° o : botdn para iniciar el procedimiento automatico de conexion a la sesién (en versiones
avanzadas de Spontania podria aparecer reemplazado por el mensaje de “Conectar como...”).

iR 3

° : botones para editar la configuracion actual de la sesidn, o para la eliminacién de la
misma, respectivamente (Ver subapartado de Creacion y Modificacién de Sesiones).

Instalacion de la Mensajeria Instantanea

La instalacion de la Mensajeria Instantdnea se realiza pulsando el botdn siguiente en el Portal Web:

L Conectar IM

Consultar el apartado 7 de este manual para mas informacioén.
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Creacion y Modificacion de Sesiones

Nota: Esta funcionalidad solamente estd disponible en algunas versiones de Spontania.

Aquellos usuarios que hayan sido configurados a nivel de administracién con la posibilidad de
acceder a una sesion Spontania con el rol de moderador se encontrardn en la pdagina principal del
Portal Web con algunos botones adicionales para la provisién, edicién o eliminacién de sesiones.

Ny

spontania - / .‘@

Group Video Call & Collaboration

Inicio—Sesiones 11 Conectar IM

SESION ESTADO DISFONIBILIDAD HORARIO ROL AUTENTICACION CONEXION
Formacion m Esperando 02-09-2009/03-03-2009 24 Horas Moderador Libre =L ° @ w
SPONTANIA m Esperando Permanente 24 Horas Moderador Libre =L °

TEST m Esperando Permanents 24 Horas Moderador Libre =L °

Nueva sesion

© Dialcom Networks 2011 Todos los derechos reservados.

El primer botdn adicional asociado a esta funcionalidad es el que se encuentra en la parte inferior
derecha con el nombre de “Nueva sesion”. Si el usuario pulsa sobre dicho botdn, se le mostrara una
pagina como la siguiente para crear una sesién Spontania adicional a las ya existentes:

Inicio—Sesiones—Configuracion
MODERATOR
Area SPONTANIA »

Codigo 22225
Periodicidad @
Aaunto|

SLIM

Quincenal

Desde 07 - Septiembre » 2009 ~ A 07 - Septiembre ~ 2009 ~ Mensual
Desde 17:30 ~ A 18:30 ~ 24 Horas

Sesién Pablica |O Sesién Privada

Con password de sesién &

Q Url de conexién: http://195.235.163.236/portal/joinSession.jsprid=TEST&name=

Usuario puede iniciar Méximo de usuarios 0 (0: ilimitado)

Grabar la sesién RTPC/3G

Servicios Disponibles H*

Audio © si @ No @ Activo Comparticién de aplicaciones £ @sitno Mavegacion asisitida ® @sione
video - 510 No @ Activo HQ Control remoto ! @ ST No Transferencia de ficheros ! @ Si© No
Texto ® © si0No @ Activo Pizarra E @sione Abm @ si 0 No

Cancelar Crear Sesién
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Para crear la sesion, el usuario debe rellenar ese formulario web, que consta de 4 tipos de campos.

12. Campos para la Planificacion de la sesion (en la parte superior)
Area SPONTANIA ~
Cédigo 22225
Periodicidad
Asunt0|

Resumen -

Quincenal 0l -

Desde 07 v Septiembre » 2009 » A 07 ~ Septiembre » 2009 « Mensual 01 ~

spontania

Group Video Call & Collaboration

Desde 17:30 ~ A 1830 ~ 24 Horas
—

e “Area”: parametro que permite clasificar las sesiones en grupos jerarquicos al cual pertenecen.
Las areas se crean y mantienen a nivel de administracién para predefinir algunos parametros de

configuracion que se deseen que sean comunes a las sesiones incluidas en dicho area.
e “Cddigo”: valor establecido automaticamente por Spontania para identificar la sesion.

e “Asunto”: nombre de la sesién. Se denomina “Asunto” ya que el valor introducido actuaria de
campo Asunto en el email que los participantes invitados reciben de Spontania si se define la

{ u

sesion de acceso restringido. (Nota: caracteres como /, “, <, >, &, \ no son vélidos).

e “Resumen”: campo opcional para describir el prop05|to de la sesidn o afiadir cualquier otro

comentario.

e “Desde” — “A” (fecha): plazo de tiempo en dias en los cuales la sesidn estara disponible para su

uso.

e “Desde” —“A” (hora): intervalo horario en el cual la sesion estard disponible para su uso. En caso
de que el usuario marcase la casilla de “24 Horas”, la disponibilidad de la sesiéon no estaria

determinada por el horario sino por Unicamente el plazo de fechas configurado antes.

o “Periodicidad”: para que la sesidn pueda ser utilizada de forma recurrente en base al criterio que

se establezca: un dia concreto cada semana, quincenalmente, un determinado dia cada mes.

N
10

. Campos para establecer seguridad en el acceso (en la parte central)

]

| Sesion Pablica |© sSesién Privada

Con password de sesidn =

g] Url de conexién: http://195.235.163.236/portal/joinSession.jsp?id=TEST&name=FORMACION

Contactos Participantes
ajay - Abel

Alberto =

Enrique

Gemma .

Jacob

Jesus -

© sesion piblca [ sesién privada [

[YIEnviar correo a los participantes g
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Esta
para la fase de conexidn a la sesion. Las opciones se presentan en base a 2 pestafias “Sesién Publica”
y “Sesion Privada” de las cuales el usuario organizador debera optar por una de ellas:

spontania

Group Video Call & Collaboration

zona ofrece los campos especificos para poder establecer un mecanismo de control de acceso

“Sesion Publica”: para que la sesién pueda ser utilizada por un conjunto de personas que a priori
no se conoce o que podria variar.

En esta opcion se puede definir una clave que los usuarios finales deberian escribir de forma
obligatoria en el momento de la conexién para recibir autorizacion a unirse a la sesién. El enlace
o URL de la sesién se puede extraer directamente desde esta misma pestaia, o abrir una plantilla
de correo electrénico para enviarla a los posibles invitados al pulsar sobre el icono de =

“Sesion Privada”: para que la sesién Unicamente pueda ser utilizada por los usuarios que se
afiadan a la ventana titulada como “Participantes”. Si se selecciona esta modalidad, los usuarios
requerirdn en el momento de conexion a la sesién escribir los datos de “Login” y “Password” de
su cuenta de Spontania para completar su conexion.

La ventana con el nombre de “Contactos” contiene el listado de posibles usuarios con cuenta de
Spontania que han sido creados a nivel de administracién. Seleccionando uno o varios de ellos y
utilizando la flecha de ® se pueden afiadir al listado autorizado de participantes que pueden
conectarse en la sesion, y utilizando la otra fecha ® volverian a no estar autorizados.

Por ultimo, marcando la casilla de “Enviar correo a los participantes”, cuando se complete la
creacion de la sesidn, los usuarios seleccionados en la ventana de “Participantes” recibirian un
email con los datos de conexidn sin que el usuario organizador precise enviarlo posteriormente.

32, Campos de configuracion avanzada (a continuacion de los parametros de seguridad)

|

Usuario puede iniciar Maximo de usuarios 0 (0: ilimitado)

Grabar la sesidn [ RrTPC/3G |-Seleccione uno-

En ellos se pueden establecer parametros adicionales en la configuracién de la sesién:

“Usuario puede iniciar”: en caso de seleccionarse, los participantes podran conectarse a la sesiéon
incluso si el organizador no ha accedido aun. Si no se selecciona, los usuarios veran denegada su
conexion hasta que el moderador haya conectado en la sesion.

“Grabar la sesion”: permite que todas las sesiones que se realicen en esta sesion Spontania seran
grabadas integramente de principio a fin en el servidor, en formato WCONF (precisa que desde
administracién se haya autorizado utilizar esta funcionalidad).

“Mdximo de usuarios”: configura un maximo numero simultdneo de participantes en la sesion.
En caso de escribir un “0”, no habra limite a nivel de sesidon (el limite estard determinado por la
capacidad de licencias compradas de Spontania o por las establecidas a nivel de administracién)

“RTPC / 3G”: activacion de acceso telefdnico a la sesion, y seleccién del nimero de teléfono
asociado (precisa que desde administracion se haya autorizado el uso de esta funcionalidad).
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49, Campos de configuracion de servicios (seccién final del formulario)

Servicios Disponibles 4
Audio © 50 No ©@ Activo Comparticién de aplicaciones El @ sione Navegacién asisitida ® osiono
1 - g - g P e PN
Video = @ SiCUNo  Activo HQ Control remoto ¥ © SiONo  Transferencia de ficheros &/ © Si© Mo
Texto B © Si© No @ Activo pizarra 2 ® S0 No Abm @ SiONo

En esta seccién final de configuracion se enumeran todos los servicios de comunicacion y
colaboracién que Spontania proporciona para que puedan activarse o no su uso en la sesién. Los
valores de configuracién son los siguientes:

e “S/”: el servicio de comunicacion o colaboracidn correspondiente podra ser utilizado en la sesidn,
aunque por defecto estara deshabilitado en cada participante cuando se conecten.

e  “No”: el servicio de comunicacién o colaboracién correspondiente no podrd ser utilizado en la
sesidén en ningun momento por ningun participante.

e “Activo”: el servicio de comunicacién correspondiente, ademas de poderse utilizar en la sesién,
estara activado por cada participante cuando se conecten.

En el caso del servicio de video, dependiendo de la configuracidon que se hubiera establecido a nivel
de administracidn, podra verse una casilla adicional con el nombre de “HQ” (High Quality). Esta
casilla permite activar la posibilidad de utilizar los perfiles de mayor calidad de video de Spontania.

Nota: el servicio “Abm” (Adaptative Bandwidth Management) listado en dltimo lugar, ademas de
activar el control automatico de calidad de video, es preciso que se configure con un valor de “S/”
para permitir la conexidn de dispositivos mdviles iPhone y iPad en la sesion.

Cuando el usuario organizador termine de cumplimentar el formulario, al pulsar el botén de “Crear
Sesion” regresard a la pagina principal del Portal Web, y podra observar que en el listado de sesiones
aparece la nueva que acaba de generar.

Asimismo, en la parte derecha de la fila asociada a esa sesidn, aparecen 2 iconos adicionales en
comparacion con otras posibles sesiones:

Formacion m Esperando 02-09-2009/09-09-2009 24 Horas Moderador Libre |f] o @ w
SPONTANIA m Esperando Permanente 24 Horas Moderador Libre EE °
TEST m Esperando Permanente 24 Horas Moderador Libre @ °

-} P . . . . , . .z .z
{-} Botdn para visualizar y editar el formulario de pardmetros de configuracién de la sesion.

%

Botdn para eliminar la sesidn.

Estos botones estaradn visibles Unicamente en aquellas sesiones que hubieran sido creadas por el
usuario que esta conectado al Portal Web.
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Otra seccidn dentro del Portal Web que es sélo accesible por usuarios que hayan sido configurados a
nivel de administracion con el rol de moderador son las encuestas.

Group Video Call & Collaboration

spontania -, ¥ S0he

Inicio—Sesiones

.Conectar IM Acceso a Encuestas

SESION ESTADO DISPONIBILIDAD HORARIC ROL AUTENTICACION CONEXION
Formacion m Esperando 02-09-2009/09-09-2009 24 Horas Moderador Libre @ ° @ w
TEST m Esperando Permanente 24 Horas Moderador Libre £ ° |

| Nuevasesion |

© Dialcom Networks 2011 Todos los derechos reservados.

Pulsando en el botén de “Acceso de Encuestas” que se encuentra en la parte arriba a la derecha de
pagina principal del Portal Web se puede entrar en la seccidon web para la gestién de encuestas.

Group Video Call & Collaboration

spontania <, ¥ S0h e

Inicio—Encuestas Acceso a Sesiones

LOGO ENCUESTAS CREADC POR.  N° PREGUNTAS TODA ENTIDAD OPCIONES
% Conferencing sistem Luis Solanas 3 Si [E’ @ E EF =i
@ Encuesta de Satisfaccion Esther Pedraza 1 No @ @ E Ei

@ Nueva Encuesta

© Dialcom Networks 2011 Todos los derechos reservados.

En la nueva pagina que se muestra, pulsando el botdn de “Acceso a Sesiones” ubicado en la misma
posicién superior derecha, se regresaria a la pagina principal del Portal Web que tiene el listado de
sesiones disponibles para el usuario conectado.

Listado de Encuestas

Desde la pagina web de encuestas, la primera accidon que el usuario puede realizar es visualizar el
listado de todas las encuestas disponibles, asi como la configuracién establecida para las mismas.

LOGO ENCUESTAS CREADO POR  N® PREGUNTAS TODA ENTIDAD OPCIONES
ﬁ Conferencing sistem Luis Solanas 3 Si @’ @ E EF
@ Encuesta de Satisfaccidn Esther Pedraza 1 No @’ @ E ﬁ
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Asi, en esta pagina se proporciona la siguiente informacidn referente a cada encuesta:

e “LOGO":icono grafico asociado a la encuesta.

e “ENCUESTA”: nombre identificativo de la encuesta.

e “CREADO POR”: usuario creador de la encuesta.

e “N2 PREGUNTAS”: numero total de preguntas que conforman la encuesta.

e “TODA ENTIDAD"”: disponibilidad del uso de la encuesta por todos aquellos usuarios que se les
haya otorgado rol de moderador desde administracién, o sélo para algunas areas especificas.

e “OPCIONES”: informa sobre las posibles acciones que el usuario puede realizar con la encuesta.

=y Editar la encuesta ( 6 (] Copiar la encuesta)
& Verlaencuesta

[ Verlos resultados de la encuesta

EIG Eliminar la encuesta

La opcidn de editar la encuesta se muestra si no hay respuestas recibidas aun para la encuesta. En
caso de que si las hubiera, esta opcidn se sustituye por la de copiar la encuesta, para mantener la
integridad entre respuestas recibidas y preguntas formuladas.

Las opciones correspondientes a editar [+ o eliminar EF la encuesta podrian aparecer en un color
grisdceo como el indicado para informar al usuario que no puede realizar ninguna de esas acciones
sobre la encuesta, debido generalmente a que no fue el creador de la encuesta correspondiente.

En la parte inferior de la pagina web se ofrece una utilidad para ayudar a encontrar encuestas, la cual
es Util cuando el nimero de encuestas que conforman el listado es significativo.

Esta utilidad localiza aquellas encuestas cuyo nombre identificativo (es decir, cuyo valor del campo
“ENCUESTA” antes explicado) contiene la palabra o fragmento de palabra que el usuario escribe en la
celda. La busqueda comienza al pulsar el icono de busqueda &1 Terminada la busqueda, ademas del
listado de encuestas encontradas que cumplan la condicién escrita, aparece un nuevo botdn “Inicio
Encuestas” para volver a la pdgina inicial con todo el listado de encuestas.

Por ultimo, el Ultimo botdn que se incluye en la pagina de gestion de encuestas es “Nueva Encuesta”,
el cual se explica a continuacion.

Creacién de Encuesta
La creacidn de una encuesta se realiza en dos pasos:

e Primero, la creacion de la encuesta en si con la definicién de su configuracién general.
e Ensegundo lugar, laincorporacidn de las preguntas que forman parte de la encuesta.

El primer paso comienza seleccionando el botdn de “Nueva Encuesta” de la pagina de encuestas.
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Inicio—Encuestas

LOGO ENCUESTAS CREADO POR  N° PREGUNTAS TODA ENTIDAD OPCIONES
ﬁ Conferencing sistem Luis Solanas 3 =11 @’ @ E EF i
% Encuesta de Satisfaccion Esther Pedraza 1 No E’ @ E @
ﬁ Videocolaboration Systems Esther Pedraza 4 =11 @’ @ E ﬁ

@© Dialcom Networks 2011 Todos los derechos reservados.

Al pulsar este botdn, al usuario se le presenta la pagina general para la creacion de una encuesta, la
cual se pone de dos partes:

\\\.
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Inicio—Encuesta:

Moderator DIALCOM

Encuesta

Solo imagenes .gif, .jpg, .jpeg or .png son aceptadas

Logo Cliente Examinar...

@ Configuracién por defecto |© Configuracion de cliente

La encuesta puede ser mirada y usada por todos los usuarios de la entidad DIALCOM

© Dialcom Networks 2011 Todos los derechos reservados.

9, La parte superior para establecer el nombre de la encuesta y, opcionalmente, una imagen o logo.
. La parte inferior para restringir el ambito de que usuarios pueden visualizar y utilizar la encuesta.

N =
10 10

Completada la configuracién general de la encuesta, hay que pulsar el botén “Crear Encuesta”. El
usuario observara que en la lista de encuestas figura la nueva encuesta creada, si bien tendrd un
valor de 0 para el campo de “N2 PREGUNTAS”, que sera el paso siguiente a realizar.
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Para comenzar a crear preguntas (también para editarlas y borrarlas cuando ya estan creadas), desde
la pagina del listado de encuestas el usuario debe seleccionar el icono de & asociado a la encuesta
gue quiere editar.

Al pinchar en dicho icono, se muestra tanto los pardmetros generales que se habian configurado en
el primer paso (y que se podrian volver a editar y salvar pulsando el botén de “Modificar encuesta”),
Y una seccidn nueva que es para anadir preguntas, en la parte inferior de la pagina.

spontania .
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Inicio—Encuestas—Editar encuesta

Moderator DIALCOM
@ con logo
Nombre Encuesta Conferencing System o

Solo imagenes .gif, .Jpg, .Jpeg or .png son aceptadas

Logo Cliente Examinar...

@ Configuracion por defecto |2 Configuracién de cliente

La encuesta puede ser mirada y usada por todos los usuarios de la entidad TEST

Maodificar encuesta

N® PREGUNTA FREGUMNTA TIPO DE PREGUNTA N® RESPUESTAS OPCIONES

1 Impresion general del sistema utilizado Respuesta libre 1 @’ﬁi

2 Indique la dificultad de acceso a la sesion Virtual arias elecciones 4 @’ﬁi
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En esta parte inferior se muestra un listado de las preguntas que actualmente componen la encuesta.
Los campos informativos que se muestran por cada una de las preguntas son los siguientes:

e “N2 PREGUNTA”: orden en el cual la pregunta se presenta en la encuesta.
e “PREGUNTA”: contenido concreto de la pregunta.
e “TIPO DE PREGUNTA”: tipo que se haya establecido para la pregunta. Existen 3 tipos:
0 “Respuesta Libre”: los receptores de la encuesta podran redactar su propia respuesta.
0 “Una eleccion”: la pregunta admite una Unica respuesta dentro de un listado de opciones.
0 “Varias elecciones”: la pregunta admite multiples respuestas dentro de un listado de
opciones.
o “N2 RESPUESTAS”: numero de opciones disponibles entre las cuales se debe seleccionar la
respuesta.
e “OPCIONES”: informa sobre las posibles acciones que el usuario puede realizar con la pregunta.

[ Editar la pregunta
B Eliminar la pregunta
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Pulsando el botdn de “Nueva Pregunta” de abajo a la derecha se abre el formulario para la creacion
de una nueva pregunta.
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Inicio—Encuestas—Nueva pregunta

Alberto

Pregunta

Tipo Pregunta Pregunta con respuestas predefinidas. Simple eleccion ILJ Numero Respuesta 5
Pregunta con respuesta libre
Pregunta con respuestas predefinidas. Simple eleccion
Pregunta con respuestas predefinidas. Multiple eleccion
T

Solo imagene:

Respuesta 1

|© imagen

Respuesta 2

|© imagen

Respuesta 3

|© imagen

Respuesta 4

En la parte superior de este formulario el usuario rellena los campos de la pregunta que luego se
resumen en la pagina de la encuesta sobre dicha pregunta.

Pregunta

Tipo Pregunta Pregunta con respuesta libre - Numero Respuesta

Solo imagenes .gif, .jpg, .jpeg or .png son aceptadas

El resto del formulario permite al usuario afiadir las posibles respuestas concretas que puede tener la
pregunta. Para que estos campos adicionales puedan ser preparados la pregunta debe ser del tipo
“Pregunta con respuestas predefinidas”.

@ texto |© imagen

Respuesta 2

Se activaran tantos bloques de respuesta como nimero de opciones de respuesta se seleccionen en
“Numero Respuesta”. La respuesta podra ser en formato texto, o también en formato imagen, segun
la pestana seleccionada para la respuesta.

Completada el formulario de la pregunta, al final de la pagina estd el botén de “Crear Pregunta” para
que la pregunta quede afiadida a la encuesta.

Repitiendo el mismo procedimiento para cada una de las preguntas que se quieran incluir en la
encuesta, quedara completada la encuesta, lista para su uso en sesiones Spontania.
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Visualizacion de Resultados

Para poder conocer los resultados de una encuesta, en la pagina web que presenta el listado de las

mismas el usuario ha de seleccionar el icono Easociado con la encuesta que se quiere ver.

Tras ello, los resultados se presentan de la siguiente forma:
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La encuesta puede ser mirada y usada por todos los usuarios de la entidad

FECHA AREA SESION NORESULTADOS OPCIONES

2010-05-11 12:10:08 AREA IM SESION IM - 1273572601543 1 FF F ECm

2010-12-29 10:11:42 SPONTANIA SALA DEMO 2 B
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Cada vez que un usuario envia una encuesta en una sesién Spontania a otros asistentes, se afade
una fila mas en la pagina asociada con la encuesta utilizada. Los campos informativos que se
muestran de los resultados de esta peticién de cumplimentar una encuesta son los siguientes:

e “FECHA”: diay hora cuando se envio la encuesta a los asistentes.

e “AREA”: grupo al cual pertenece la sesién Spontania en la cual se utilizé la encuesta.

e “SESION”: sesidn Spontania en la cual se utilizé la encuesta.

e “NeRESULTADOS”: nimero de asistentes de la sesién que rellenaron la encuesta.

e “OPCIONES”: informa sobre las posibles acciones que el usuario puede realizar con las respuestas

[F  Verlasrespuestas a la encuesta en formato web
B Eliminar las respuestas a la encuesta

Descarga las respuestas a la encuesta en formato XML
Descarga las respuestas a la encuesta en formato CSV

De las opciones anteriores, en el caso de pulsar el icono Epara ver los resultados en una pagina
web, esta pagina se presenta de la forma siguiente:
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FORMACION SPONTANIA V5.1

La encuesta puede ser mirada y usada por todos los usuarios de la entidad

-

FECHA AREA SESION USUARIO OPCIONES
16/03/2011 12:32 SPONTANIA SALA DEMO HUESCA B
16/03/2011 12:32 SPONTANIA SALA DEMO Teruel B
16/03/2011 12:33 SPONTANIA SALA DEMO Zaragoza BF

En filas se desglosan todas las respuestas recibidas en la sesidn, indicando la siguiente informacion:

e “FECHA”:diay hora cuando el asistente respondié la encuesta.

e “AREA”: grupo al cual pertenece la sesién Spontania en la cual se respondié la encuesta.

e “SESION”: sesién Spontania en la cual se respondid la encuesta.

e “USUARIO": asistente que respondid la encuesta. En el caso de que la encuesta se hubiera
solicitado rellenar de forma andénima, en este campo apareceria el valor de “Anénimo”.
e “OPCIONES”: acceso a una pagina con las respuestas concretas a las preguntas de la encuesta.

Salir del Portal Web

En todas las paginas web que componen el Portal Web se puede encontrar en la parte superior
derecha un icono como el siguiente para que el usuario conectado pueda desconectar del Portal

Web:
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