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1 ;Qué es didimo Marketing?

didimo Marketing es una aplicaciéon Web desarrollada por DIDIMO Servicios Mdviles que permite a su
empresa explotar el marketing movil a todos los niveles y gestionar campanas de SMS.

No requiere instalacién de ning(n tipo de software, por lo que puede utilizarla desde cualquier
ordenador con acceso a Internet.

Solamente es necesario comprar un paquete de mensajes SMS y puede utilizarlos en cualquier
momento, ya que no tienen caducidad.

Las funcionalidades principales de didimo Marketing son las siguientes:
e Envio yrecepcion de SMS
e Envio de SMS a todos los operadores mdviles
e Envios internacionales al mismo precio (destinos europeos)
e Gestion de campanas
e Permite varios remitentes de texto
e Posibilidad de enviar texto de mas de 160 caracteres.
e Envio de mensajes personalizados
e Verificacion de caracteres validos del texto del mensaje

e Creacion de Grupos de contactos y carga masiva de contactos a través de ficheros o carga
manual

e Control de duplicidad de nimeros moviles de contactos
e Gestién de bajas por SMS enviando un SMS a un ndmero corto de coste 0,15€/SMS
e Permite envio de SMS Certificados con acta de entrega firmada digitalmente
Concurrencia de sesiones
Varias personas de una empresa con el mismo login pueden acceder a la vez a didimo

Marketing.

Estas personas comparten el mismo paquete de mensajes, los mismos grupos de contactos,
envios, etc. Por tanto, deben organizarse de tal modo que uno no interfiera en el trabajo del
otro, no modifique o borre grupos de otro, etc

2 Destinos internacionales

La lista de paises y prefijos telefonicos permitidos se indica en varias paginas en el enlace “Listado de
prefijos telefénicos y paises permitidos para enviar SMS”. El coste del SMS a estos destinos es el
mismo que un SMS a un destino nacional. Se pueden enviar a envios internacionales por Web o por
API.

Un mévil internacional valido debe comenzar por 00 o por +.
Ejemplo: +44xxxxxxxxxx 0 003 3XXXXXXXXX

Estos son los paises y prefijos permitidos:
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Andorra 376
Armenia 374
Austria 43
Bielorusia 375
Bélgica 32
Bosnia y Herzegovina 387
Bulgaria 359
Croacia 385
Chipre 357
Chequia 420
Dinamarca 45
Estonia 372
Finlandia 358
Francia 33
Georgia 995
Alemania 49
Gibraltar 350
Hungria 36
Islandia 354
Irlanda 353
Italia 39
Latvia 371
Liechenstein 423
Lituania 370
Luxemburgo 352
Macedonia 389
Malta 356
Moldavia 373
Montenegro 382
Holanda 31
Noruega 47
Polonia 48
Portugal 351
Reino Unido 44
Rumania 40
Serbia 381
Eslovaquia 421
Eslovenia 386
Suecia 46
Suiza 41
Turquia 90
Ucrania 380
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3 Mendu principal

Cuando se hace login en el servicio se accede al siguiente mend:

A9,
@%8 ;adl(‘ilnl()
Marketing

/2 Inicio

dummy | € Dispone de 94 créditos | salir

Inicio

v Inicio
Campaias

Crear Campafia

Gestion Campaiias
Grupos

Crear Grupo

Gestién Grupos
Contactos

Afiadir Contactos
n Contactos

Ge
Envios
Crear Envio
Envios Pendientes
Crear Plantilla

( 6n Plantillas
Recepciones
Informes
Informes Envios
Cuadro de Mando
Administracion
Configuracion

gro

crear |
Campana

pos @ﬁb

®
&> informes

DIDIMO Servicios Mdviles S.L., C.LF. B-85871333, ©

® Copyright didimo 2007 | Condiciones de Uso

Antes de realizar un envio se debe comprobar el nimero de créditos de los que se dispone, el cual se

muestra arriba a la derecha.

3.1 Campanas

Antes de realizar un envio es necesario crear una campana a la que asociar los envios. Los campos
obligatorios son los indicados con * en rojo.

311 Crear Campana

Permite dar de alta una nueva Campana. El inico campo obligatorio es el Nombre de la campana.
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Crear Camparia

Introduzca los datos de la nueva campafia

MNombre Campaiia de Mavidad

Descripcidn Promocion de productos navidefios y congelados

Para gestionar recepcidn de SMS indigue los Alias v el Texto de Respuesta SMS asociado.

\i) El alias es el texo enviarse en un SMS al 215365 como respuesta a la camparfia.

con el remitente del usuario.

@

Debe comenzar

Hlias SUPERDIA [ anadir |

Texto Respuesta

(*) campo obligatorio

El campo Alias sirve para que un usuario pueda enviar un SMS al nimero corto del servicio (215365) y
enviar un texto adicional o no. Todos los SMS enviados al nimero corto con el alias, entran en el grupo
Recepciones.

Solamente se pueden recibir mensajes en el 215365 desde moviles de operadores espanoles.

El Alias debe ser Gnico y por ello se forma concatenando el remitente del cliente con un texto elegido
por el cliente con un maximo de 9 caracteres.

Cuando un usuario envia un SMS usando este Alias, el servicio devuelve un Texto de Respuesta que
se puede personalizar en esta pantalla.

3.1.2 Gestion Campanas
Permite buscar Campanas por varios criterios: Nombre o Alias

Cada linea muestra una Campana y sus caracteristicas, las cuales se pueden modificar usando el
botéon Modificar

Gestion Campahas

Indique el nombre de la campafia que quiere buscar

Mombre

Alias
©/|Hay 4 registros coincidentes con los criterios indicados pagina1de1
Hombre Descripcion Alias Texto Respuesta Acciones
General Campafia de uso general S madificar
Navidad SUSANAPROMO Gracias por enviamos us § madficar
Campafia de Navidad Prormacion de productos navidefios y congelados SUPERDIANAVIDAD Estas En ”L";St_'_? campana < modificar
Rebajas SUPERDIAREBAJAS Gracias por enviamos tu S modificsr
mensaje

Pagina 6 de 31




didimo Marketing — Manual de usuario

3.2 Grupos

3.2.1 Crear Grupo

Desde la secciéon Nuevo grupo de contactos puedes dar de alta un nuevo grupo. El Gnico campo
obligatorio es el Nombre de grupo.

Una vez que has introducido el nombre del grupo se puede pulsar sobre el link verificar/sugerir para
comprobar si el nombre existe ya en la base de datos (el nombre del grupo no se puede repetir), y si
existe sugerira otro nombre.

Crear Grupo

Introduca los datos del nuevo grupo de contactos

MNombre |CIientesCampaﬁaf\lavidad )

Descripcion: [Contactos para promocidn navidedal =
\‘1‘) Los nombres de grupo no pueden repetirse (verificar / sugerir).
'I | i.‘-: i

(*) campo obligatorio

3.2.2 Gestion Grupos

Muestra un listado paginado con los grupos dados de alta, con sunombre, nimero de contactos,
fecha de creacion y un men( de acciones en el que existen las opciones de eliminar grupo, modificarlo
y descargar contactos (éste s6lo cuando los tenga).

Al eliminar un grupo, se borran los contactos de dicho grupo solamente si estos no pertenecen a
ningn otro grupo.

Cuando un envio a un grupo esta en estado “En creacién”, no se permite modificar o borrar el grupo de
contactos al cual se realiza el envio.

Gestion Grupos

Indique el nombre del grupo que quiere buscar

Mombre

DUSCH
¥ Hay 3 registros coincidentes con los criterios indicados pagina 1 de 1
Grupo Hum. Contactos Acciones

1036 if, descargar contactos ] (%] eliminar ] < modificar

Recepciones 0 « modificar
Bajas 0 « modificar
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3.2.3 Contactos

3.2.4 Anadir Contactos
La seccion de anadir contactos tiene 4 pasos:

Cuando un envio a un grupo esta en estado “En creacién”, no se permite anadir o eliminar contactos
del grupo de contactos al cual se realiza el envio.

1. GRUPO. En la primera pantalla hay un listado de grupos (los contactos deben estar asociados
a un grupo), donde se debe seleccionar uno de ellos para insertar los contactos. Si el grupo
donde se van ainsertar los contacto no existe todavia se puede anadir un nuevo grupo.

Afiadir Contactos (paso1de q)

1. GRUPO

Elija el grupo donde deben afadirse los contactos o afiada un grupo nueveo (queda pre-seleccionado)

Afiadir nuevo grupo m
Elegir Grupo Grupo Contactos
ClienteVip 1
ClientesPromoDiadelpadre 26
ClientesPromoFresco 2

ClientesPromoliadelCliente 0

ClientesPromaoLimpieza 1476
ClientesPromoProductosDummy 0
dummies 1
ClientesPromoLacteosDummy 0

Recepciones 0

=
=
=
=
=
=
=
=
=

Bajas 0

(*} campo ohligatorio

2. TIPO CARGA. En esta pantalla se selecciona en la lista desplegable el tipo de carga que se va a
realizar, a través de fichero o anadiendo un contacto manualmente.

Pagina 8 de 31




didimo Marketing — Manual de usuario

Afadir Contactos (paso 2 de 4

2. TIPO CARGA

Elija si el alta de contactos se va a realizar desde un fichero o manualmente

Tipo de carga
Afiadir Contactos por Fichero j

(*) campo obligatorio

3. CARGA. Segln la opcién del listado que elijamos nos llevara a dos tipos de pantalla diferentes.
La de la carga manual de permite anadir uno o varios teléfonos méviles manualmente.
Los moéviles pueden ser nacionales o internacionales. La lista de paises y prefijos telefénicos
permitidos se indica en el enlace “Listado de prefijos telefénicos y paises permitidos para
enviar SMS™
La carga de contactos a través de fichero nos dirige a otra pantalla donde se debe seleccionar
un fichero local, el cual debe ser texto .txt o CSV .csv, donde estan los teléfonos mdviles a
cargar en el grupo. Hay ejemplos disponibles de ficheros de contactos con y sin campos

adicionales.

Anfadir Contactos (paso3de4)

3. CARGA
Alta de Contactos por Fichero

Tipo defichero Fichero con teléfonos moviles = ver ejemplo simple

Marque esta opcidn sila primera linea del fichero contiene los nombres de los campos

Seleccione el fichero Examinar_

\j,') INFO: Listado de prefijos telefénicos v paises permitidos para enviar SMS

l.j,',il AVISO Por rendimiento se recomienda que los ficheros no superen los 50.000 registros
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Si el fichero de contactos tiene campos adicionales, se debe seleccionar en Tipo de Fichero: Fichero
con teléfonos méviles y otros campos adicionales.
Posteriormente se elige el fichero y se usa el boton “Subir Fichero™” para mostrar los campos del

fichero seleccionado. Se deben “mapear” los campos del fichero que se carga con los campos de que

dispone el servicio:
3. CARGA

Alta de Contactos por Fichero

Tipe de fichers  Fichero con teléfonos mdviles y otros campos adicionales - ver sismolo con campos sdicionales

Marque esta opoién si la primera lines del fichers contiene los nombres de los campos

Seleccione el separador de campos — Puntoy Coma — «

Seleccione el fichero

Examinar... || Subir Fichero

\i) INFO: Listsdo de prefijos telefénicos v paises permitidos pars envisr SMS

\jr) AVI50 Por rendimiento se recomienda gue los ficheros no superen los 50.000 registros

Muestra del contenido del fichero:

mowvil nombre coche factura
605011508 Pepe citroen C32 122
8BETET12Y Carmen mercedes clase A 344
00000000 Sofia mini 558
660606666 Jose femrari 300
Indique los campas del fichers que desea mapear con los campos de desting {el campe Mavil es chligatoric):
Campos Fichero Campos Desting Mapeos
mavil || movil -~ A
nombre nombre |
coche apellidoi
factura apellido2 =d
campo0 E
campo02 | |
campol3
campoald B
7|l camoo0s i =

[“Eanceiar “J = Smierior ) —Siguent )

4, FIN ALTA DE CONTACTOS. Es una pantalla de confirmacion de la operacion.
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Afadir Contactos (paso4de 4y

4, FIN ALTA CONTACTOS

Alta de contactos finalizada

Informe de alta de contactos por fichero
Total registros: 1035

Registros validos: 1035 (100.00%)

Registros no validos: 0 (0.00%)
Registros con mavil no valido: 0(0.00%)
Registros duplicados: 0 (0.00%)
Contactos existentes: 0 (0.00%)
Contactos Robinson: 0 (0.00%)
Contactos nuevos: 1035 (100.00%)

*) campo obligatario

3.2.5 Gestion Contactos

Permite buscar contactos de un grupo concreto por nombre o buscar contactos Robinson o buscar por
movil.

Un contacto se marca como Robinson cuando ha solicitado que no quiere recibir SMS. Esta solicitud
se puede hacer por SMS, enviando un SMS de baja o por otros medios (email, teléfono). Cuando un
contacto esta marcado como Robinson, el servicio no le envia ningin SMS aunque esté incluido en un
grupo al cual se envian SMS.

Gestion Contactos

Indique los criterios de blsqueda

proveedores2 3
Es Robinson: |- seleccione - (%

€ Hay 10 registros coincidentes con los criterios indicados pagina1de1
Elegir Contacto Es Robinson Acciones
O no < modificar
O no < modificar
O no < modificar
O no < modificar
O no < modificar
O no < modificar
O no < modificar
O no < modificar
O no < modificar
O no < modificar
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3.3 Envios

3.3.1 Crear Envio
Un envio consta de 4 pasos:

1. DATOS GENERALES. Se elige la campana, nombre del envio y descripcion. Se elige si el envio
se hace a un grupo existente de contactos o contactos introducidos manualmente, y cuando
se ejecutara el envio (Inmediatamente o un dia a una hora concreta)

Nuevo Envio (paso1ded)

1. DATOS GENERALES

Seleccione la camparnia a la que pertenece este envio

CBI“IJBI'ialCalnpaﬁa de navidad ;I ™)

1. Indigue un nombre y una descripcion para el envio
MNombre |SMS Campafia MNavidad

Cescripci

UM [Envio de sms para campafia de navidad =
[

2 Seleccione los destinatarios del envio mediante un grupo o mediante mdviles libres
i

o se enviara ningun SMS a los contactos Robinson

Seleccionar |3-3r| grupo de contactos j

|CIientesCampaﬁar\lavidad;I *)

3. Indigue cuindo debe ejecutarse el envio

Ejecutar [El dia E | P |

(*) campo obligatorio

2. DATOS DE MENSAIJE. En esta pantalla se puede seleccionar una plantilla predisenada con el
texto del mensaje, se selecciona el remitente del mensaje, y el texto. En la previsualizacién se
puede comprobar como es el mensaje final.

Se pueden personalizar el mensaje utilizando campos de un fichero cargado previamente con
los méviles y campos adicionales. En el mensaje simplemente se afiade el campo de contacto y la
longitud maxima de dicho campo. En la previsualizacién se puede comprobar cobmo se traducen
estos campos con los valores de cada registro.

El texto se puede guardar como una plantilla, para ello solamente hay que dar un nombre a la

plantilla en “Guardar mensaje como plantilla con nombre”. Las plantillas pueden tener campos del
tipo #nombre|10# para personalizar el mensaje.
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Nuevo Envio (pasc 2 d= 4

2. DATOS DE MEN SAJE

1. Flantilla - Fuede establecer el remitente y texto

Flantilla — seleccionar — -

2. Remitente - Indigue el remitents

Remitente DIDIMO3 - *

3. Texto - Indigue el texto. Recuerde que pusde perscnalizsr los envics afadiends campos de contacto,

Texto =y
Publi. Durante el mes de diciembre el cliente o
#nombre|10# #apellido1|10# tiene un descuento del Afiadir campos de contacte:
15% en productos navidefios. Promocion valida del 15 Insrtar apellidod -

al 25 de Diciembre
hasta 10

Cpcionalments puede afiadir 2l texto para darse de bajs

Para baja enviar BAJAD7SBSC al 215365 [ aiadic |

\,i,' 145 de 306 caracteres cispcr‘i‘:l-’:s[ 2 SM5S ]

AVIS0: Los caracteres no validos son sustituides (mastrar)

Guardar mensaje como plantilla con nombre | promoMavidad m:

Indique si s un mensaje certificado

|:| El mensaje &s certificado

Se puede realizar una comprobacion enviando un mensaje de prueba.

4. Previsualizacion:

i un 10% ~ delos mensajes
— )

+ carscter(es)

anadir

Movil Texto

Diciembre

Publi. Durante el mes de
diciembre el cliente pepe
pereztiene un descuento
seleccionar +34609011508 del 15% en productos
navidefios. Promocion
valida del 15 al 25 de

5. Comprobacidn:

Seleccione uno de los mensajes anteriores para enviarlo al maovil de prueba; +346362291823

enviar |
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3. REVISION Y CONFIRMACION DEL ENVIO. Es una pantalla de confirmacién del envio donde se
puede ir a la anterior pantalla, cancelar el envio o seguir. Pulsando Siguiente se realizara el
envio del SMS si es instantaneo o pasara a envios pendientes si se ha planificado el envio.

Nuevo Envio (paso 3 de d)

3. REVISION Y CONFIRMACION DEL ENVIO

Revision del envio:

Campafia: Campafa de navidad
Grupo: Clientes Campaia Mavidad (1 contacto)
Mambre Envio: SMS Campafia Navidad

Deascripcidn Envi

=]

o Envio de sms para campaiia de navidad
Remitente: oumMmMyY

Publi Durante el mes de Diciembre el cliente #NOMBRE[|11# #APELLIDO1|11# tiene un
Texto Mensaje: descuento de un 15% en productos Navidefios. Promocion valida del 15 al 25 de diciembre.,
(165 caracteres)

NOmero SMS: 2
Fecha Ejecucidn: 15M212010 11:30

Silos datos del envio son correctos pulse Siguiente

| cancelar || anterior [} siguiente |

(*) campo obligatorio

4. FIN CREACION ENViO.

Alllegar al paso 4, el envio pasa a estado “En Creacion” hasta que termina de crearse. Este
proceso puede durar varios minutos si el envio tiene un nimero muy grande de contactos.
Hasta que termine la creacion del envio no puede crearse otro envio ni se puede borrar o
modificar el grupo de contactos al cual se realiza el envio.

Nuevo Envio (pasc 4 de 4)

4. FIN CREACION ENVIO

El envico esta en proceso de creacion.
Esta operacion puede llevar varios minutos.

) Hasta que no finalice la creacién de este envio no podra realizar otro envio.
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3.3.2 Envios Pendientes

En la siguiente pantalla se visualizan los envios que tienen una previsién de envio para un dia y una
hora concretos. Sobre estos envios se pueden realizar las acciones de modificacion o de cancelacion
del envio.

4. Previsualizacidn:

B USETE | un 10%  + | de los mensajes
J|

Mavil Texto

Publi. Durante el mes de
diciembre el cliente Pepe
Pereztiene un descuento
seleccionar +34600000001 del 15% en productos
navidefios. Promocion
valida del 15 al 25 de

Diciembre

5. Comprobacidn:

Seleccione uno de los mensajes anteriores para enviarlo al mavil de prueba: +34500[]0[J[][]2|  enviar

En la modificacién lo que se modifica es el dia y/o la hora del envio.

El envio se ejecutard -jl'a|15_-f12.-f2[]1[] i Iasl 1 v|:|3[] 'l -

3.3.3 Gestion Plantillas

Es un listado paginado en el que se visualizan todas las plantillas que han sido guardadas. Las
plantillas se guardan al crear un envio. Estas plantillas pueden tener campos utilizados en envios
personalizados.

Gestion Plantillas

Plantilla Remitente Texto Acciones
N N o - N o (%] elirmi
Publi: Dia del cliente Dummy, descuentos del 5% en perfumeria, 10% en articulos para el hogar y hasta el 15% en (& eiminar

Dia del cliente DURIY . . - =
carniceria, pescaderia y fruteria < madificar

. . F irmi
Promocién Fresco DUMMY Publi: Los mejores descuentos en congelados en la semana del congelado de Dummy, Langostino cocido Dummy mﬂ]
S e - 12,85 euros el kg. En Dummy calidad al mejor precio. « modificar

(%] elimi
ductos Dummy te haremos entrega de ) eiimina:
madificar
[
roductos lacteos te haremos entrega de un [ eiiminar
e se acaban. « modificar

o . ; . . %] elimirar
Publi Aprovecha estos dias de los inmejorables descuentos en nuestros productos de limpieza: 20%, 30% y hasta j—]

 modificar

Publi Durante el mes de Diciembre por una compra superior
omal yMavidad| DUMMY
FPromoDummytlavidad| DUMMY un paguete regalo na

PubliDel 12 al 15 por una compra superiora 3
paguete re

FromoLacteosDummy| DUMMY

PromoLimpieza DUMMY

(%]

anadir

3.3.4 Recepciones

Listado con todos los SMS que han sido enviados al 215365 con un texto de alias de alguna
de las campanas.
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El mensaje enviado al 215365 puede ser de baja si se haya enviado el texto de baja asociado a la
campana. Se muestra el alias enviado, la campana a la que pertenece, el texto adicional enviado
detras del alias, la fecha y hora de llegada del mensaje y el texto de respuesta enviado al usuario que
ha mandado el mensaje.

Recepciones

Indique los criterios de bdsqueda

Mavil Campafia Alias
Texto Respuesta Es Baja | -- seleccionar — ¥
el dia = Hasta el dia E
&Y Hay 5 registros co ntes con los criterios indicados pagina1de1
Es una baja il Campaiia Alias Texto Texto Respuesta Fecha/Hora
no +34B85787127 Navidad SUSANAPROMO SUSANAPROMO ‘:’“'mg = ‘3[:'33‘“3 19/1/2010 14:47
no 4635787127 Navidad SUSANAPRONMO SUSANAPRONMO Gracias amos fus
no 4682118607 Aplicateca Aplicateca Aplicateca
si 532118607 Bajaaplicateca Bajaaplicateca mensa:n 5
ebad
no +34685787127 Aplicateca APLICATECA ”'::;3 d 21/11/2010 21:48

3.4 Informes

3.4.1 Informes Envios

En los informes de los envios aparecera por defecto un listado con los dltimos envios
realizados por el servicio. En esta seccién también se puede hacer una blsqueda de informes
concretos a través de los distintos filtros de los que se compone la pantalla.

Informes Envios

Indigque los criterios de blisgueda

Cuya fecha de envio esté entre el [12/11/2010 .;j y |19f1 1/2010 .3

Mombre

Remitente

W dwil

Mensaje I

Estado -- seleccione - j

' Hay 1 registro coincidente con los criterios indicados pagina 1 de 1
Hombre Envio | Remitente Texto Fecha Estado Total Mensajes | Pendientes | En Operador | Enviados | Fallidos | Acciones

Fubli: Los mej

descuentos en

enlaseman

SADA DLUMMY 19/11/2010 | Finalizada 1 0 ] 1 0 M detalles
12,85 euros el kg.
Dummy

Cuando un envio se realiza a un grupo grande de contactos, puede tardar varios segundos o minutos
en crearse. Durante ese tiempo el envio se encuentra en estado “En creacién”.
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En el listado, sobre los envios realizados, existe la posibilidad de visualizar en detalle cual ha sido el
resultado del envio pulsando sobre detalles. En esta parte se visualiza un listado con el estado de los
mensajes en cifras totales, con un grafico del mismo. Y sobre estos registros, a su vez, se puede pulsar
el detalle para que se visualice un listado paginado con los estados por cada mensaje.

Informe Envio

Informes - Detalle del Envio:
Estado Hum. Mensajes % Acciones
! FPendientes 0 0.00
3 En Operadar 0 0.00
(%] Fallidos ] 0.00
() Enviados 1 100.00 n detales
Total 1 100.00 M detalles ]
Pendientes (0,00%)
M En Operador {0,00%:)
W Falidos (0,00%)
M Enviados (100,00%)
Estado Mdvil Remitente FechaHora
,{) Finalizado en Destinatario +34636887414 DUMIMY 19M11/2010 13:01

3.5 Administracion

3.5.1 Configuracion

Permite configurar un remitente principal y hasta cinco remitentes secundarios para los envios de
mensajes. Cada remitente puede tener hasta 11 caracteres.

También se puede cambiar el alias para que los usuarios se den de baja y se les marque como
Robinson. Se puede modificar el texto de respuesta enviado al usuario al recibir un mensaje de baja.

El alias de baja solamente se puede enviar desde méviles de operadores espafioles.
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Mi Configuracion

Remitente principal

REMITENTE By ouardar |

Remitentes secundarios

REMITENTEZ22 - '

REMITEMTE32
REMITEMNTE44
REMITEMTESS >

Alias y respuesta de baja

\j‘J El slias de baja s el texto que debe enviarse en un SMS al 215365 pars darse de bajs (Robinson).

Debe comenzar por BAJA
Alias de Baja: BAJA1234

Texts Respuesta Baja: Su mensaje de baja ha sido registrado. Gracias

email2SM3

\LJ Permite enviar email desde estas cuentas para que se conviertan a SMS.

Cuentss de email sutorizadss: m

email@aplicateca.es P

Consulte el manual para mas informacidn scbre el funcicnamiente de email2ZSMS

{*) campo cbligatoric

En el apartado email2SMS se pueden anadir cuentas de email autorizadas para poder enviar email y
convertirlos en SMS.

Las cuentas autorizadas para enviar email2SMS certificados se indican por separado

email2SMS Certificado
QJ Permite enviar email desde estas cuentas para que se conviertan a SMS CERTIFICADO.

Cuentas de email autorizadas anadir ||

—J}

certificados@aplicateca.es i eliminar

]

Consulte el manual para mas informacion sobre el funcionamiento de email25MS Certificado

(*) campo obligatorio
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4 email2sms

Es un método alternativo de envio de SMS de didimo Marketing, utilizando un email en
lugar del interfaz Web. Al utilizar este servicio, se puede mandar un email y lo transforma en
uno o varios SMS. Los SMS pueden ser normales o certificados.

Antes de utilizarlo, el usuario, en el men( Configuracion debe indicar las direcciones de email
autorizadas desde las cuales se quieren realizar estos envios.

El servicio email2sms esta dimensionado para un volumen maximo de 5.000 emails diarios.

4.1 Descripcion

La plataforma email2sms consiste en:

1. Un usuario cliente de didimo Marketing envia un email a la direccion de correo
aplicatecaemail2sms@didimo.es
2. La plataforma didimo Marketing recoge el email del buzén

aplicatecaemail2sms@didimo.es y envia uno o varios SMS con el texto, remitente y
destinatarios detallados en el email

Los datos que el usuario debe incluir en el email son:
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De

Direccién de email del remitente

nombre®@dominio.es

Para

Direccién de email del servicio

aplicatecaemail2sms@didimo.es

Asunto

CUENTA <login> PARA
<destinatarioSMS1> REMITENTE
<remitente> -CORTARTEXTO -CERT

CUENTA: el login del usuario.

PARA: Podra especificar hasta 5
destinatarios separados por comas,
siendo un destinatario un moévil o el
nombre de un grupo de contactos
existente.

REMITENTE: opcionalmente se puede
indicar el remitente. Sino se indica, el
remitente sera el remitente principal
configurado.

-CORTARTEXTO: opcional. Si se indica, el
texto del email se corta en 306 caracteres
-CERT: opcional. Si se indica, el SMS es
certificado e incluye automéaticamente al
final del texto del SMS: (SMS
CERTIFICADO)

El orden en el asunto del email debe ser
siempre: CUENTA, PARA, REMITENTE,
-CORTARTEXTO y -CERT.

Las palabras CUENTA, PARA, REMITENTE,
-CORTARTEXTO y —CERT pueden
escribirse tanto en mayuscula como
mindGscula.

CUENTA aplicateca@didimo.es
PARA 696112233,696445566
REMITENTE didimo
-CORTARTEXTO -CERT

Cuerpo del
email

Texto que debe aparecer en el SMS.
Opcionalmente se puede indicar el fin del
texto del SMS con #FIN para descartar
otros textos que aparezcan detras. Por
ejemplo, textos que anada el cliente de
correo tipo DISCLAIMER, firma de email
La palabra FIN puede escribirse tanto en
mayuscula como mindscula.

Si el SMS es certificado, hay que tener en
cuenta que el tamano del texto aumenta
en 17 caracteres ya que se afnade
automaticamente al final del texto: (SMS
CERTIFICADO)

Gracias por su llamada.
Esperamos que nuestro servicio
de atencién haya sido de ayuda
#FIN

Este es texto que no se enviaen el
SMS

La plataforma didimo Marketing realiza los siguientes pasos:
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1. Antelallegada de un email a aplicatecaemail2sms@didimo.es se compruebasila
CUENTA especificada en el asunto existe en didimo Marketing, si no existe
descartara el mensaje y se respondera con un email al remitente indicando el
motivo del rechazo del mensaje.

2. Se verifica que el campo ‘De’ del email corresponde a un remitente autorizado para la
CUENTA especificada. Si el remitente del email no esta autorizado se descartara
el mensaje y se respondera con un email al remitente indicando el motivo del
rechazo del mensaje.

3. Se verifica que los nimeros de moévil destinatarios o los grupos de contactos del SMS
estan bien formados y no sobrepasan el maximo de 5, ademas comprueba que el
texto del mensaje no sea superior al maximo (306 caracteres). Si alguna de estas
validaciones fuera negativa se descartara el mensaje y se respondera con un
email al remitente indicando el motivo del rechazo del mensaje.

4. Sielasunto tiene la palabra *-CORTARTEXTO", aunque el texto del mensaje sea
superior a 306 caracteres, se cortara automaticamente en 306 caracteres y se
enviara el mensaje.

5. Sielasunto tiene la palabra “~CERT" al final, el SMS generado sera un SMS
certificado, el cual genera un acta de entrega.

6. Seenviara el SMS a los destinatarios usando la CUENTA especificada. Estos
mensajes enviados podran verse en la herramienta Web de didimo Marketing, al
igual que el estado del envio. El nombre de estos envio siempre comienza por
“Email2SMS de..."

La plataforma didimo Marketing verifica que cada email tiene que venir de un remitente de
email autorizado. Antes de utilizar email2sms se deben indicar estos remitentes autorizados
en el men( Configuracion. Hay dos listas de emails autorizados, una para email2sms normal
y otra para email2sms certificados.

El texto del email sera extraido eliminando todo formato y caracteres no usados en los SMS
(como retornos de carro, tabuladores, etc). Si tras esto quedara sin texto o un texto mas
largo del permitido se descartaria el mensaje.

4.2 Ejemplo de uso

A continuacién se muestra un ejemplo de uso de email2sms enviando un SMS con el texto:
“Gracias por su llamada. Esperamos que nuestro servicio de atencion haya sido de ayuda" a
un Gnico moévil 696112233 con remitente didimo. El login del cliente de este ejemplo es
aplicateca@didimo.es
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aplicatecaemail2Zsms@didimo.es

Afiadir Cc  Afiadir Cco
CUENTA aplicateca@didimo.es PARA 636112233 REMITENTE didimo

Adjuntar un archivo Insertar: Invitacidn

LL) = 7, «Texto sin formato

|A|
|'|

B 7 U T-+T-A-T-@ e iz iz

Gracias por su llamada. Esperamos que nuestro servicio de atencion haya sido de ayuda

#FIN

Firma de su empresa
Nombre de la empresa
Disclaimer

El siguiente ejemplo de uso es un SMS certificado enviado a través de email2sms. Se envia
el texto “Le notificamos que le han concedido a su hijo Juan la beca de libros de texto del
curso 2012-2013 (SMS Certificado)" a un Gnico mavil 696112233 con remitente didimo. El
login del cliente de este ejemplo es aplicateca@didimo.es

aplicatecaemail2sms@didimo_es

Afiadir Cc  Afadir Cco
CUENTA aplicateca@didimo.es PARA 696112233 REMITENTE didimo -CERT

Adjuntar un archivo Insertar: Invitacidn

L L) T « Texto sin formata

‘
il
.
il
(]
i

B 7 U T-+T-A-T-@ eo = i=

Le notificamas que le han concedido a su hijo Juan la beca de libros de texto del curso 2012-2013)|
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5 SMS Certificado

Didimo Marketing permite el envio de SMS certificados. Este servicio genera un acta del
estado final del mensaje una vez que el mensaje ha llegado al destinatario o ha fallado la
entrega. Este estado final del mensaje puede tardar horas o varios dias en obtenerse. El acta
generada garantiza la autenticidad de la comunicacién, su contenido, la fecha y horade la
entrega, el remitente y el nimero del destinatario.

La entidad encargada de ejecutar la firma digital es Sigma Data Services, para evitar
cualquier tipo de modificacién posterior. Se anade un sello de tiempo digital para validar la
fecha y hora de emision del certificado. La firma digital y el sello de tiempo estan emitidos
por la Autoridad Certificadora Firma Profesional.

Una vez generada el acta de entrega en formato PDF, se pone a disposicion del usuario para
que lo guarde localmente. Las actas se guardan en los servidores de didimo Marketing
durante cinco anos, no obstante, el usuario es responsable del almacenamiento a largo plazo
de sus actas de entrega.

Sobre Sigma Data Services

Sigma Data Services es una compania del sector de las Tecnologias de la Informacion lider
en servicios y soluciones avanzadas en procesos de captura, gestion, tratamiento,
certificacién y transferencia de datos y documentos. Sigma, a través de diferentes
Autoridades de Certificacion, provee el servicio de certificacion y archivo de mensajes, a
largo plazo, garantizando la integridad de los mismos y en entorno juridico seguro para los
negocios basados en transacciones digitales.

Sobre Firma Profesional

Firma Profesional nacié como un proyecto de diversos colegios profesionales con el fin de
actuar con total independencia como Autoridad de Certificacion Digital de los Profesionales.
Firma Profesional es una CA reconocida por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.
Firma Profesional, lider en el sector privado de certificados, es un operador global de firma
que emite Certificados Digitales y genera sobre ellos una serie de servicios de valor anadido
para el mercado. Empresa pionera en Espana como Autoridad de Certificacion, emite
certificados digitales especializados tanto para los profesionales, sus colegios y colectivos,
como para las empresas y sus empleados.
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5.1 ;Como enviar un SMS Certificado?

Al crear un envio, en el paso 2: DATOS DEL MENSAIJE, se especifica en el checkbox si el SMS
es certificado. Al indicar que el SMS es certificado, automaticamente se incluira el texto
siguiente en el mensaje: (SMS Certificado)

Nuevo Envio ipaso2 de 1

2. DATOS DE MENSAJE

1. Plantilla - Puede establecer el remitente y texto

Flantilla | - seleccionar --

2 Remitente - Indique el remitante

Rermitente | FUNDACION | ()

3. Testo - Indigue el texto. Recuerde que puede personalizar los emwios afiadiendo campos de contacto.

Text - — _ .
* [Estimada Ana, le notificamaos que le han concedidoasy | O
hijo Juan la beca de libros de texto del curso Afiadir campos de contacto:
2011-2012 [SMS Certificado) Ihsertar [ movi e
hasta |10 » | caracten(es)
| afiaair_|

Opcionalmente puede afiadir el texto para darse de baja
| afiadir_|
@) 177 de 306 caracteres disponibles [1SMS ]
AVISO: Los caracteres novalidos son sustituidos (mostrar)

Indigque si es un mensaje cerificada
El mensaje es cerificada

4. Previsualizacidn:

.un 10% |+ delos mensajes

En el paso 3: REVISION Y CONFIRMACION DEL ENVIO, se indican los créditos que se
descuentan por cada SMS Certificado. Se descuentan 1 o 2 del SMS segun la longitud del
mensaje sea menor o mayor de 160 caracteres, y 5 créditos adicionales por ser SMS
certificado.
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Nuevo Envio (pazo3de sy

3. REVISION Y CONFIRMACION DEL ENVIO

Revision del envio:

Campafia; General
Destinatariois): grupo becas1 (1 contacto(s))
Maombre Envio: notificacion becas

Descripcidn Envio:

Remitente: FUNDACION

Estimada Ana, le notificamos que le han concedido a su hijo Juan la beca de libros de

Texta Mensaje. texto del curso 2011-2012.(SMS Certificado) (129 caracteres)

Mirmero SMS: 1

SMS Cerificado: si(se descuentan 5 créditos adcionales por cada mensaje certificado)
Mdmero Créditos: 6

Fecha Ejecucian: emvio inmediato

Silos datos del envio son correctos pulse Siguiente

cancelar anterior siguiente ||
— — —

"y campo obligatorio

En el apartado Informes Envios, se indica si un envio es o no certificado y se presentan en un
fichero .zip todas las actas de entrega de dicho envio.

Informes Envios

Indigue los ctiterios de bisgueda

Cuya fecha de envio esté entre el |D5f’1 02011 |E ¥ |DS!1DJQDM |E

Remitente |:|

Estado |- selaccions - ~

buscar ||
e

@ Hay 1 renistro coincidente con log criterios indicados paging 1 de 1

L Pendientes| B
Mensajes Operador

Nombre Envie [Certificado(Actas| Remitente Texto Fecha Estado Enviados Fallidos| Acciones

Estimada Ana, le
natificaros gue [e han
concedido a su hijo Juan |a

natificacion .
Detall
ecas s G |FUNDACION heca de libros de texto del 0511 0201 1|Finalizada 1 o o 1 i] | Detalles
curso 2011-201 2.(8M3
Cerlificado)

Al pulsar en “detalles” del envio se muestra un informe del envio con el porcentaje de
mensajes con cada posible estado.

Al pulsar de nuevo en “detalles” de la fila “Total", se muestra por cada niGmero destinatario
los detalles y el acta de entrega individual de dicho mensaje a dicho destinatario.
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Enviados: 100%

Pendientes . En Cperador . Fallidos . Enviadoz

Estado Certificado | Acta Movil Remitente Texto FechaHora
Estimada Ana, le
notificamos que e han
concedido a su hijo Juan la
beca de libros de texto del DIM020NT 1224
curso 2011-2012.05M5
Cettificadn)

(] Finalizado en Destinatario si A +346998990884 FUNDACIGRN

descargar ||
|

5.2 Actade entrega

En los informes de envios se indica si un envio ha sido o no certificado. En el caso de que sea
certificado si el acta de entrega ya esta generada, estara disponible en formato PDF para que
el usuario la descargue.

EI PDF esta firmado digitalmente y sellado por Sigma Data. Para validar la firma digital debe
pulsar el boton derecho sobre la firma del documento PDF y validar la firma.

Al validar la firma se comprueba que el documento no ha sido modificado y la identidad de
la entidad que lo firma.

A continuacion se muestra un ejemplo de acta de entrega de un mensaje certificado.
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® firmaprofesional

Autoridad de certificacion

mo

& sicma

La entidad DIDIMO Servicios Mdéviles, S.L., debidamente inscrita en el Registro de Operadores de Red y
autorizada para el servicio de Almacenamiento y Reenvio de mensajes cortos, segtn resolucién de la
Comisién de Mercado de las Telecomunicaciones con nimero de expediente RO2010/1448 a través de su
servicio de SMS Certificado, CERTIFICA que:

El usuario dado de alta con razén social Aplicateca Partners usando el remitente AYUNTAMIENT envié un
SMS certificado al destinatario +34685787127 con el siguiente texto:

"Estimada Ana, le notificamos que le han concedido a su hijo Juan la beca de libros de texto del curso
2011-2012(SMS Certificado)”

El aje, segun ta en registros, fue enviado a las 13:18 del dia 7 de Octubre de 2011, y
finalizé a las 13:20 del dia 7 de Octubre de 2011 con el estado Finalizado en Destinatario, lo cual se
certifica a instancias del propio interesado a los efectos probatorios conforme al derecho que estime

pertinente.

El cédigo del envio es: d71deb82-afbc-4cef-bfaa-83bd396cd31h.

Madrid, a 7 de Octubre de 2011
Documento certificado por SIGMA DATA SERVICES,
S.L. <certifico@sigma-data.col
Firma electronica del Servick
Fecha: 2011.10.07 1
Reason: Sellado elec!
Location: Madrid

SMS certificado

de Sigma Data Services

5.3 Como validar la firma del documento PDF

La primera vez que abra un acta de entrega, se deben anadir el certificado raiz del certificado
de firma a las identidades de confianza, siguiendo las instrucciones de Adobe.

Para comprobar la validez de la firma digital de un documento PDF puede seguir las

instrucciones de Adobe Acrobat version 8:

http://help.adobe.com/es_ES/Reader/8.0/help.html?content=WSD858C799-9511-42d6-

842F-61905993222E .html

Para mayor claridad, a continuacién se muestran los pasos seguidos para validar la firma con
la version X de Adobe Reader. La version actual de Adobe Reader es la X y se puede descargar

desde Adobe gratuitamente.

Abrir el documento PDF y seleccionar “Firmas” o “Panel de firmas".

Al seleccionar la firma (se mostrara el icono de la siguiente imagen, junto a la firma para
indicar que la identidad del firmante es desconocida porque no se ha incluido en la lista de
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identidades de confianza y ninguno de sus certificados principales es una identidad de
confianza).

La validez de I certificacién del documento &5 DESCONOCIDA, No se puede verificar el autar,

Firmas

- validar todas

=14 certificado por SIGMA DATA SERVICES, S.L. <certifico@sigma-data.com>
Mo se admiten cambios Autoridad de certificacion
Lavalidsz de la firma es desconorid: m 0
Documento no s ha modficado desde que fus certificado & sicma

La identidad del firmante es destonocida porque o se indluys en su lista de identid
La firma incluys una marcs de hora incrustada, per no se ha podida verificar.

EIENE

) Detalles de la firma
Ulkima camprobacién: 201 1.10.05 16:02:52 +0200
Campo; Signature en la paging 1

La entidad DIDIMO Servicios Méviles, S.L., debidamente inscrita en el Registro de Operadores de Red y
autorizada para el servicio de Almacenamiento y Reenvio de mensajes cortos, segun resolucion de la
Comision de Mercado de las Te con ntmero de RO2010/1448 a través de su
servicio de SMS Certificado, CERTIFICA que:

El usuario dado de alta con razén socifal FUNDACI usando el remitente FUNDACION envié un SMS
al 3 con el texto:

Una vez seleccionada la firma, pulsar el botén derecho del raton y elegir la opcién “Mostrar
propiedades de la firma ..." del men( que se despliega. Se abrira la ventana “Propiedades de
la firma", en la que se muestran varias pestanas. Elegir la primera (“Resumen”) y pulsar el
bot6n “Mostrar certificado ..."

| Propiedades de la firma
'é_l'] Documenta se ha certificado, la validez es DESCONOCIDA,
[ARY

Resumen | Documento || Firmante || Fecha y hora | Legal

Firmado por: ‘SIGMA DaTA SERVICES, 5.L. <certifico@sigma-data,com> Mostrar certificado.. .

Motiva: ‘Selladu electrdnico de Didimo

Hora de firma: ‘2011.!'10.!'05 15:18:48 +02'00' Ubicacion:  |Madrid

Resurnen de validez

§  Documento no se ha modificado desde que Fue certificado.

£ El certificado del firmante ha sido emitida por una autoridad de certificados en la que no se
ha confiado para la emisidn de certificadas con fines de certificacién de documentas PDF.

Q La firma incluye una marca de hora incrustada, pero no se ha podido verificar.

La firma se cred con la version Adobe Acrobat,
La firma se validd a partir de la hora de firma:
2011/10/05 15:18:45 +02'00'

Walidar firma

Se abrira una nueva ventana, “Visor de certificados”, en la que se muestra en el panel de la
izquierda la lista de certificados que componen la ruta de certificacion completa. Seleccionar
el certificado raiz (el primero en la jerarquia).
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Este cuadro de didlogo le permite ver los detalles del certificado ¥ toda su cadena de emision. Los
detalles corresponden a la entrada seleccionada.

[ rnskrar kodas las rutas de certificacidn encontradas

= Autoridad de Certificacion F| | Resumen | Detalles | Revocacion | Confianza | Mormativas | Aviso legal
= AC Firmaprofesional - C

SIGM& DATA SERYT L_[ SIGMA DATA SERYICES, S.L. <certifico@sigma-data.com>

Emitido por:  &C Firmaprofesional - Cal <cal@firmaprofesional.com:>
Firmaprofesional 5.4, MNIF A-62634065
valido desde: 201105030 13:02:00 +02'00°
Walido hasta: 20130530 00:40:00 +02'00"

Usa deseada:  |Firmar transaccién, Firmar documento, Codificar claves,
Codificar documento, Acuerdo de clave, Autenticacion de
cliente, Proteccion de corren electrdnico

£ >
'e La ruta del certificado seleccionado es valida.
Las comprobaciones de validacion de ruta se realizaron a partir de la hora de firma:

2011/10/05 15:15:48 +02'00"
Modelo de validacian: shell

Seleccionar la pestafa “Confianza" y pulsar el botdn “Agregar identidades de confianza ..." .

Visor de certificados g‘

Este cuadro de didloge le permite ver los detalles del certificado y toda su cadena de emisién. Los
detalles c ala entrada ionada.

[IMostrar todas las rutas de certficacidn encontradas
=l Autoridad de Certificacion F| | Resumen | Detalles | Revocacién | Corfianza | Normativas | Aviso legal
=) #C Firmaprafesional - €
SIGMADATA SERWI| | Este certificado no es de confianza,

Corfiquracién de corfianza

Firmar documentos o datos
Certificar documentos

Ejecutar contenido dindmica incrustada en un documento
certificado

Ejecutar Javascripts privilegiadas incrustados en un documento
certificado

X %X %X % %

Realizar operaciones privilegiadas del sistema (red, impresidn,
acceso a archivos, etc.)

Agregar identidades de confianza,

< >
@ Lerukadel certficada selecdonado es valida.
Las comprobacianes de validaién de ruta se realizaron a part de la hora de fima:

201110/05 15:18:48 +0200"
Madels de walidacién: shell

Se abre una nueva ventana, “Importar configuracion de contactos”, en ella, marcar en la
seccion “Confianza" la casilla "Utilizar este certificado como raiz de confianza"
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Importar configuras de contactos

Detalles del certificads
9 Asunta:  Adtoridad de Certificacion Firmaprofesional CIF AS2634088
Emisor:  Autoridad de Certificacion Frmaprofesional CIF A62634068

Uso: Firmar certficado (autoridad del certificada, CA), Firmar lista revocacién certficados (CRL)

Caducidad:  31/12/2030 8:38:15
Confianza
€l certificado utilzada para firmar un documento debe estar designado como anclaje de
corfianza o tener com origen de cadena un anclaje de confianza para que la validacicn de la
firma se realice cortectamente, La comprabacion de revocacion na se reaiza en un anclaje de
corfianza ni en uno superior a él.

Utilizar este certificado como raiz de confianza

Sila validacion de firma se realiza correctamente, confie en este
certificado:

Documenttos certificados
[  Contenido dindmica
[0 3avaScript privilegiado incrustado

[]  Operaciones priviegiadas del sistema (rec, impresién, acceso
archivos, etc.)

Repetir esta operacion con todos los certificados de la jerarquia.
Pulsar “Aceptar” para cerrar la ventana “Importar configuracion de contactos” y de nuevo
“Aceptar” en la ventana “Visor de certificados”.

Pulsar en “Validar la firma"

Propiedades de la fi
’ﬂ La certificacién de Documento es valida, firmada por SIGMA DATA SERVICES, 5.L.
<certfico@sigma-data.com.

Resumen | Documenta | Firmanke | Fecha v hora | Legal

Fitmado por: [SIGMA DATA SERWICES, S.L, <certifico@sigma-data,com> | Mastrar certificado. .

Mativa:  [Sellada electrénico de Didimo

Hora de firma:  [2011/10/05 15:18:45 +0200° Ubicacién:  [Madrid
Resumen de validez

§  Documento no se ha modificado desds que Fue certificado.
£ Laidentidad del firmante es valida

7y La firmaincloye una marca de horaincrustada, Marca de hora:
2011/1005 15:15:29 +0200°

Lafirma se cred con la version Adobe Acrobat,
La firma se validd a partir de la hora segura (marca de hora):
2011/10/05 15:15:29 +02'00"

Vo

Ahora el documento muestra la validez de la firma:
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Madnid, a § do Ociwbre do 2077

Documente cerificaso por SIGMA DATA SERVICES,

5L «cerifico@sigma-dats,

Firma elactrdnica dal Sanvig SMS certificado de

Didirna
Fechar 2011.10.061

Reason: Sedlado slactn de Didimo:

Location: Madnd

Se puede comprobar que el documento no ha sido modificado desde su creacion, y que tiene

un sello de tiempo indicando el dia y hora de su creacién.

i Certificado por SIGMA DATA SERVICES, S.L. <certifico@sigma-data.com:, certificada emitido por AC Firmaprofesianal - CAL,

[L] | Firmas &
‘/‘/ M validar todas

@ Mo se admiten cambios
Documento con certificado vAlido:
Documento no se ha modificado desde que fue certificado
La identidad del firmante es valida
La firma incluye una marca de hora incrustada.
[=] Detalles de la firma
Razdn; Sellado electranico de Didimo
Ubicacin: Madrid
Detalles de certificado. .,
Ultima comprobacian: 2011.10.05 16:14:44 +02'00°
Zampo; Signature en la pagina 1

[ ) | Eertificado por SIGMA DATA SERVICES, 5.1, <certifico@sigma-data.com=!

@ rmeprolesional
mm 0 Autoridad de < ertificecién
e sigma

Ly entidad DIDIMO Servicio s Mévilos, S.L., dabidsmants inscrita un ol Registra do Opersdores da Red y
autorizsda pera ol servicio do Almacensmisnto y Rosnvio do mansajos cortos, segun resolucién de la
Gomisién ds Mercado de s Telscomunicesiones con mimaro de sxpediants ROZITOH44E & trevis de su
sarvicio do SMS Carticads, CERTIFICA qua:

Ei usuario dado de alte con razin sacisl FUNDAG! usanda of ramitente FUNDACION envié un SMS
cortificado al destinatario 14599899998 can of siguionts faxto:

“notific acion bocas{SMS Certificado]”

El taxto, segiin consta sm nusstros registros, fus saviado @ las 15:18 dal dia § de Octubre dv 2011, y
finaizé a fas 15:15 dal dia § de Octubrs do 2011 con of estado 34699999999, ko cual s cortifica
instancias del propio interssadc a los sfectos probatorios conforme al darecho que estims pertinsats.

B ook fo oz 75088002 2624

Otra informacidn do intords: "ci:B-19999999".

Madrid, a § de Dctubre do 2011

Documents certficacs por SIGMA DATA SERVICES,
5L <cennCOmsigma-deta.

E\irma electronica del Servick SMS certificado de
jimo

Fecha: 2011.10.05 1!

Re:

ason” Sellado slecirangh de Didmo.
Locaton: Madnd
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