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1. CONDICIONES GENERALES DE LA FAMILIA DE SERVICIOS "“Presencia Avanzada
en Internet”

Estas Condiciones Generales (en adelante, las "Condiciones Generales") regulan la prestacion de la familia de servicios
Presencia Avanzada en Internet, que TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (en adelante, "TELEFONICA EMPRESAS"), con
CIF A82018474, domiciliada en Madrid, en la calle Gran Via 28, 28013 de Madrid, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid
al tomo 13.170; libro 0; seccidn 823; hoja M-213.180, comercializa a los usuarios (en adelante, el CLIENTE).

El SERVICIO es prestado al CLIENTE por ACENS TECHNOLOGIES, S.L (en adelante “EL PROVEEDOR"), con CIF n° B-
84948736, domiciliado en la direccion: C/ San Rafael n® 14, 28108, Alcobendas, Madrid, Espafia, inscrita en el Registro
Mercantil de MADRID al Tomo 23.654, Libro 0, Folio 155, Seccidn 8, Hoja n® M-424478, Inscripcion 12

La finalizacién del proceso de compra atribuye al CLIENTE la condicion de usuario del SERVICIO e implica la aceptacion, sin
reservas, de las presentes Condiciones Generales. Dicha aceptacion deviene indispensable para la prestacion del SERVICIO.
El Cliente manifiesta, en tal sentido, haber leido, entendido y aceptado las presentes Condiciones Generales, puestas a su
disposicion, en todo momento, con caracter previo a la contratacion, en la URL
https://fondoseuropeos.telefonica.es/contratos?contractsDisplayed=pyme

Las presentes Condiciones Generales completan, en lo no previsto en las mismas, a las Condiciones Generales de aplicacion
a los distintos servicios soporte de éste como el de ADSL en cualquiera de sus modalidades que tenga contratada,
prevaleciendo el contenido de las Condiciones Generales aplicable a dicho Servicio, sobre las presentes Condiciones
Generales del SERVICIO.

La utilizacion del SERVICIO conlleva, asimismo, la aceptacion por parte del Cliente de cuantos avisos, reglamentos de uso e
instrucciones fueren puestos en su conocimiento por parte de TELEFONICA EMPRESAS y EL PROVEEDOR con posterioridad a
la aceptacion de las presentes Condiciones Generales; su no aceptacion, dentro del plazo al efecto otorgado, conllevara la
terminacion del Contrato por parte del Cliente.

2. OBJETO

Las presentes Condiciones Generales regulan la comercializacion del SERVICIO vy, junto con las Condiciones que establezca
EL PROVEEDOR, la utilizacién del mismo por el CLIENTE, asi como la contraprestacion a pagar por el Cliente a TELEFONICA
EMPRESAS, mediante el abono de una cuota mensual fija (asociada a cada suscripcién), de acuerdo con los precios que
figuran en el apartado 6.1.1, y en el portal de contratacion y uso del servicio en la URL https://fondoseuropeos.telefonica.es/

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO Y COBERTURA
3.1. Descripcion del paquete contratado

A continuacion, se especifican los productos y servicios incluidos dentro del paquete Presencia Avanzada en Internet:
e Tu Posicionamiento Web
e  Conecta Con Tus Clientes
e Acompafiamiento

3.1.1. Tu Posicionamiento Web

EL SERVICIO ofrece al cliente la optimizacion de 2 secciones de su pagina web para mejorar su
posicionamiento online, a través de acciones on-page y off-page.

El cliente debe disponer de una pagina web construida en uno de los siguientes gestores de contenido: Basekit, Duda o

WordPress, a partir de la version 5.4. Este servicio no es compatible con los planes Tu Asesor Web, Hacemos Tu Web
Premium o Disefiamos Tu Web SEO de Telefénica Empresas, acens y Hostalia.
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Este plan incluye:

*  Auditoria SEO

*  Andlisis de palabras clave.

*  Andlisis de la competencia.

* SEO On-Page: Optimizacién o creacién de al menos 2 paginas optimizadas (estructura, contenido interno,
indexacion, jerarquizacion).

*  SEO Off-Page: Incluye al menos 2 acciones anuales fuera del entorno del sitio web para mejorar su posicionamiento
organico. Estas acciones pueden variar en funcion de las necesidades del negocio.

* Informes mensuales de seguimiento.

* Llamada trimestral de seguimiento.

Como funciona el proceso de auditoria y optimizacion SEO:

Tras contratar la modalidad Tu Posicionamiento Web, se contacta con el cliente para recoger todos los datos de su
negocio, para identificar sus objetivos y realizar un briefing inicial, asi como solicitarle los accesos al gestor de contenido, si
fuera necesario.

En base a los datos proporcionados por el cliente, el equipo de expertos en posicionamiento avanzara con el informe inicial
de Auditoria SEO en el que se recogeran las acciones a realizar para conseguir una mejora en el posicionamiento. Este
proceso durara unos 15 dias desde la llamada inicial o recepcion de los accesos (si le fueran requeridos).

Una vez tengan la Auditoria SEO inicial lista, el cliente recibird un email, indicando que puede acceder a su Panel de Cliente y
revisarla. Ademas, un agente SEO se pondra en contacto con el cliente para revisar conjuntamente el informe y aplicar los
cambios necesarios. El cliente dispondra de 15 dias desde la recepcion de la Auditoria SEO para solicitar cambios sobre la
estrategia, las secciones y las keywords propuestas. Podra solicitar los cambios via ticket desde su Panel de Cliente.

Si el cliente solicita cambios en el plazo establecido, se modificara la Auditoria SEO y se comenzard a trabajar en la
optimizacion de la pagina web, segln lo acordado. En caso de no responder en el plazo establecido, se comenzaran a aplicar
las acciones propuestas.

En concreto la auditoria SEO incluye:

+  Analisis de 2 palabras clave.

«  Analisis de 2 competidores.

« SEO On-Page: Optimizacién o creacién de al menos 2 paginas optimizadas (estructura, contenido interno,
indexacion, jerarquizacion).

+ SEO Off-Page: Incluye al menos 2 acciones anuales fuera del entorno del sitio web para mejorar su
posicionamiento organico. Estas acciones pueden variar en funcién de las necesidades del negocio.

+  Presentacion de una propuesta completa, revision del cliente dentro del plazo establecido y realizacion de 1
grupo de cambios, siempre que el cliente lo solicite en el plazo arriba indicado, antes de dar por finalizado el
proceso de auditoria.

+  Estara disponible un informe mensual de posicionamiento.

Debido a los plazos marcados por la Administracion para hacer efectiva la subvencién del Kit Digital, es necesaria la
colaboracién activa del cliente, ajustandose al siguiente proceso:

+  El cliente facilite sus datos de contacto para comunicacion y servicio durante la llamada de puesta en marcha.

» El cliente complete el proceso de briefing inicial.

« Si le fuera requerido, el cliente cree un usuario administrador para la gestion de su pagina web, y comparta
estos accesos segun el proceso indicado en un plazo maximo de 7 dias.

+ El cliente atienda a la fase de revision y solicite los cambios necesarios en el plazo de 2 semanas. Ante una
ausencia de respuesta del cliente en los plazos indicados, el servicio de auditoria se considerara finalizado y se
comenzara con la optimizacién del sitio web.

« El cliente responda, en un plazo maximo de 5 dias, a las consultas que puedan surgir durante el proceso de
auditoria. Si el cliente no responde en plazo y la consulta no es bloqueante, el equipo continuara trabajando
segun su criterio. En caso contrario, es probable que la produccién se detenga y ocasione la cancelacién del
servicio por no llegar a los plazos marcados por la Administracion.

* El cliente debe mantener activa su web durante los meses que dure el servicio, no realizando cambios por su
cuenta (sin previa consulta al asesor) que puedan afectar al posicionamiento.
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«  El cliente debe facilitar la obtencion de las evidencias para la justificacion de la solucion ante Red.es.

«  El servicio no incluye dominios, certificados, ni el coste del alojamiento.

«  Por defecto, la optimizacion se llevara a cabo en castellano. Si el cliente lo indica en el briefing inicial, se podra
realizar en inglés, catalan o euskera.

NOTA: Estos plazos podran verse afectados si el cliente no aporta la informacién o no atiende a la peticion de
nuestros agentes en los plazos estipulados.

Plazo de entrega:

El plazo medio de finalizacién de la Auditoria SEO serd de 2 semanas desde la entrega de la informacién o envio de accesos
por parte del cliente. Este plazo es estimado, en ningln caso vinculante y dependera de la colaboracion activa del cliente.

EL SERVICIO no permite la migracion a otros proveedores.

3.1.2. Conecta Con Tus Clientes

“Conecta Con Tus Clientes” es un servicio que permite mostrar un negocio en los principales portales digitales,
incluyendo directorios, buscadores, redes sociales y mapas, aumentando su visibilidad online. Desde un Unico panel el cliente
podra gestionar la informacion que se muestra en todos ellos, consiguiendo perfiles actualizados y homogéneos. Ademas,
reune las funcionalidades para mejorar la reputacion online de su negocio, gestion de resefias y publicacion de contenido
(novedades, promociones) en los perfiles que lo permitan.

Caracteristicas:
+ Llamada de activacion
«  Herramienta para la gestion de las ubicaciones
+  Apartado para la creacion de un perfil para destacar en internet
+  Auto-sincronizacion de la informacion
+ Alta automatica en los principales portales online
+  Posibilidad de conexion de las cuentas de Google My Business y Facebook Business
+  Estadisticas basicas
+  Gestidn de varias ubicaciones desde un Unico panel
« Informes periddicos
«  Gestidn de resefias
+  Publicacién de contenidos, en los perfiles que lo permitan
«  Programacion de publicaciones
+  Configuracién de notificaciones de resefas

El SERVICIO incluye una Unica ubicacion.
No es posible migrar el contenido a otros proveedores.

3.1.4. Acompaifnamiento

Con el acompafamiento incluido en el SERVICIO, Telefénica Empresas realizard un traspaso de los conocimientos basicos
sobre el funcionamiento de las herramientas de gestion disponibles para el SERVICIO contratado.

En la primera llamada de acompaifamiento, se realizard la instalaciéon y configuracién inicial del servicio junto con el cliente;
de esta manera, el cliente aprendera a configurarlo y podra gestionarlo sin necesidad de ayuda.

El cliente también recibird informacién sobre los requisitos clave del Reglamento General de Proteccion de Datos de la Unién
Europea vinculados al SERVICIO: uso de cookies, formulario de captacién de datos, formulario de contacto, aceptacion de
condiciones legales para publicar comentarios, aviso legal y politica de privacidad visibles en la web, etc.

3.2. El SERVICIO es titularidad de EL PROVEEDOR, quien es el encargado y responsable frente al CLIENTE de prestar EL
SERVICIO al CLIENTE. EL PROVEEDOR del SERVICIO es responsable frente al CLIENTE del correcto funcionamiento del
SERVICIO y puede incluir condiciones y términos adicionales de uso del servicio en la direccion url referida anteriormente

Pag. 3


https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/data-protection/data-protection-gdpr/index_es.htm
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/data-protection/data-protection-gdpr/index_es.htm

(1Y) o
8 Telefonica Empresas

(https://fondoseuropeos.telefonica.es/contratos?contractsDisplayed=pyme) que el PROVEEDOR ponga a disposicion de los
usuarios del SERVICIO.

3.3. TELEFONICA EMPRESAS exclusivamente presta al CLIENTE el servicio de soporte, atencidn y gestion de incidencias del
SERVICIO vy realiza la gestion de cobro del SERVICIO.

3.4. Cobertura y funcionalidades del SERVICIO

Segun lo descrito en el manual de usuario disponible en el portal de contratacion y uso del SERVICIO, a través de la url
https://fondoseuropeos.telefonica.es/

4. CONDICIONES DE UTILIZACION DEL SERVICIO
Los requisitos necesarios para la prestacion del Servicio son los siguientes:

4.1. El servicio estara disponible para Clientes de LINEA FIJA de TELEFONICA EMPRESAS. La baja en la linea a la cual esta
asociado el SERVICIO puede ser causa de la baja del SERVICIO.

4.2. El servicio se comercializa a través de la pagina de Servicios Digitales de TELEFONICA EMPRESAS, accesible desde la
URL https://fondoseuropeos.telefonica.es/ donde se permite navegacion libre (sin usuario y contrasefia) a gran parte de la
informacion disponible. Para la contratacion y gestion comercial del SERVICIO en Aplicateca, es preciso acceder como
usuario Administrador, introduciendo sus credenciales de acceso, aplicando lo indicado en el punto 6.4.1.

4.3. Requisitos de acceso y uso del SERVICIO

Para el acceso al panel del cliente se requiere conexion a Internet y un navegador web estandar debidamente actualizado.
El SERVICIO no tiene requisitos adicionales.

4.4, Requisitos minimos de equipamiento necesarios para la instalacion del producto.

Tan solo se requiere un navegador web estandar debidamente actualizado.

5. SERVICIO SOPORTE Y DE ATENCION AL CLIENTE

TELEFONICA EMPRESAS podra prestar el Servicio de Atencion al CLIENTE por si misma o a través de un Servicio de
Asistencia Técnica autorizado.

El Servicio de Atencion al CLIENTE consiste en un Servicio de Atencién Comercial y un Servicio de Asistencia Técnica.

5.1. El Servicio de Atencion Comercial al CLIENTE

Consiste en un Servicio de Asistencia Comercial telefonica, al cual se a,ccederé a través del nimero del Centro de Atencidn al
Cliente (de ahora en adelante CAC) habilitado a tal efecto por TELEFONICA EMPRESAS en el nimero de atencién comercial
habitual 1489.

5.2. El Servicio de Asistencia Técnica al CLIENTE

5.2.1 Es un servicio de TELEFONICA EMPRESAS proporcionado a través del teléfono 1002 o mediante las herramientas
online disponibles en el portal web de Aplicateca.

5.2.2. Este Servicio no comprende la asistencia técnica de incidencias en el equipo informatico del CLIENTE.
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6. OBLIGACIONES DEL CLIENTE

6.1. Remuneracion

6.1.1. Precio del SERVICIO. Segun el valor que aparece en la pagina web del SERVICIO en
https://fondoseuropeos.telefonica.es/ segun las modalidades de contratacién alli descritas.

TELEFONICA EMPRESAS podra realizar variaciones en los precios por razones comerciales, a efectos de hacer paquetes de
servicios o promociones, informando al CLIENTE de los mismos. Cualesquiera modificaciones en los precios aplicables, seran
comunicadas por TELEFONICA EMPRESAS al CLIENTE a través de cualquiera de los medios previstos en la Clausula 18, con
treinta (30) dias de antelacion.

En el caso de que EL CLIENTE manifieste su disconformidad con las nuevas tarifas, podra resolver unilateralmente la relacion
de prestacidon de servicios regulada en estas Condiciones Generales, sin que ello depare al CLIENTE penalizacion o coste
adicional alguno.

6.1.2. Forma de Pago

El CLIENTE se obliga al pago del precio indicado en las presentes Condiciones Generales. TELEFONICA EMPRESAS facturara
al CLIENTE las sumas previstas en el Cuadro General de Tarifas vigente en cada momento, de la forma en que se indica a
continuacion:

El pago de las cuotas mensuales se efectuard mensualmente a mes vencido con la facturacion de la linea, cargandose en la
factura regular mensual del servicio telefdnico.

En caso de retraso en el pago, TELEFONICA EMPRESAS podré suspender temporal o definitivamente la prestacidn de los
Servicios si, tras haber requerido el pago al CLIENTE, éste no lo hubiera hecho efectivo en un plazo de siete (7) dias desde
dicho requerimiento.

Transcurrido dicho plazo, TELEFONICA EMPRESAS requerira de nuevo al Cliente, concediéndole un nuevo plazo de diez (10)
dias para efectuar el pago, pasado los cuales, TELEFONICA EMPRESAS podra proceder a la interrupcion definitiva del
SERVICIO dando de baja al mismo.

6.2. Uso correcto del SERVICIO

Sin perjuicio de las Condiciones de Uso del SERVICIO que en su caso establezca EL PROVEEDOR, El CLIENTE se compromete
a utilizar el SERVICIO de conformidad con la ley, la moral, las buenas costumbres generalmente aceptadas y el orden
publico, asi como a abstenerse de utilizar el Servicio con fines o efectos ilicitos, prohibidos en la presentes Condiciones
Generales, lesivos de los derechos e intereses de terceros, o que de cualquier forma puedan dafar, inutilizar, sobrecargar o
deteriorar los Servicios, los equipos informaticos de otros CLIENTES o de otros usuarios de Internet (hardware y software)
asi como los documentos, archivos y toda clase de contenidos almacenados en sus equipos informaticos (hacking), o impedir
la normal utilizacién o disfrute de dichos Servicios, equipos informaticos y documentos, archivos y contenidos por parte de
los demas CLIENTES y de otros usuarios.

6.3. Utilizacion de la direccion de correo electrénico del CLIENTE por parte de TELEFONICA
EMPRESAS

El CLIENTE acepta y autoriza que TELEFONICA EMPRESAS utilice su correo electronico para comunicarse con €l y remitirle
mensajes, como, por ejemplo, las comunicaciones que TELEFONICA EMPRESAS puede remitir al CLIENTE de conformidad
con las presentes Condiciones Generales o desde listas de correo automaticas (como mensajes relativos a informacion
técnica, operativa y comercial acerca de productos y servicios ofrecidos por TELEFONICA EMPRESAS o a través de
TELEFONICA EMPRESAS, etc.).

6.4. Clave de acceso

En relacién con las Claves de Acceso, el CLIENTE asume las siguientes obligaciones:

6.4.1. Asignacion
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Las credenciales de acceso a Aplicateca (en adelante, “Claves de Acceso y Compra”) se asignaran durante el proceso de
registro de CLIENTE o de alta de cada usuario en Aplicateca, donde:
- el identificador de acceso (Login) serd la direccion de correo electronico (email) del usuario o las credenciales
que el cliente utilizar en movistar.es para el acceso a su area privada,
+ la contrasefia la establece el usuario cuando completa el proceso de activacion en Aplicateca o, si utiliza su usuario
de movistar.es, su clave habitual en movistar.es.
Estas credenciales podran ser modificadas con posterioridad a voluntad del usuario y bajo su responsabilidad.
Dichas credenciales deberan ser proporcionadas por el usuario para acceder a las secciones restringidas del portal: uso,
contratacion y gestion de aplicaciones, gestion de usuarios y otras gestiones administrativas.

Adicionalmente, y si el SERVICIO prestado lo requiere, EL PROVEEDOR podra exigir a los usuarios del SERVICIO el empleo
de otras credenciales adicionales para su uso (en adelante, las "Claves del Servicio").

TELEFONICA EMPRESAS 0, en su caso, EL PROVEEDOR, podra unilateralmente, y en cualquier momento, modificar,
suspender o revocar los nombres de usuario o las Claves de Acceso y Compra, con el fin de unificar las diversas claves de
acceso de que dispone el CLIENTE en los distintos servicios ofrecidos por TELEFONICA EMPRESAS, procediendo a la
comunicacion al CLIENTE de forma inmediata.

6.4.2. Uso y custodia

El CLIENTE se compromete a hacer un uso diligente de las Claves de Acceso y Compra y a mantener en secreto sus Claves
de Acceso y Compra. TELEFONICA EMPRESAS no se responsabiliza del uso que hagan tanto el usuario, como terceras
personas de las claves de acceso.

En todo caso, el CLIENTE respondera de los gastos correspondientes a la utilizacion del SERVICIO por cualquier tercero que
emplee al efecto las Claves de Acceso y Compra del CLIENTE, ya que la gestion de éstas es de su responsabilidad. Por
excepcion a lo anterior, el CLIENTE no respondera de los gastos correspondientes a la utilizacion del Servicio por un tercero

que emplee Claves de Acceso y Compra del CLIENTE, cuando dicho empleo se deba a un error administrativo o de gestion
de TELEFONICA EMPRESAS o por otra razon sea imputable exclusivamente a TELEFONICA EMPRESAS.

6.5. Colaboracion con TELEFONICA EMPRESAS

El CLIENTE se obliga a facilitar a TELEFONICA EMPRESAS la colaboracion necesaria para todas aquellas cuestiones y
actividades que se planteen durante el periodo de comercializaciéon o que guarden relacién con el mismo.

TELEFONICA EMPRESAS o, en su caso EL PROVEEDOR, podra retirar o suspender en cualquier momento y sin necesidad de
previo aviso, la prestacion del servicio a aquellos clientes que incumplan lo establecido en estas Condiciones.

7. OBLIGACIONES DE TELEFONICA EMPRESAS

7.1. Compromiso de Nivel de Servicio

7.1.1. Disponibilidad

Sin perjuicio de otras Condiciones que en su caso establezca EL PROVEEDOR, TELEFONICA EMPRESAS se hace Gnicamente
responsable del soporte, la atencion, la resolucion de incidencias y de la gestion del cobro del SERVICIO, siendo el
PROVEEDOR el responsable frente al CLIENTE de la provision del servicio y de cuantas obligaciones legales se deriven del
mismo.

En todo caso, TELEFONICA EMPRESAS declina toda responsabilidad en caso de interrupcion del SERVICIO por fuerza mayor
0 por causas imputables al propio CLIENTE.

7.1.2. Responsabilidad por falta de disponibilidad
Sin perjuicio de la responsabilidad que en su caso asuma el PROVEEDOR en relacion con la disponibilidad del SERVICIO,

TELEFONICA EMPRESAS respondera por la falta de disponibilidad del Servicio, cuando se deba a una causa directamente
imputable a TELEFONICA EMPRESAS.
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No constituira falta de disponibilidad a estos efectos: (a) la interrupcion del SERVICIO como consecuencia de las operaciones
de mantenimiento de la red sea o no de TELEFONICA EMPRESAS, que impidan el acceso del equipo del CLIENTE a Internet,
(b) la discontinuidad en el SERVICIO causada por la introduccion por el CLIENTE de elementos de Hardware o de Software
que provoquen un mal funcionamiento general de su equipo o que impidan el acceso de dicho equipo a Internet.

7.1.3. Duracion de la falta de disponibilidad garantizada

A los efectos previstos en la Clausula 7.1.2. la falta de disponibilidad garantizada del SERVICIO se computara desde el
momento en que se reciba el aviso de averia del CLIENTE, a través de una comunicacion de incidencia técnica en el Centro
de Asistencia Técnica en el teléfono 1002, hasta el momento en que se solucione la averia avisada y se restablezca
efectivamente el SERVICIO.

7.2. Servicios de Atencion al Cliente

TELEFONICA EMPRESAS se obliga a prestar al CLIENTE el Servicio de Atencién al Cliente en los términos indicados en la
Condicidn 5.

8. UTILIZACION DEL SERVICIO BAJO LA EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DEL
CLIENTE

8.1. El presente SERVICIO se proporciona "AS-IT IS" sin garantias de ningun tipo, excepto por cualquier garantia, término o
condicion que no pueda excluirse con arreglo a la ley aplicable y las mencionadas en este contrato.

8.2. El cliente asume todos los riesgos y responsabilidades relacionadas con la seleccion del SERVICIO para alcanzar los
resultados que se propone, asi como la posible instalacion, uso y resultados obtenidos.

8.3. En la medida maxima permitida por la ley aplicable, y por estas condiciones generales, TELEFONICA EMPRESAS no
otorga ninguna garantia, término o condicion que el software estara libre de errores, interrupciones o fallos, o que es
compatible con un hardware o software especifico, excepto en la forma indicada expresamente en el sitio web de
TELEFONICA EMPRESAS y/o en la documentacion que acompana a producto asociado al SERVICIO.

8.4. En la medida méxima permitida por la ley aplicable, TELEFONICA EMPRESAS excluye todas las garantias, términos o
condiciones, ya sean explicitas o implicitas, respecto del software y los materiales escritos que lo acompafian, incluyendo, sin
caracter limitativo, las garantias, términos y condiciones implicitas de comerciabilidad, adecuacion para un fin determinado o
no violacién de derechos de terceros.

8.5. El CLIENTE reconoce por el presente contrato que el software puede no estar disponible o llegar a ser indisponible
debido a varios factores, incluyendo, sin caracter limitativo, mantenimiento periddico del sistema, ya sea programado o no,
caso fortuito, fallo técnico del software, infraestructura de telecomunicaciones, o retraso o fallo atribuible a virus, ataques de
rechazo del servicio, incremento o fluctuaciones en la demanda, acciones y omisiones de terceros, o cualquier otra causa
fuera del control razonable de TELEFONICA EMPRESAS. En consecuencia, TELEFONICA EMPRESAS excluye expresamente
cualquier térmico, condicion o garantia, explicita o implicita, en relacion con la disponibilidad, accesibilidad o funcionamiento
del software y/o del sistema, en la medida en que ello se deba a razones fuera del control de TELEFONICA EMPRESAS, y que
no estén contempladas en las presentes condiciones.

8.6. El cliente sera responsable del uso incorrecto de los servicios contratados.

9. RESPONSABILIDAD POR EL USO DEL SERVICIO
9.1. Continuidad del SERVICIO

Sin perjuicio de las condiciones que en su caso establezca EL PROVEEDOR, TELEFONICA EMPRESAS sera responsable de la
prestacién del servicio soporte, atencién al cliente y de la gestién de incidencias.

9.2, Utilidad y falibilidad de los Servicios y contenidos accesibles a través de los servicios
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Ni TELEFONICA EMPRESAS ni EL PROVEEDOR garantizan que el SERVICIO sea Util para la realizacién de ninguna actividad
en particular, ni la infalibilidad del Servicios y contenidos accesibles a través del SERVICIO TELEFONICA EMPRESAS Y EL
PROVEEDOR QUEDAN EXCLUIDOS DE TODA RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE CUALQUIER
NATURALEZA QUE PUDIERAN DEBERSE AL FRAUDE EN LA UTILIDAD QUE LOS USUARIOS HUBIEREN PODIDO ATRIBUIR A
LOS SERVICIOS Y A LA FALIBILIDAD DE LOS SERVICIOS Y CONTENIDOS ACCESIBLES A TRAVES DE LOS SERVICIOS.

9.3. Privacidad y seguridad en la utilizacion de los Servicios.

TELEFONICA EMPRESAS no garantiza la privacidad y la seguridad en la utilizacion del Acceso a Internet de Banda Ancha por
parte de los CLIENTES vy, en particular, no garantiza que terceros no autorizados no puedan tener conocimiento de la clase,
condiciones, caracteristicas y circunstancias del uso de Internet que puedan hacer los CLIENTES o que no puedan acceder vy,
en su caso, interceptar, eliminar, alterar, modificar o manipular de cualquier modo los Contenidos y comunicaciones de toda
clase que los CLIENTES transmitan, difundan, almacenen, pongan a disposicién, reciban, obtengan o accedan a través del
Acceso a Internet de Banda Ancha.

TELEFONICA EMPRESAS QUEDA EXCLUIDA, CON TODA LA EXTENSION QUE PERMITE EL ORDENAMIENTO JURIDICO, DE
TODA RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE CUALQUIER NATURALEZA QUE PUEDAN DEBERSE AL
CONOCIMIENTO QUE PUEDAN TENER LOS TERCEROS DE LA CLASE, CONDICIONES, CARACTERISTICAS Y
CIRCUNSTANCIAS DEL USO DE INTERNET QUE PUEDAN HACER LOS USUARIOS O QUE PUEDAN DEBERSE AL ACCESO Y, EN
SU CASO, A LA INTERCEPTACION, ELIMINACION, ALTERACION, MODIFICACION O MANIPULACION DE CUALQUIER MODO
DE LOS CONTENIDOS Y COMUNICACIONES DE TODA CLASE QUE LOS USUARIOS TRANSMITAN, DIFUNDAN, ALMACENEN,
PONGAN A DISPOSICION, RECIBAN, OBTENGAN O ACCEDAN A TRAVES DEL ACCESO A INTERNET DE BANDA ANCHA.

TELEFONICA EMPRESAS QUEDA EXCLUIDA DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE TODA
NATURALEZA QUE PUDIERAN DEBERSE AL ACCESO A Y/O LA UTILIZACION DEL SERVICIO POR EL CLIENTE O POR OTROS
USUARIOS EN CONTRA DE LO DISPUESTO EN ESTAS CONDICIONES GENERALES.

9.4. Identidad e informacion relativa a los CLIENTES proporcionada por los mismos

TELEFONICA EMPRESAS no controla ni ofrece ninguna clase de garantia sobre la veracidad, vigencia, exhaustividad y/o
autenticidad de los datos que los CLIENTES proporcionan sobre si mismos a o hacen accesibles a otros CLIENTES.

TELEFONICA EMPRESAS QUEDA EXCLUIDA DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE TODA
NATURALEZA QUE PUEDAN DEBERSE A LA INCORRECTA IDENTIDAD DE LOS CLIENTES Y A LA FALTA DE VERACIDAD,
VIGENCIA, EXHAUSTIVIDAD Y/O AUTENTICIDAD DE LA INFORMACION QUE LOS CLIENTES PROPORCIONAN ACERCA DE SI
MISMOS Y PROPORCIONAN O HACEN ACCESIBLES A OTROS USUARIOS Y, EN PARTICULAR, AUNQUE NO DE MODO
EXCLUSIVO, POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE TODA NATURALEZA QUE PUEDAN DEBERSE A LA SUPLANTACION DE LA
PERSONALIDAD DE UN TERCERO EFECTUADA POR UN CLIENTE O USUARIO EN CUALQUIER CLASE DE COMUNICACION O
TRANSACCION REALIZADA A TRAVES DEL SERVICIO

10. MODIFICACIONES Y CANCELACION DEL SERVICIO

Las caracteristicas del SERVICIO podran verse modificadas con la finalidad de adaptarlas a su evolucion técnica, asi como
cancelarse la prestacion del SERVICIO. En estos casos, a instancia del PROVEEDOR, TELEFONICA EMPRESAS lo notificara al
CLIENTE en los plazos de preaviso que haya comunicado el PROVEEDOR en las condiciones de uso del SERVICIO o, en su
defecto, con al menos UN (1) MES de ant,elacic')n a la fecha prevista para aplicar la modificacion correspondiente o la
cancelacion del SERVICIO. Asimismo, TELEFONICA EMPRESAS podra modificar o cancelar, los servicios y/o prestaciones que
proporciona preavisando con al menos UN (1) MES de antelacién a la fecha prevista para aplicar la modificacion
correspondiente o la cancelacion de los servicios y/o prestaciones. Esta facultad de modificacion no implica para el Cliente
penalizacién o coste alguno.

11. RETIRADA Y SUSPENSION DEL SERVICIO

TELEFONICA EMPRESAS podrd retirar o suspender, cautelarmente, la prestacion del SERVICIO a aquellos CLIENTES que
incumplan lo establecido en estas Condiciones Generales, comunicandolo debidamente.
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12. NO LICENCIA DE SOPORTE

EL PROVEEDOR a través de la comercializacion del servicio que realiza TELEFONICA EMPRESAS autoriza al CLIENTE la
utilizacién de los derechos de propiedad intelectual, de los derechos de propiedad industrial y de los secretos empresariales
relativos al SERVICIO de los que son titulares Unicamente para utilizar el SERVICIO de conformidad con lo establecido en
estas Condiciones Generales. EL PROVEEDOR no concede ninguna otra licencia o autorizacion de uso de ninguna clase sobre
sus derechos de propiedad intelectual, de propiedad industrial, sobre los secretos empresariales o sobre cualquier otra
propiedad o derecho relacionado con los Servicios.

13. TRATAMIENTO AUTOMATIZADO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Telefénica Empresas informa al CLIENTE de que los datos objeto de tratamiento seran los estrictamente
necesarios para la prestacion del Servicio o Servicios contratados, el mantenimiento y gestion de la relacion
contractual, asi como labores de informacién de los distintos servicios contratados y de las actividades
relacionadas con los mismos.

Los datos de contacto de los interlocutores proporcionados por el CLIENTE para mantener la relacion contractual
con Telefénica Empresas (en adelante, “los interlocutores”), asi como para otras finalidades que nos permita o
autorice, seran tratados conforme a lo establecido en la Politica de datos de Empresas de Telefénica Empresas
cuya informacion basica se recoge en la presente clausula. El contenido integro de la misma se puede consultar
en el siguiente enlace: www.movistar.es/privacidad, solicitando un ejemplar en el 1489.

De acuerdo con la normativa europea de proteccion de datos de caracter personal y en virtud de lo establecido
en dicha Politica, las siguientes empresas del Grupo Telefénica son corresponsables del tratamiento de los datos
personales del Cliente Telefonica Empresas en funcion de los productos y servicios que tenga contratados:
Telefénica de Espana, S.A.U., Telefonica Mdviles Espaina, S.A.U. y, en su caso, Telefénica Soluciones de
Informatica y Comunicaciones de Espana, S.A.U (en adelante y conjuntamente denominadas, a los efectos
establecidos en esta cldusula, como “Telefénica Empresas”).

Adicionalmente, Telefonica Empresas podra tratar los datos del CLIENTE o de los interlocutores relativos a los
servicios contratados, datos de trafico y de facturacion, asi como los relativos a la adquisicién de productos y
servicios por el CLIENTE, con la finalidad de realizarles ofertas comerciales sobre productos y servicios de
Telefénica Empresas.

Si como CLIENTE empresa no desea que utilicemos la informacién indicada con la citada finalidad, podra
comunicarnoslo enviando un email a privacidad.telefonicaempresas@telefonica.com; o un escrito a Telefénica
Empresas Ref. Datos al Apartado de Correos 46155, 28080 Madrid. En todo caso, los interlocutores tendran la
facultad de oponerse a la recepcion de comunicaciones comerciales a través de los mismos medios indicados
anteriormente. Como CLIENTE es su responsabilidad facilitar esta informacién a los interlocutores cuyos datos
se estén tratando por Telefonica en este contexto, e indicarles que podran consultar el detalle en la web
www.movistar.es/privacidad.

Para cualquiera de las finalidades previstas en la Politica de Privacidad, TELEFONICA Empresas podra encargar
su tratamiento a proveedores de confianza. La relacion actualizada de las categorias de dichos proveedores, asi
como de aquellos que realizan transferencias internacionales de datos en el ejercicio de sus funciones se recoge
en www.movistar.es/privacidad/info-adicionalempresas.

Tanto el CLIENTE como los interlocutores, podran siempre consultar el detalle de la Politica de datos de
Empresas en www.movistar.es/privacidad asi como ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
limitacion, oposicion y portabilidad enviando un email a la direccion
privacidad.telefonicaempresas@telefonica.com, o dirigiendo un escrito al Apartado de Correos 46155, 28080
Madrid.
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14. PROCEDIMIENTO EN CASO DE VIOLACION DE DERECHOS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL

En el caso de que un CLIENTE o un tercero considere que la prestacion del SERVICIO infringe sus derechos de propiedad
intelectual, debera ponerse en contacto con el CAC del SERVICIO donde se le comunicaran todos los datos necesarios para
enviar una notificacion a TELEFONICA EMPRESAS en la que se contengan los siguientes extremos: (a) datos personales:
nombre, NIF/CIF, direccion, nimero de teléfono y direccion de correo electronico del reclamante; (b) firma auténtica o
equivalente, con los datos personales del titular de los derechos de propiedad intelectual supuestamente infringidos o de la
persona autorizada para actuar en nombre y por cuenta del titular de los derechos de propiedad intelectual supuestamente
infringidos; (c) indicacion precisa y completa de los Contenidos o funcionalidades protegidos mediante los derechos de
propiedad intelectual e industrial supuestamente infringidos, asi como de su localizacion; (d) declaracion expresa y clara de
que la puesta a disposicion de los Contenidos o funcionalidades indicados se ha realizado sin el consentimiento del titular de
los derechos de propiedad intelectual o industrial supuestamente infringidos; (e) declaracion expresa, clara y bajo la
responsabilidad del reclamante de que la informacion proporcionada en la notificacion es exacta y de que la introduccion de
los contenidos constituye una violacion de sus derechos de propiedad intelectual.

15. CESION DE DERECHOS

TELEFQNICA EMPRESAS podra ceder el Contrato o los derechos dimanantes del mismo a cualquier Sociedad del GRUPO
TELEFONICA que pueda prestar en un futuro el SERVICIO, viniendo obligada a comunicarlo al CLIENTE en los términos
previstos en la Clausula 17, sin perjuicio de que éste pueda solicitar la baja en el servicio.

16. VIGENCIA

El Contrato entre TELEFONICA EMPRESAS y el CLIENTE entrara en vigor a partir de la fecha en que se produzca el alta en el
SERVICIO. A tales efectos, se entendera producida la citada alta, una vez que el CLIENTE haya apretado el boton de acepto,
conforme se establece en el nimero 1 de las presentes condiciones.

Dicho contrato tendra una duracién indefinida, sin perjuicio de la facultad de terminacion unilateral o desistimiento
reconocida en la clausula 17.

17. TERMINACION
17.1. Unilateral

17.1.1. Por decision del propio CLIENTE, notificada a TELEFONICA EMPRESAS por cualquier medio fehaciente en el plazo que
haya comunicado el PROVEEDOR en las condiciones de uso del SERVICIO, o en su defecto en el plazo general de siete (7)
dias, mediante el procedimiento que le facilitaran en el nimero de atencién comercial.

17.1.2. TELEFONICA EMPRESAS, bien directamente, bien a instancias del PROVEEDOR, podré dar por finalizado el presente
acuerdo por cese en la prestacion del SERVICIO, previa comunicacion al CLIENTE con al menos UN (1) MES de antelacién
sobre la fecha prevista para dicho cese.

17.2. Resolucion

TELEFONICA EMPRESAS y el CLIENTE tienen reconocida la facultad de resolver el contrato en caso de incumplimiento de las
obligaciones de la otra parte, siempre que tal incumplimiento no fuera subsanado en un plazo maximo de siete (7) dias tras
la peticidon escrita de la otra parte solicitando la subsanacion del incumplimiento, a no ser que dicho incumplimiento se
considerara insubsanable o hiciera imposible el cumplimiento del presente acuerdo para la parte denunciante, en cuyo caso
la resolucion podra ser inmediata. Ello, en todo caso, dejando a salvo la reclamacion que por dafios y perjuicios pueda
corresponder a la parte cumplidora, asi como la facultad de retirada y suspension del SERVICIO prevista en la Condicién 10.

17.3. Efectos
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Terminada la prestacion del Servicio objeto de estas Condiciones Generales, TELEFONICA EMPRESAS facturara el importe
completo correspondiente a la Gltima mensualidad. No obstante, en caso de que la finalizacion de la prestacion sea por
causa de desistimiento de TELEFONICA EMPRESAS, ésta facturara el importe correspondiente a la parte proporcional de la
ultima cuota mensual, en funcidn de la fecha de efectividad del desistimiento, todo lo anterior sin perjuicio de lo dispuesto
en la Clausula 16.

18. NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones, modificaciones y comunicaciones por parte de TELEFONICA EMPRESAS al CLIENTE se realizaran de
alguna de las siguientes maneras segln proceda: (a) envio por correo postal al domicilio indicado por el CLIENTE; (b) envio
por correo electronico a la direccion de correo de los usuarios registrados en el sistema; (c) comunicacion por medio de
llamada telefénica o correo electrénico al nimero de teléfono o email indicado por el CLIENTE como datos de contacto.

TELEFONICA EMPRESAS podra, ademés, informar de las incidencias relacionadas con el SERVICIO, mediante la publicacion
en sus paginas Web, cuando dicha informacion sea de caracter general para todos los CLIENTES.

A estos efectos, el CLIENTE manifiesta que todos los datos facilitados por él son ciertos y correctos, y se compromete a
comunicar a TELEFONICA EMPRESAS todos los cambios relativos a su domicilio, datos de cobro y todo tipo de informacion
necesaria para la gestion y mantenimiento de la relacion contractual entre TELEFONICA EMPRESAS y el CLIENTE. El
CLIENTE respondera de la veracidad de sus datos en los términos previstos en la Clausula 1.

Las comunicaciones del CLIENTE a TELEFONICA EMPRESAS deberan dirigirse al Servicio de Atencién al CLIENTE utilizando
los nimeros de atencién comercial.

19. LEY APLICABLE

La prestacion del SERVICIO regulado mediante estas Condiciones Generales se regira por la legislacién espaiiola.

20. JURISDICCION

TELEFONICA EMPRESAS y el CLIENTE, se someten a los Juzgados y Tribunales que resulten competentes en cada momento,
conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente, para cualquier controversia que pudiera derivarse de la prestacion del
Servicio objeto de estas Condiciones Generales.

20.1. Resolucion de conflictos

Interpuesta una reclamacion por el CLIENTE contra TELEFONICA EMPRESAS, si no se hubiera resuelto en el plazo de un mes
o si, resuelta no fuera estimada, el CLIENTE podra presentar la reclamacion a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
y para la Sociedad de la Informacion (SETSI) en el plazo de un (1) mes desde la resolucion de TELEFONICA EMPRESAS o
desde la finalizacion el plazo para responder.

21. Condiciones especiales de aplicacion en contrataciones amparadas por el plan
Acelera Pyme

La primera contratacidn se realizara durante un afio, siendo el inicio del periodo de prestacién del servicio, la fecha de
activacién del servicio Tu Posicionamiento Web y que se constatard mediante el envio de una comunicacién por email que
confirmara la puesta a disposicion de la infraestructura del servicio.

El resto de los servicios detallados y que forman parte del plan se irdn activando segun la disponibilidad de los elementos
necesarios para el disfrute y uso a lo largo de los 12 meses naturales desde la fecha de activacion.

Una vez finalizado el plazo de contratacion inicial de un afo, los servicios se renovaran automaticamente para el usuario con

periodicidad mensual, salvo comunicacién anticipada del cliente a través de los canales habilitados. Las tarifas aplicables
para la renovacién seran las vigentes en cada momento y que se recogen en los anexos I, II y III.
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Documentacion de justificacion

Como parte del programa Acelera Pyme, se detallan los documentos que sera imprescindible aportar a RED.ES como pruebas
de ejecucion y que Telefonica Empresas con la colaboracion del cliente aportara:

¢ Informe analisis de la competencia
e Capturas de pantalla que acrediten el funcionamiento de la solucién implantada.

En caso de que RED.ES actualice o modifique el procedimiento de justificacion de la implantacién de las Soluciones de
Digitalizacion, el cliente y TELEFONICA EMPRESAS se comprometen a aportar la nueva documentacion o evidencias
solicitadas.

Obligaciones del cliente

Facilitar la conformidad a la prestacion del servicio por parte de Telefénica Empresa a RED.ES en cada Fase de Justificacion
cuando se cumplan las siguientes condiciones:

PRIMERA FASE
e  Estén activos e instalados todos los servicios incluidos en el paquete.
SEGUNDA FASE

e Hayan trascurrido 12 meses desde la fecha de activacion del Kit Digital que marcara el inicio de la prestacion.

ANEXO 1: Precios y caracteristicas de Tu Posicionamiento Web

Tu Posicionamiento
Web

Caracteristicas

Llamada de puesta en marcha
Andlisis de palabras clave
Andlisis de la competencia

SEO on-page, optimizacion de al
menos 2 secciones

SEO off-page, al menos 2
acciones

Informes mensuales
Llamadas trimestrales

A AR YATALLY

137,50 €/mes
166,38 €/mes IVA incluido

1.650€/aiio
1.996,5 €/mes IVA incluido
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ANEXO 2: Precios y caracteristicas de Conecta Con Tus Clientes

Caracteristicas Conecta Con Tus

Clientes

Llamada de activacion

<

Herramienta para la gestion de las ubicaciones

Apartado para la creacion de un perfil para destacar en
internet

Auto-sincronizacion de la informacion

Alta automatica en los principales portales online

Posibilidad de conexién de las cuentas de Google My Business
y Facebook Business

Gestion de varias ubicaciones desde un Unico panel

Informes periodicos

Gestion de resefias

Publicacién de contenidos

A SASANASAY A A NANA NS

Programacion de publicaciones

Configuracion de notificaciones de resefias

<

25 €/mes por ubicacion
30,25 €/mes por ubicacion IVA

Precio incluido
300 €/ano

363 €/mes IVA incluido

ANEXO 3: Precios y servicios PRESENCIA AVANZADA EN INTERNET

Presencia Avanzada en Internet

Tu Posicionamiento Web 1650 €/aio
Conecta con tus Clientes 300 €/aio
Acompafiamiento 50 €
Precio 2000€/ano

166,67 €/mes IVA incluido

ANEXO 5. CONDICIONES PARTICULARES DE PRESTACION DEL SERVICIO APLICABLES A LOS SERVICIOS
CONTRATADOS EN CASO DE DISFRUTE DEL SERVICIO DENTRO DE LA OFERTA KIT DIGITAL FINANCIADA CON
LOS FONDOS EUROPEOS NEXT GENERATION

El Programa Kit Digital, enmarcado dentro del programa Acelera Pyme del Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia de Espania, a través de la decision de Ejecucion del Consejo (2021/0156), tiene por objeto la concesion de ayudas
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provenientes de los fondos europeos de recuperacion Next Generation £U a pequefias empresas, microempresas y personas
en situacién de autoempleo para la adopcién de soluciones de digitalizacién disponibles en el mercado. Estas ayudas se
materializan a través de la concesién de un «bono digital», destinado en exclusiva a la adopcién de soluciones de
digitalizacion, y seran otorgadas siempre y cuando el Cliente cumpla con los requisitos establecidos en la Orden
ETD/1498/2021, de 29 de diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras de la concesion de ayudas para la
digitalizacién de pequefias empresas, microempresas y personas en situacion de autoempleo, en el marco de la Agenda
Espafia Digital 2025, el Plan de Digitalizacion PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de
Espafia -Financiado por la Unidn Europea- Next Generation EU (Programa Kit Digital) (en adelante, “Orden ETD/1498/2021").

En este contexto, las presentes Condiciones Particulares son de aplicacion y regulan la prestacion del Servicio al Cliente que
ha suscrito previamente con TELEFONICA EMPRESAS, las Condiciones Generales de la Oferta Kit Digital (en adelante, “Oferta
Kit Digital”), durante la vigencia de dicha Oferta. En este sentido, en todo lo no previsto en estas Condiciones Particulares,
resultard de aplicacion lo previsto en las Condiciones Generales de Prestacion del Servicio. De igual forma, en caso de
contradiccidon entre las Condiciones Generales y las Condiciones Particulares, resultard de aplicacion lo previsto en estas
Ultimas.

Una vez finalizado este periodo inicial, el Servicio se prestara conforme a lo indicado en las Condiciones Generales, dado que
el Cliente ya no estara vinculado o asociado expresamente a la Oferta Kit Digital ni tendra ya la consideracion de beneficiario
en los términos establecidos en la Orden ETD/1498/2021.

5.1. Vinculacion con otros Servicios:

El Servicio objeto de las presentes Condiciones Particulares se prestara de forma conjunta, segin el tipo de solucion
escogida por el Cliente. El kit digital Presencia Avanzada en Internet incluye estos 3 servicios:

e  Tu Posicionamiento Web
e Conecta Con Tus Clientes
e Acompafiamiento

Los Servicios indicados anteriormente forman en su conjunto una Oferta Comercial que segun el tipo de solucién del que
forman parte sera objeto del correspondiente Acuerdo de Prestacién de Soluciones de Digitalizacion que las Partes deben
suscribir conforme a lo establecido en la Orden ETD/1498/202. En este sentido, en caso de baja de uno o de todos los
servicios que conforman dicha oferta, resultard de aplicacion lo establecido en el apartado de “Terminacién del Servicio” de
las presentes Condiciones Particulares.

5.2. Alcance del Servicio:

El alcance del Servicio es el establecido en la clausula 3 de las Condiciones Generales.

5.3. Obligaciones especificas:

Para la puesta en marcha del servicio, el Cliente se compromete a colaborar con el equipo asignado por TELEFONICA
EMPRESAS para desplegar el servicio, asistiendo a las reuniones telefénicas o virtuales a las que se le convoquen, facilitando
la informacién que se le requiera y revisando el sitio web entregado en los plazos estipulados.

El Cliente se compromete a mantener el sitio web publicado (online) durante la duracién del contrato.

Asi mismo, durante la vigencia de la Oferta Kit Digital, el Cliente deberd remitir a TELEFONICA EMPRESAS cuanta
documentacién resulte exigible para la justificacion de la obtencién de las ayudas y de control, de conformidad con lo
establecido tanto en la Orden ETD/1498/2021 como en las concretas convocatorias que resulten de aplicacion. En este
sentido, el Cliente reconoce que la informaciéon que remita a TELEFONICA EMPRESAS es correcta y veraz, y exime a
TELEFONICA EMPRESAS de cualquier tipo de responsabilidad al respecto.

5.4. Vigencia y duracién:

La duracion del Servicio tendra una duracion inicial de 12 meses, financiados mediante el bono digital. Transcurrido dicho
plazo, cada uno de los Servicios incluidos en la oferta se prorrogara de forma automatica de manera indefinida por periodos
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mensuales segun lo dispuesto en las Condiciones Generales de Prestacion del Servicio, sin perjuicio del derecho del Cliente a
darse de baja conforme a lo indicado en dichas Condiciones Generales.

El inicio del periodo de prestacion del servicio sera la fecha de activacion del servicio Tu Posicionamiento Web y que se
constatara mediante el envio de una comunicacion por email que confirmara la puesta a disposicion de la infraestructura del
servicio.

El resto de servicios detallados y que forman parte del paquete se iran activando segun la disponibilidad de los elementos
necesarios para el disfrute y uso a lo largo de los 12 meses naturales desde la fecha de activacion.

5.5. Facturacion y cobro:

Durante la vigencia de la Oferta Kit Digital, resultaran de aplicacién los términos y condiciones establecidos en las
Condiciones Generales de la Oferta Kit Digital suscritas por el Cliente con respecto a los precios, facturacion y forma de

pago:

« El precio del Servicio durante los 12 primeros meses sera el indicado en las Condiciones Generales de la Oferta Kit
Digital suscritas por el Cliente para el conjunto de la Solucion Digital contratada.

« El pago por la prestacion de los servicios se realizara por el Cliente mediante la cesion a Telefénica Empresas de la
parte del «bono digital» asociado al Acuerdo de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion que deberan suscribir las
partes conforme a lo establecido en la Orden ETD/1498/2021, asi como, en su caso, del abono de la parte
correspondiente de los costes no subvencionados, entre los que se incluyen los impuestos aplicables, asi como
excesos o servicios complementarios que el Cliente decida dar de alta.

« El importe del Servicio prestado sera exigible desde el momento en que se presente al cobro la correspondiente
factura, y los importes a abonar directamente por el Cliente se realizaran a través de la cuenta en la Entidad
Bancaria o Caja de Ahorros que en su caso hubiera sefialado en el momento de contratacion. El Cliente reconoce y
confirma el mandato para el cobro de las facturas correspondientes a dichos servicios a través de la cuenta
designada segun lo indicado en esta clausula.

« El Cliente acepta recibir la factura en formato electrénico, pudiendo no obstante ejercer su derecho a optar por la
factura en papel en cualquier momento

« Durante la prestacion del servicio, Telefonica Empresas, en nombre del Cliente, presentara la justificacion de las
acciones realizadas consistente en la documentacion exigida y las demas pruebas admitidas en derecho, en su caso.
Una vez ésta sea comprobada y verificada, Telefénica Empresas recibira el pago por el importe del «bono digital»
correspondiente a la ayuda asociada al Acuerdo de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion suscrito con el Cliente
directamente de la Administracion competente.

« Telefénica Empresas emitira al Cliente una Unica factura por el importe total de la solucion de digitalizacion
contratada asociada al Acuerdo de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion. De ser el caso, la factura reflejara la
reduccién en el importe a abonar por el Cliente, con respecto a la cuantia de la subvencidn concedida asociada al
Acuerdo de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion, cuyo derecho de cobro queda expresamente cedido a
Telefénica Empresas en la formalizacién de dicho Acuerdo.

+ La factura emitida por Telefénica Empresas reflejard la siguiente informacion, sin perjuicio de lo que se establezca
en cada convocatoria de las ayudas:

o Indicacion del nimero de referencia del Acuerdo de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion;

o Indicacién expresa de la solucion de digitalizacién adoptada y el periodo de la prestacion de la misma;

o Indicacion expresa de la cuantia correspondiente a la subvencién concedida al amparo del Programa Kit
Digital y que figura en el Acuerdo de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion;

o Indicacién expresa de que ha sido financiado a través de «Financiado por el Programa Kit Digital. Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia de Espafia Next Generation EU.

« El Cliente debera estar al corriente de sus obligaciones tributarias como frente a la Seguridad Social, asi como no
ser deudor por resolucion de procedencia de reintegro. En el supuesto de incumplimiento de los requisitos
establecidos en la Orden ETD/1498/2021 por causa imputable al Cliente, supondra que ésta asuma la obligacién de
pago a Telefénica Empresas de los costes incurridos, asi como del precio total del Servicio.
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«  Finalizado el periodo de vigencia de la Oferta, el Cliente pasara a abonar directamente a Telefénica Empresas el
precio del Servicio contratado conforme a los precios del propio Servicio, indicado en las Condiciones Generales de
Prestacion del Servicio o en las presentes Condiciones Particulares, no siendo aplicable la bonificacién concedida
dentro del Programa Kit Digital.

5.6. Subcontratacion

Telefonica Empresas informa al CLIENTE que los servicios de disefio podran ser subcontratados al proveedor QDQ MEDIA,
S.A.U., con CIF A81745002 y direccion: Paseo de la Castellana 81, Planta 15, 28046 Madrid; aceptando y consintiendo dicha
subcontratacion.

La asignacion del proveedor se realizara a discrecion exclusiva de Telefénica Empresas.

5.7. Terminacion del Servicio:

Son causas de terminacion del Servicio, ademas de por las razones admitidas en derecho, las siguientes:

a) Solicitud de baja antes de los 12 primeros meses por parte del Cliente

b) Baja de cualesquiera otros servicios que forman parte de la Oferta Comercial del tipo de solucion “Sitio Web
Basico”, objeto del correspondiente Acuerdo de Prestacién de Soluciones de Digitalizacion que las Partes deben
suscribir conforme a lo establecido en la Orden ETD/1498/202

Consecuencias baja anticipada: En cualquiera de los casos anteriores, si el Cliente es la parte causante de la
resolucion anticipada de la prestacion de los Servicios durante el plazo de duracidon de la Oferta, debera abonar
directamente a Telefonica Empresas el importe restante del precio de la Oferta todavia no abonado del/los
Acuerdo/s de prestacion de Soluciones Digitales suscritos que el Cliente decida rescindir y del que forma parte el
Servicio, en concepto de penalizacion por los gastos incurridos, asi como por los comprometidos frente a terceros
por la prestacion del/los Servicio/s. Lo establecido en los parrafos anteriores se entiende sin perjuicio de las posibles
responsabilidades por los dafios y perjuicios que pudieran surgir.

5.8. Modificacion:

Sin perjuicio de lo establecido en las Condiciones Generales de Prestacion del Servicio, en caso de modificacién del precio del
Servicio por las causas establecidas en el contrato, al Cliente no le resultard de aplicacién esa modificacion hasta la
finalizacion de la vigencia inicial de 12 meses, financiados con la ayuda de los Fondos Europeos.

5.9. Cesion:

Durante la vigencia de la Oferta Kit Digital, no sera posible ceder el contrato.
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